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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne

WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ I ZMIANA SWZ_1

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie: przetarg nieograniczony pn. ”Usługa utrzymania czystości w pawilonach na terenie kampusu AGH wraz z myciem okien trudnodostępnych - KC-DE-zp.25.26.2026”.

Zamawiający, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U.2024.1320 t.j. ze zm.) udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:

1. Czy na dachach są kotwy lub inne mocowania umożliwiające umycie okien trudnodostępnych metodą alpinistyczną?
Odp. 1
Tylko w budynkach: Hala Sportowa i C-5 znajdują mocowania umożliwiające umycie okien trudnodostępnych metodą alpinistyczną.
2. Czy w obiektach znajdują się inne (oprócz okien) elementy lub powierzchnie trudnodostępne, do umycia których należy zastosować techniki alpinistyczne, podnośnik lub drabiny? Jeśli tak, proszę o podanie co to są za elementy lub podanie powierzchni w przypadku elewacji, ścian itp.
Odp. 2
Zamawiający nie przewiduje innych powierzchni trudnodostępnych niż wymienione w: Zał._nr_4_-_Szczegółowy_opis_przedmiotu_zamówienia-_wykaz_powierzchni_i_budynków.
3. Na jakiej maksymalnej wysokości znajdują się okna trudnodostępne?
Odp. 3
Najwyższym budynkiem jest C5 o maksymalnej wysokości 34m.
4. Czy Zamawiający planuje remonty w trakcie trwania umowy? Jeśli tak, to w jakim zakresie?
Odp. 4
Aktualnie Zamawiający nie jest w stanie udzielić takich informacji. Będzie informować Wykonawcę z miesięcznym wyprzedzeniem przed wyłączeniem określonej powierzchni.
5. Kto zapewnia kredę, markery oraz gąbki i ścierki do wycierania tablic?
Odp. 5
Kredę, gąbki i ścierki zapewnia wykonawca. Markery i gąbki do tablic sucho ścieralnych zapewnia zamawiający.
6. Czy Zamawiający wymaga serwisu (dyżuru porządkowego ) również w weekendy? Jeśli tak, w jakiej ilości osób oraz w jakich godzinach?
Odp. 6
Zamawiający  wymaga serwisu w weekendy dla wybranych budynków, zależnie od harmonogramów zajęć na wydziałach. Harmonogram serwisów w weekendy jest tworzony każdorazowo na dany semestr dla każdego wydziału. Nie mamy możliwości przedstawienia harmonogramów na przyszłe semestry, gdyż takowe jeszcze nie powstały.
7. Czy na uczelni odbywają się również studia w trybie zaocznym? Jeśli tak, proszę o udostępnienie harmonogramu tych zajęć - dane te są potrzebne do oszacowania zużycia materiałów higienicznych.
Odp. 7
Tak, odbywają się studia zaoczne. Harmonogram jest tworzony każdorazowo na dany semestr dla każdego wydziału. Nie mamy możliwości przedstawienia harmonogramów na przyszłe semestry, gdyż takowe jeszcze nie powstały.
8. Czy w okresie wakacji serwis dzienny należy zapewnić w takiej samej ilości jak w pozostałe miesiące, czy można zmniejszyć obsadę w związku z tym, iż nie odbywają się zajęcia?
Odp. 8
Serwis należy zapewnić analogicznie jak w pozostałe miesiące.
9. Czy w okresie wakacji można będzie zmniejszyć liczbę osób realizujących usługę sprzątania w związku z tym, iż nie odbywają się zajęcia?
Odp. 9
Tak, jeśli będzie to wynikać z ograniczenia w sprzątaniu danych pomieszczeń.
10. Jaki jest maksymalny czas na umycie okien?
Odp. 10
Zamawiający nie określa maksymalnego czasu umycia okien. Szczegóły wykonania usługi zostały określone w Załączniku 5 do SWZ.
11. Czy do tablic suchościeralnych Zamawiający sam zapewnia markery i gąbki? Jeśli nie i jest to w obowiązkach Wykonawcy, proszę o podanie ilości tych tablic.
Odp. 11
Do tablic sucho ścieralnych Zamawiający sam zapewnia markery i gąbki
12. Zamawiający wymaga kostek do pisuarów. Czy Zamawiający dopuszcza dezodoranty w formie innej niż kostka (np. wkłady zapachowe do pisuarów).
Odp. 12
Zamawiający zezwala na żelowe wkłady zapachowe do pisuarów.
13. Proszę o podanie informacji czy w obiektach gdzie odbywają się zajęcia w weekendy Wykonawca ma w piątek uzupełnić dozowniki na materiały higieniczne i po weekendowych zajęciach ponownie je uzupełnić w 100% w poniedziałek?
Odp. 13
Tak.
14. Proszę o podanie informacji czy Zamawiający będzie weryfikował prawidłowe wykonanie usługi w budynkach gdzie nie ma serwisu weekendowego a są zajęcia zaoczne? Pracownicy Wykonawcy w piątek pozostawiają posprzątany obiekt a w poniedziałek rano z powodu zajęć weekendowych i braku podczas nich serwisu obiekt jest na nowo zabrudzony.
Odp. 14
Będzie weryfikowane z uwzględnieniem braku serwisu podczas weekendu.
15. Zamawiający planuje wyłączenia powierzchni do posprzątania – proszę o podanie w jakich miesiącach będzie to miało miejsce i jej % wielkość w podziale na jej rodzaj.
Odp. 15
Zamawiający na ten moment nie może określić w jakich miesiącach nastąpią wyłączenia związane np. z remontami itp. Natomiast wyłączenia następują cyklicznie w związku z świętami, przerwą semestralną,  wakacjami, etc.,  zgodnie z swz – gwarantowany zakres zamówienia w części podstawowej to 50%.
16. Czy podane powierzchnie w Załączniku nr 4 są powierzchnią brutto całego pomieszczenia czy np. powierzchnią netto, wolną od mebli?
Odp. 16
Podane powierzchnie w Załączniku nr 4 są powierzchnią brutto całego pomieszczenia
17. Czy Wykonawca wypełniając JEDZ w części IV Kryteria kwalifikacji, może ograniczyć się do zaznaczenia tylko α: OGÓLNE OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE WSZYSTKICH KRYTERIÓW KWALIFIKACJI?
Odp. 17
Wykonawca wypełniając JEDZ w części IV Kryteria kwalifikacji może ograniczyć się do złożenia oświadczenia tylko do sekcji α: Ogólne oświadczenie dotyczące wszystkich kryteriów kwalifikacji.

18. Umowa( Par.13 ust. 8)
Wykonawca wnosi o dopisanie wymogu anonimizacji wskazanych zestawień wynagrodzeń, w taki sposób aby wynagrodzenia poszczególnych pracowników nie były przypisane do konkretnych nazwisk. Zmiana będzie zgodna z art 5 RODO (zasada minimalizacji danych), a będzie dawało Zamawiającemu możliwość weryfikacji waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy.
Odp. 18
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów § 13 ust. 8 wzoru umowy. Przedmiotowe dane są konieczne dla Zamawiającego w celu dokonania weryfikacji zasadności przeprowadzenia ewentualnej waloryzacji wynagrodzenia
19. Czy zamawiający zamierza zlecić 2 razy w roku wszystkie wskazane okna na wysokości? Jeśli nie, jaka jest gwarantowana ilość mycia przeszkleń na wysokości?
Odp. 19
Zamawiający nie gwarantuje zlecenia 2 razy w roku wszystkich wskazanych okien trudnodostępnych. Zgodnie z § 9 ust. 10. "Zamawiający gwarantuje wykorzystanie wartości świadczenia na poziomie 50% wartości umowy". Zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia Zamawiający przewiduje maksymalnie 3 mycia w trakcie trwania umowy dla każdej pozycji określonej tabeli.
20. Czy okna będą zlecane w całości na danym budynku czy np. tylko połowa powierzchni w danym budynku?
Odp. 20
Ilość powierzchni do mycia będzie zlecana wg. zapotrzebowania.
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