Zalacznik nr 2 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie kompleksowych wustug informatycznych dla  Szpitala
Wojewddzkiego w Poznaniu przez okres 12 miesigcy, tj.:

10.
11.
12.

13.
14.

administrowanie, zarzadzanie, serwis, rozbudowa i konfiguracja sieci LAN, VLAN,
monitorowanie sieci pod wzgledem bezpieczenstwa, kontrola 1 zabezpieczanie ruchu
przychodzacego,

kontrola dost¢pu do tresci w ramach sieci (w tym mu.in. filtrowanie, blokowanie zawarto$ci stron
WWW, blokowanie niepozadanych aplikacji,)

administrowanie, obsluga 1 zarzadzanie serwerami i bazami danych znajdujacymi si¢ u
Zamawiajacego,

administrowanie i obsluga systemu HIS, ERP i RIS, w tym réwniez udzielanie wsparcia
merytorycznego 1 funkcjonalnego uzytkownikom systeméw oraz tworzenie i modyfikacja raportéw
i sprawozdan generowanych przez systemy,

tworzenie 1 weryfikacja kopii zapasowych systemow uzywanych przez Zamawiajacego,
wykonywanie aktualizacji systeméw informatycznych,

utrzymanie bazy hasel dostepowych do urzadzen i oprogramowania w sposéb bezpieczny,
zabezpieczony i dostgpny dla Zamawiajacego,

administrowanie i obstuga serwera poczty elektronicznej,
instalacja i konfiguracja stacji roboczych do pracy w sieci Szpitala,
hosting i aktualizacja strony internetowej Zamawiajacego,

wdrazanie nowych systeméw i programéw oraz prowadzenie szkolen pracownikow
Zamawiajacego w zakresie ich uzytkowania,

okreslenie i konsultowanie dziatad majacych na celu rozwdéj systemu informatycznego Szpitala,

wykonywanie innych czynnosci zwigzanych z ustlugami informatycznymi zleconymi przez
Zamawiajacego.

W ramach wykonywania przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowiazany bedzie do:

)
2

3)
4

5)
6)
7

8)

9)

zapewnienia cigglosci ustug,
rejestrowanie, prowadzenia i raportowanie wszystkich zgloszen informatycznych w wewnetrznym
systemie wsparcia technicznego Szpitala (HD - Help Desk),

utrzymania systemu informatycznego w statej gotowosci do uzytkowania,

swiadczenia ustug z nalezyta staranno$cia, zgodnie z najlepszymi praktykami stosowanymi przy
swiadczeniu tego rodzaju ustug,

zapewnienie kompetentnego personelu do realizacji ustug,
zapewnienie min. 1 pracownik z certyfikatami Eskulap i Impuls,

niezwlocznego przystapienia do usuwania awarii i informowaniu wyczerpujaco Zamawiajacego o
przyczynie, skutkach i prawdopodobnym czasie jej trwania,

uprzedzania zamawiajacego z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem o planowanych
przerwach lub zakl6ceniach zwyklej dziatalnosci sieci informatycznej wynikajacych z koniecznosci
dokonania konserwacji lub remontéw,

czynnosci objete przedmiotem Umowy wykonywane beda w siedzibie Zamawiajacego
zlokalizowanej przy ul. Juraszéw 7/19 oraz Filii nr 2 i 3.



Wykonawca zobowigzuje si¢ §wiadczy¢ ustugi na nastepujacych zasadach:

1)

ustugi informatyczne beda wykonywane od poniedziatku do piatku w czasie 7 godzinnego dyzuru
w zakresie godzinowym miedzy 7:00 a 15:00. Wykonawca w ramach dyzuru gwarantuje dostepno$é
3 informatykéw (2 informatykow w siedzibie Zamawiajacego i 1 informatyk zdalnie),

zapewni dostepnos¢ serwisu 24 godziny na dobe¢ 7 dni w tygodniu,

wszelkie usterki mozliwe do usunigcia przez zdalny dostep beda usuwane niezwlocznie,

usterki sprze¢towe uniemozliwiajace wykonanie funkcji uzytkowych beda usuwane w ciagu
maksymalnie 24 godzin.

zgloszenia usterek beda przyjmowane telefonicznie, droga elektroniczng oraz przez wewnetrzny
system wsparcia technicznego Szpitala (HD - Help Desk)przez calg dobe.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na sprawne funkcjonowanie calego systemu informatycznego w

Szpitalu a takze za aktualne licencje oprogramowania, ktére beda nabywane na koszt Zamawiajacego.



