· Załącznik nr 6 
· Zakres prac obejmujących poszczególne kategorie utrzymania czystości na budynkach AGH

· POWIERZCHNIE OGÓLNODOSTĘPNE 
(KORYTARZE, KLATKI SCHODOWE, HOLE, WINDY)

I	Sprzątanie zasadnicze - prace wykonywane każdorazowo – po godzinie 18.00 i/lub do godziny 6.00 rano dnia następnego:
 Zamiatanie/odkurzanie, mycie korytarzy, holi, klatek schodowych, wind 
 Odkurzanie wykładzin podłogowych 
 Odkurzanie wycieraczek, mat
 Odkurzanie, mycie barierek, poręczy, stolików, krzeseł i foteli tapicerowanych z użyciem odpowiednich środków pielęgnacyjno-konserwujących 
 Odkurzanie i przecieranie ławek korytarzowych 
 Usuwanie kurzu, pajęczyn
 Przecieranie parapetów wewnętrznych
 Utrzymanie w czystości piktogramów ewakuacyjnych, gaśnic, kaloryferów
 Mycie wind (podłoga, ścianki, poręcze, lustra, drzwi – wewnątrz oraz strona zewnętrzna drzwi na poszczególnych piętrach) 
 [bookmark: _Hlk131162341]Mycie szyb drzwi wejściowych i przejściowych na korytarzach i holach, przeszkleń na korytarzach oraz utrzymywanie ich w ciągłej czystości 
 Usuwanie zabrudzeń na drzwiach wejściowych i przejściowych na korytarzach klatkach schodowych i holach
 Usuwanie zabrudzeń z lamperii olejnych, okładzin ściennych
 Usuwanie kurzu z ogólnodostępnych gablot ogłoszeniowych, wizytówek przy drzwiach
 Oczyszczanie tablic ogłoszeniowych ogólnodostępnych z nieaktualnych i nielegalnych plakatów po uzgodnieniu z użytkownikiem lub Administratorem budynku
 Usuwanie pozostawionych śmieci (ulotek, papierków, kartonów, butelek po napojach itp.)
     	do kontenerów segregacji śmieci rozmieszczonych na Uczelni
 Opróżnianie koszy, śmietniczek (wg segregacji odpadów, Zamawiający wymaga używania kolorowych worków na odpady, zgodnie z JSSO)
 Usuwanie kurzu i zabrudzeń z koszy, śmietniczek
 Usuwanie poprzyklejanych gum do żucia 
1. Inne prace porządkowe wskazane przez Administratora obiektu podczas wykonywania pracy. Zgłaszanie awarii, usterek Administratorowi lub na portierni obiektu

Serwis dzienny - powyższe prace winny być wykonywane również w razie potrzeby podczas dyżuru porządkowego w godzinach 6.00 – 16.00, minimum 1 osoba / 1 budynek (D5/D6) 

Prace wykonywane okresowo (z uwzględnieniem uroczystości Uczelni):

 Mycie lamperii olejnych, okładzin ściennych - 1 x w miesiącu, 
 Mycie drzwi wejściowych i przejściowych na korytarzach i holach – 2 x w miesiącu
 Mycie drzwi zewnętrznych do pomieszczeń - 2 x w miesiącu
 Mycie ławek korytarzowych - 2 x w miesiącu
 Mycie koszy, śmietniczek – 2 x w miesiącu
 Przecieranie parapetów zewnętrznych – 1 x na kwartał
 Mycie gablot przeszklonych zamkniętych po uzgodnieniu z użytkownikiem lub Administratorem obiektu - 2 x w miesiącu (w czasie porannego dyżuru)
 Mycie ogólnodostępnych gablot ogłoszeniowych, wizytówek przy drzwiach - 2 x w miesiącu
 Mycie piktogramów ewakuacyjnych, gaśnic, kaloryferów - 1 x w miesiącu
 Mycie osłon lamp oświetleniowych na korytarzach, klatkach schodowych, holach - 2 x w roku (średnio 1 lampa na 8m2),
 Mycie okien – 2 x w roku (termin do uzgodnienia z użytkownikiem lub Administratorem obiektu)
 Gruntowne doczyszczanie powierzchni po przeprowadzonych remontach – po uzgodnieniu z użytkownikiem lub Administratorem obiektu, a w czasie remontów zamiatanie i mycie posadzki
 Nabłyszczanie korytarzy, klatek schodowych, holi z użyciem powłok akrylowych tworzących warstwę nabłyszczającą, antypoślizgową – 2 x w roku
 Polerowanie korytarzy, klatek schodowych, holi z użyciem sprzętu pochłaniającego kurz- 1 x w miesiącu

· TOALETY

Sprzątanie zasadnicze oraz serwis dzienny - Prace wykonywane każdorazowo w godzinach 6.00 - 18.00 :
· Mycie posadzki
 Mycie z użyciem środków dezynfekujących i zapachowych muszli klozetowych, pisuarów,    
spłuczek, umywalek, blatów i baterii 
 Mycie ścian, glazury, ścianek kabin
 Mycie drzwi wejściowych i drzwi do kabin
 Mycie pojemników na papier, ręczniki, mydło
 Mycie luster
 Utrzymanie w czystości kaloryferów, parapetów, szyb w drzwiach
 Usuwanie pajęczyn, kurzu
 Opróżnianie, mycie i dezynfekowanie koszy na śmieci (w tym również opróżnienie koszy
znajdujących się na korytarzach, Zamawiający wymaga używania kolorowych worków na odpady, zgodnie z JSSO)
 Mycie i dezynfekowanie szczotek klozetowych
 Uzupełnianie środków sanitarnych: mydła w płynie, ręczników papierowych, papieru toaletowego,                         
podkładek higienicznych (również do systemów MERIDA i TORK) oraz kostek czyszcząco-zapachowych do pisuarów i wkładów odświeżaczy powietrza 
· Usuwanie poprzyklejanych gum do żucia 
· Stała, wielokrotna, kontrola czystości toalet

Prace wykonywane okresowo:

· Gruntowne doczyszczanie całości – 1 x w miesiącu
 [bookmark: _Hlk130973816]Mycie okien – 2 x w roku (termin do uzgodnienia z użytkownikiem lub Administratorem obiektu)

· SALE WYKŁADOWE, ĆWICZENIOWE, LABORATORIA, WARSZTATY

Sprzątanie zasadnicze - Prace wykonywane każdorazowo - po godzinie 18.00 i/lub do godziny 7.00 rano dnia następnego (z uwzględnieniem harmonogramu zajęć):
· Zamiatanie/odkurzanie i mycie powierzchni płaskich oraz schodów wraz z podstopnicami
 Opróżnianie koszy, śmietniczek (wg segregacji odpadów, Zamawiający wymaga używania kolorowych worków na odpady, zgodnie z JSSO)
· Usuwanie pozostawionych śmieci (papierków, kartonów, butelek po napojach itp.) do kontenerów segregacji śmieci rozmieszczonych na Uczelni
· Mycie tablic kredowych 
· Usuwanie drobnej i pokruszonej kredy
· Czyszczenie odpowiednimi środkami tablic magnetycznych
· Uzupełnianie gąbek i ściereczek do tablic
· Uzupełnianie kredy
· Mycie katedry, blatów do pisania i siedzisk z użyciem odpowiednich środków konserwująco-pielęgnujących
· Usuwanie kurzu i przemywanie na mokro powierzchni biurek, stolików i innych powierzchni 
· Czyszczenie z kurzu sprzętu komputerowego przy użyciu odpowiednich środków 
· Mycie parapetów wewnętrznych, regałów i szaf
· Mycie fliz, umywalek
· Mycie szyb w drzwiach wejściowych
· Przecieranie barierek, poręczy
· Usuwanie pajęczyn
· [bookmark: _Hlk130974231]Usuwanie poprzyklejanych gum do żucia 
· Inne prace porządkowe wskazane przez Administratora obiektu podczas pełnienia dyżuru
· 
Prace wykonywane z określoną częstotliwością:
· Gruntowne mycie i nabłyszczanie podłóg emulsją samo połyskową – 2x w roku
· Mycie lamperii i innych okładzin ścian, mycie drzwi – 2 x w miesiącu
· Mycie osłon lamp oświetleniowych – 2 x w roku
· Odkurzanie, mycie krzeseł i foteli tapicerowanych z użyciem odpowiednich środków pielęgnacyjno-konserwujących – w razie potrzeby
· Odkurzanie sprzętu laboratoryjnego (po uprzednim uzgodnieniu z użytkownikiem lub Administratorem obiektu)
· Mycie okien – 2 x w roku (termin do uzgodnienia z użytkownikiem lub Administratorem obiektu)
· Gruntowne doczyszczanie powierzchni po przeprowadzonych remontach (po uzgodnieniu z użytkownikiem lub Administratorem obiektu)
· Uzupełnienie w salach zapasu kredy oraz gąbek do tablic zmywalnych (zaopatrzenie w markery i gąbki do tablic suchościeralnych lezy po stronie Zamawiającego).
· Wykonywanie innych prac porządkowych wynikłych podczas pełnienia dyżuru  wskazanych przez użytkownika lub Administratora obiektu

· POMIESZCZENIA BIUROWE
Prace wykonywane każdorazowo - po godzinie 15.30 i/lub do godziny 7.00 rano dnia następnego:
· Zamiatanie, odkurzanie, mycie podłóg 
· Usuwanie kurzu i przemywanie na mokro powierzchni biurek, stolików i innych powierzchni 
· Czyszczenie z kurzu sprzętu biurowego przy użyciu odpowiednich środków (komputery, telefony, drukarki, niszczarki itp.)
· Usuwanie pajęczyn
· Mycie fliz, umywalek
· Mycie szyb w drzwiach wejściowych i mycie luster
· Opróżnianie kosza, torby na makulaturę oraz zawartości niszczarki na dokumenty
· Inne prace porządkowe wskazane przez Administratora obiektu podczas pełnienia dyżuru

Prace wykonywane z określoną częstotliwością:
· Mycie parapetów wewnętrznych – 2 x w miesiącu 
· Mycie osłon lamp oświetleniowych – 2 x w roku
· Mycie drzwi - 2 x w miesiącu
· Gruntowne mycie i nabłyszczanie podłóg – 2x w roku 
· Odkurzanie, mycie krzeseł i foteli tapicerowanych z użyciem odpowiednich środków pielęgnacyjno-konserwujących – w razie potrzeby 
· Mycie regałów i szaf trudnodostępnych lub wymagających użycia drabiny – 1 x na kwartał
· Mycie okien – 2 x w roku (termin do uzgodnienia z użytkownikiem lub Administratorem obiektu)
· Gruntowne doczyszczanie powierzchni po przeprowadzonych remontach – po uzgodnieniu z Administratorem obiektu

· Zakres częstotliwości prac obejmujących poszczególne kategorie utrzymania czystości na budynkach AGH (poniedziałek – piątek)

KATEGORIA I – sprzątanie 5x w tygodniu (poniedziałek – piątek) 
KATEGORIA II – sprzątanie 2x w tygodniu
KATEGORIA III – sprzątanie 1x w tygodniu
· Uwagi
1.Z uwagi na specyfikację funkcjonowania Uczelni Zamawiający zastrzega sobie prawo czasowego wyłączenia poszczególnych rodzajów powierzchni/ pomieszczeń w czasie wakacji, ferii zimowych, przerw świątecznych itp., a także wyłączenia związane z koniecznością przeprowadzenia remontów.
2. Planowana częstotliwość sprzątania poszczególnych rodzajów powierzchni/ pomieszczeń może ulegać zmianom w czasie obowiązywania umowy.

· Zakres prac dodatkowych, zlecanych osobno:
 Mycie okien trudnodostępnych (za m2)

· Wykaz środków czystości do uzupełniania zapasów w toaletach:
1. mydło w płynie kremowe - mydło w płynie zawierające glicerynę i lanolinę, posiadającym certyfikaty BRC oraz GMP w zakresie produkcji gotowych wyrobów kosmetycznych zgodnie z normą ISO 22716:2007 lub równoważną
1. mydło w płynie jednorazowe wkłady do systemów TORK - dedykowane wkłady mydła piankowego, 
1. mydło w płynie jednorazowe wkłady do systemów MERIDA - dedykowane wkłady mydła piankowego, 
1.  Zamawiający posiada:
- Dozownik do mydła w pianie Tork 561500 - mydło w pianie Tork S4
- Dozownik do mydła w pianie Tork 561608 - mydło w pianie Tork S4
- Dozownik do mydła w płynie mini Tork 561000 - mydło w płynie Tork S2
- Dozownik do mydła w płynie Merida DTS101, DTN101 i DSP106, DTN201.
1. papier toaletowy: biały, miękki, co najmniej dwuwarstwowy, rolka, 
(również do systemów TORK, MERIDA)
1. Zamawiający posiada dozowniki na papier toaletowy na duże i małe rolki
1. [bookmark: _Hlk135151488][bookmark: _Hlk135151634][bookmark: _Hlk135151562]Zamawiający posiada dozowniki na papier toaletowy na konwencjonalne rolki oraz specjalne dedykowane do systemów: 
- Dozownik do papieru toaletowego Tork SmartOne 680000
- Dozownik do papieru toaletowego Smartone TORK 47202

1. ręcznik papierowy: biały, miękki, co najmniej dwuwarstwowy
(również do systemów TORK, MERIDA)  
1. Zamawiający posiada dozowniki na ręczniki papierowe na rolkę i ZZ
1. Zamawiający posiada dozowniki na ręczniki papierowe na konwencjonalne rolki oraz specjalne dedykowane do systemów:
- Dozownik M4 TORK REFLEX 473190
- Dozownik do ręczników w roli centralnego dozowania, M1
- Dozownik do ręczników w roli centralnego dozowania, Merida CEB301
1. podkładki higieniczne na toaletę: jednorazowe – bud.  D-17 (opcjonalnie S-1)  
1. kostki toaletowe do pisuarów
1. wkłady odświeżaczy powietrza (bud. A0  - 1 toaleta w Rektoracie, pom. 157, naprzeciw pok. 102) 

Windy nie ma w budynkach D9, S1, U3, B7 stara część budynku, Z2, Gramatyka 7, Gramatyka 7a, Miechowska 17.

· [bookmark: _Hlk225499044]Uwagi dotyczące czyszczenia poszczególnych rodzajów powierzchni:

1. Posadzka granitowa:
A. Czyszczenie ręczne: do zamiatania lub odkurzania odkurzaczem należy używać miękkiej szczotki. Myć posadzki na mokro mopem bawełnianym, stosując odpowiednie środki chemiczne np. ALKODENT o stężeniu 1 %. UWAGA: zabrania się używania do mycia powierzchni granitowych agresywnych środków chemicznych. Należy stosować środki chemiczne lekko zasadowe o pH ok. 7 – 10, w górnych granicach stężeń zalecanych przez producenta. Jest to warunek długotrwałego utrzymania połysku na powierzchni kamienia. 
B. Czyszczenie automatyczne: wskazanym jest używanie białych padów polerskich, zawsze czystych, a po zużyciu z obu stron wymienianych na nowe. Przy myciu na mokro, automat należy napełnić wodą z dodatkiem środków chemicznych jak przy myciu ręcznym.
C. Konserwacja: nanieść na chłonne, suche i czyste podłoże przy pomocy pędzla, szczotki do lakierów ze sztucznej żywicy lub wałka i pozostawić do wchłonięcia. Przy powierzchniach bardzo mocno chłonących czynności powtórzyć po. ok. 30 minutach. Przy powierzchniach słabo chłonących na podłoże nanieść obficie np.: Lithofin MN-podstawowa ochrona, pozostawić na ok. 20 minut, po czym dokładnie zebrać zbędną ilość powstałego płynu czystą szmatką. UWAGA: Należy zrobić próbkę w mało widocznym miejscu. Powierzchnie niechłonne wcale lub bardzo słabo nie mogą być impregnowane. Chronić przed produktem szkło, tworzywa sztuczne, powierzchnie błyszczące i wrażliwe na rozpuszczalniki. 

1. Stolarka aluminiowa anodowana
Elementy zamontowane wewnątrz systematycznie wycierać wilgotną szmatką. W przypadku wystąpienia poważniejszych zabrudzeń zastosować "obojętny" płyn czyszczący i miękką szmatkę, a następnie płukać zimną czystą wodą. Można później polerować element miękką, suchą ścierką. Przy zastosowaniach zewnętrznych zaleca się czyszczenie używając wody i irchy, następnie wycierać do sucha miękką suchą szmatką. Uporczywy brud usuwać lekko ściernymi środkami czyszczącymi lub tkaniną pokrytą drobnym proszkiem polerskim nie powodującym uszkodzeń powłoki. Należy unikać roztworu sody, alkaliów i kwasów. Nie używać materiałów ściernych, szczotek drucianych, ścierek z włóknem metalicznym itp. Środki do czyszczenia powinny być wcześniej badane przez zetknięcie z aluminium anodowanym. Powinny to być środki o współczynniku pH w zakresie 5 do 8. Środki poza tym zakresem uszkadzają powłokę.

1. Drzwi drewniane 
Zmywać regularnie ogólnie dostępnymi środkami przeznaczonymi do czyszczenia i konserwacji mebli. Odkurzać suchą lub wilgotną miękką tkaniną lub odkurzaczem z miękką szczoteczką. Nie stosować środków, które mogą powodować zarysowania.

1. Drzwi stalowe 
Zmywać regularnie roztworem wody z detergentem lub specjalnym preparatem do konserwacji lakierowanych powierzchni metalowych. Nie należy używać środków trących, ostrych przedmiotów, aby nie uszkodzić powłoki lakierniczej oraz rozpuszczalników. 

1. Wykładzina winylowa
A. Sprzątanie codzienne: odkurzać i przecierać na sucho lub lekko zwilżonym mopem ze środkiem czyszczącym (stosować detergenty o wartości pH 7-8 zgodnie z zaleceniem producenta); korzystając z maszyny czyszczącej zaleca się stosowanie maszyny szorująco-suszącej (przede wszystkim pomieszczenia o dużym natężeniu ruchu).
B. Czyszczenie okresowe: po odkurzeniu i przetarciu na sucho zmoczyć wykładzinę używając wodnego roztworu środka czyszczącego o pH 10-11; po odczekaniu ok. 5 minut rozpocząć szorowanie przy pomocy polerki wyposażonej w czerwoną tarczę nylonową (obroty max. 300 obr/min); zebrać wodę odkurzaczem i spłukać niewielką ilością wody, po czym powierzchnię wysuszyć; w razie potrzeby proces powtórzyć, po wyschnięciu wykładziny dokonać polerowania na sucho stosując czerwoną tarczę nylonową oraz polerkę zapewniającą obroty ok. 1000 obr/min. 
C. Konserwacja: polerowanie na sucho (wykonać najlepiej bezpośrednio po maszynowym oczyszczaniu), należy pamiętać o właściwej tarczy do polerowania (najlepsze efekty daje użycie czerwonej tarczy przy obrotach 1000-1500 obr/min), polerowanie na sucho należy stosować stosownie do stopnia zużycia wykładziny w najbardziej narażonych miejscach. W przypadku braku możliwości stosowania opisanej konserwacji dopuszcza się stosowanie tradycyjnych powłok zabezpieczających do tego typu wykładzin. Używane detergenty czyszczące: używać zgodnie z zaleceniami producenta.

1. Elewacja ściany wewnętrznej, obudowa słupów prostokątnych z płyt GRC (beton architektoniczny)
Plamy usuwać wilgotną szmatką lub gąbką za pomocą ogólnodostępnych środków czyszczących. Powierzchnie matowe można czyścić środkami ściernymi. Aby zachować jednolitą powierzchnie można od czasu do czasu oczyścić całą powierzchnię gąbką, wykonując drobne koliste ruchy. W przypadku zaplamień trudno usuwalnymi środkami należy stosować np. "Akemi 1.08.46" do usunięcia plam, a następnie miejscowo powtórzyć impregnację środkiem np. "Akemi 1.08.50". Środki stosować zgodnie z zaleceniami producenta. Środki ostrożności - nie poddawać powierzchni działaniu podwyższonych temperatur, większe uszkodzenia wymagają specjalistycznej interwencji.

1. Okładziny ścienne ATOS 
Do czyszczenia, pielęgnacji i konserwacji paneli stosować środki np. ADLER-CLEAN, które mogą być stosowane regularnie; nanosić rozpryskiwaczem i rozprowadzić miękką szmatką, rozetrzeć do sucha przy pomocy miękkiej szmatki, przy mniejszych zabrudzeniach środek nanieść na szmatkę, należy unikać długotrwałego działania. W przypadku uszkodzeń drewna lub gdy były używane środki zawierające rozpuszczalniki organiczne należy sprawdzić, czy środek nadaje się do ich pielęgnacji, by zapobiec powstawaniu szkód. Zabieg pielęgnacyjny należy powtarzać co pół roku.

1. Ściany mobilne typu PIANO
Ściany należy chronić przed kontaktem z twardymi i ostrymi elementami, mogącymi powodować zarysowania powierzchni, wgniecenia i innego typu uszkodzenia. Zabrudzenia usuwać używając ogólnodostępnych delikatnych środków przeznaczonych do mycia danej powierzchni. Unikać środków do szorowania, zawierających ostre składniki, mogące powodować zarysowania powierzchni.

1.  Balustrady, okładziny z blach nierdzewnych 
A. Powierzchnie szklane: Do mycia używamy miękkiej ściereczki. W przypadku bardziej uporczywych plam można próbować je usunąć jednym z preparatów dostępnych na rynku (np. Platinum Sparkling Glass Clean). W żadnym wypadku nie należy używać agresywnych wybielaczy, środków z dodatkiem acetonu i innych środków chemicznych powodujących reakcję ze szkłem lub laminatem.
B. Powierzchnie lakierowane: nie należy stosować żadnych środków chemicznych, tylko czystą wodę. Powierzchnię wycieramy lekko wilgotną ściereczką. Raz na kwartał powierzchnie powinny zostać zabezpieczone preparatami ochronnymi. W tym celu możemy użyć pastę polerską lub wosk nabłyszczający. 
C. Elementy ze stali nierdzewnej: czyszczenie wynikające z naturalnych zanieczyszczeń wykonywać od 2 - 6 razy w miesiącu. Zanieczyszczenia chemiczne ciężkie do usunięcia usuwać bezzwłocznie. Środki do usuwania zanieczyszczeń - cement i zaprawa (roztwór niewielkiej ilości kwasu fosforowego i woda), odciski palców (woda z mydłem, środki do czyszczenia szkła bez chlorków), osad wapienny (roztwór 1/4 ocet + 3/4 wody), oleje i smary (środki oparte na alkoholu, rozpuszczalniki do elementów chromowych np. aceton), farby (środek do usuwania powłok malarskich oparte na związkach alkaicznych lub rozpuszczalnikach), cząstki żelaza z narzędzi (pierwszy etap-mechaniczne, w przypadki wżerów -pasty trawiące i pasywacji), inne (środki do czyszczenia stali nierdzewnej np. BERNER, WURTH, 3M); Nie wolno stosować środków do usuwania zapraw, kwasu solnego, wybielaczy, środków do czyszczenia srebra, środków ściernych, szczotek drucianych, stalowych poduszek czyszczących, wełny czyszczącej, Do czyszczenia używać tkanin, skóry zamszowej lub gąbki nylonowe.

1.  Kabiny higieniczno-sanitarne: 
Powierzchnie ścian, okuć, profili aluminiowych zmywać okresowo stosując ogólnodostępne płyny do mycia naczyń lub szyb (tylko płyny lub mleczka) przy zachowaniu zasady stosowania jak najmniejszej ilości wody (lekko wilgotna ścierka). Elementy ze stali nierdzewnej, zawiasy, klamki, relingi, gałki polerować okresowo płynem lub mleczkiem np. Starwax. Nie stosować środków w proszku. Stosować środki zgodnie z zaleceniami Producenta.  

1.  Parkiet 
A. Czyszczenie codzienne: odbywa się przy użyciu tzw. suchej metody jak odkurzanie, czy przecieranie mopem. W przypadku przecierania na wilgotno należy użyć mopa zwilżonego w roztworze wody z dodatkiem odświeżacza do oleju zgodnie z zaleceniami producenta preparatu. Należy zawsze wycierać resztki cieczy pozostałej na podłodze. Trudne do usunięcia plamy usuwać przy pomocy preparatu czyszczącego do podłóg olejowanych lub przy pomocy żyletek, a miejsca po takim zabiegu zabezpieczyć olejem. Po wyschnięciu podłogę wypolerować. 
B. Konserwacja okresowa: odkurzanie, zamiatanie na sucho; mycie przy pomocy preparatów do podłóg olejowanych, natychmiast wycierać do sucha; rozprowadzić cienką warstwę oleju na całej powierzchni, przy dużych powierzchniach użyć maszyny do polerowania; pozostawić do wyschnięcia na minimum 1 - 4 godz.; nadać połysk poprzez polerowanie w dwóch kierunkach. 
W przypadku innych prac remontowych zabezpieczyć podłogę warstwą papieru falistego lub płytami pilśniowymi twardymi, dla ochrony przed kurzem i pisakiem zabezpieczyć folią, a połączenia zakleić. Do prac porządkowych i pielęgnacyjnych nie wolno używać mokrych ścierek, tylko lekko wilgotne. 

1.  Posadzki żywiczne - epoksydowe
Czyszczenie, konserwacja posadzek żywicznych:  Mycie na mokro - rozlać środek myjący i po rozpuszczeniu zanieczyszczeń usunąć środek wraz z zanieczyszczeniami za pomocą mopa przez wielokrotne mycie czystą wodą; Mycie wilgotną ścierką -zanurzyć ścierki w rozcieńczonym środku myjącym, wycisnąć i ręcznie szczotkować, możliwie często płukać ścierkę; Mycie mechaniczne automatami myjącymi - do gładkich powierzchni używać czerwonych krążków "padów", do powierzchni strukturalnych używać szczotek myjących; stosowanie wyższego stężenia środków czyszczących, środek nanieść na posadzkę i pozostawić na ok. 5-10 minut, po czym maszynowo szorować/szczotkować i usuwać odkurzaczem do pracy "na mokro"; Pielęgnacja "spray"-em - nanieść na wyczyszczoną powierzchnię w formie natrysku środka pielęgnacyjnego i maszynowo polerować do uzyskania połysku. Gruntowne mycie - usuwa twardy, silnie przylegający do podłoża brud i zanieczyszczenia oraz resztki środka pielęgnacyjnego; częstotliwość czyszczenia posadzek jest zależna od stopnia ich zabrudzenia; po równomiernym rozprowadzeniu roztworu czyszczącego pozostawić go na około 10-20 minut, zabrudzone miejsca intensywnie szczotkować, rozprowadzony środek czyszczący na posadzce w żadnym wypadku nie wolno dopuścić do wyschnięcia; po procesie szczotkowania całość brudnej kąpieli zebrać odkurzaczem i starannie umyć czystą wodą; po wyschnięciu posadzki nanieść środek pielęgnacyjny; w przypadku pozostałości zabrudzeń należy proces gruntownego mycia powtórzyć.

1.  Winda osobowa 
Sprzątanie progów drzwi. Mycie tylko i wyłącznie środkami przeznaczonymi do stali szlachetnych nierdzewnych, oczyszczenie wszystkich progów drzwi kabinowych i szybowych.

1.  Miedziane poręcze, elementy gablot 
Mycie dedykowanymi środkami do miedzi jak np.: Starwax  lub Tenzi Copper Cleaner. Do końcowego nabłyszczania najlepiej używać ściereczek z mikrofibry lub bawełny, aby uniknąć zarysowań.

Uwaga: W przypadku wątpliwości co do rodzaju i sposobu czyszczenia danej powierzchni należy skontaktować się z Administratorem lub użytkownikiem danego budynku. 
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