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[nazwa zamawiającego, adres]
Pismo nr 3397/26
WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego:
	Nazwa zamówienia:
	Opieka serwisowa Gammakamery i urządzeń firmy Olympus dla 10 Wojskowego Szpitala Klinicznego z Polikliniką SPZOZ w Bydgoszczy.

	Numer referencyjny:
	35/2026



	WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ


Zamawiający, 10.WSzKzP SPZOZ, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
Pytanie 1
Dotyczy: SWZ, Rozdział 21.1.
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, by czas rozpoczęcia naprawy po zgłoszeniu awarii obejmował również kontakt telefoniczny Wykonawcy z Zamawiającym celem ustalenia przyczyny awarii bądź mailowe potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia usterki?
Wyjaśnienia Zamawiającego:
 Zamawiający wyraża zgodę. 

Pytanie 2
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ, Formularz oferty, Zadanie nr 1
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, by czas rozpoczęcia naprawy po zgłoszeniu awarii obejmował również kontakt telefoniczny Wykonawcy z Zamawiającym celem ustalenia przyczyny awarii bądź mailowe potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia usterki?
Wyjaśnienia Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę. 

Pytanie 3
Dotyczy: Załącznik nr 5 do SWZ, Formularz cenowy, Zadanie nr 1
Prosimy o potwierdzenie, że dla pozycji zaznaczonych kolorem pomarańczowym tj. 1.17, 1.18, 1.19, 1.24, 1.57, 1.58, 1.63, 1.70, 1.73, zakres usług dotyczy wyłącznie wykonywania przeglądów okresowych oraz pomocy technicznej czy diagnostyki. Wskazane sprzęty są już nienaprawialne z uwagi na zakończenie procesów dystrybucyjnych ze strony producenta Olympus, w tym dostępności do części zamiennych.
Wyjaśnienia Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza zakres usług dla wymienionych pozycji.  

Pytanie 4
Dotyczy: Załącznik nr 11 do SWZ, Umowa na usługę/Projekt, § 2 ust. 4
Czy Zamawiający uzna za wystarczający szczegółowy raport serwisowy jako potwierdzenie wykonanych czynności, gdy usługa jest wykonana poza siedzibą Zamawiającego?
Wyjaśnienia Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza, że uzna raport serwisowy jako potwierdzenie wykonanych czynności.

Pytanie 5
Dotyczy: Załącznik nr 11 do SWZ, Umowa na usługę/Projekt, § 3 ust. 1
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na określenie daty rozpoczęcia opieki serwisowej na 1.05.2026 r.?
Wyjaśnienia Zamawiającego:
Zamawiający dopuszcza termin podpisania umowy i rozpoczęcia opieki serwisowej po 1.05.2026r. 

Pytanie 6
Dotyczy: Załącznik nr 11 do SWZ, Umowa na usługę/Projekt, § 5 ust. 1
Prosimy, by Zamawiający wyraził zgodę na utworzenie harmonogramu przeglądów okresowych urządzeń w okresie trwania Umowy. Wykonawca zobowiąże się do przekazania stosownego harmonogramu do akceptacji Zamawiającego w terminie 10 dni roboczych od daty podpisania umowy.
Wyjaśnienia Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę. 


Pytanie 7
Dotyczy: Załącznik nr 11 do SWZ, Umowa na usługę/Projekt, § 5 ust. 4
Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca jest zobowiązany udostępnić sprzęt zastępczy w terminie do 5 dni roboczych w sytuacji przeprowadzania przeglądu lub naprawy poza siedzibą Zamawiającego. Dostarczenie aparatu zastępczego odbędzie się na wniosek Zamawiającego.
Wyjaśnienia Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 8
Dotyczy: Załącznik nr 13 do SWZ, Zadanie nr 1
Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca jest zobowiązany udostępnić sprzęt zastępczy w terminie do 5 dni roboczych w sytuacji przeprowadzania przeglądu lub naprawy poza siedzibą Zamawiającego. Dostarczenie aparatu zastępczego odbędzie się na wniosek Zamawiającego.
Wyjaśnienia Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 9
dot. SWZ, rozdz. 7 ust 7.2 tab. Lp. 1 lit. B
Pytanie dot. SWZ, rozdz. 9 ust 9.3 tab. Lp. 1 lit. B
Wnosimy o rezygnację z wymogu określonego w SWZ w zakresie posiadania przez osoby skierowane do wykonania przedmiotu zamówienia specjalizacji z fizyki medycznej. Zwracamy uwagę, że specjalizacja z fizyki medycznej nie ma zastosowania do usług serwisowych urządzeń medycznych czy przeprowadzania testów specjalistycznych. Przedmiotowy wymóg jest niewspółmierny do charakteru i zakresu czynności objętych zamówieniem oraz nieadekwatny w stosunku do rzeczywistych kwalifikacji niezbędnych do jego prawidłowej realizacji. Specjalizacja fizyka medycznego ma zastosowanie przede wszystkim w odniesieniu do realizacji procedur medycznych z wykorzystaniem urządzeń medycznych, a nie do wykonywania prac serwisowych i/lub testów specjalistycznych. Dla zapewnienia prawidłowej obsługi urządzeń, zgodnej z wymaganiami producenta, kluczowe znaczenie ma odpowiednie przeszkolenie serwisowe oraz autoryzacja producenta, a nie wykształcenie kierunkowe z zakresu fizyki medycznej. Analogicznie sytuacja przedstawia się w odniesieniu do wykonywania testów specjalistycznych. Zgodnie z przepisami Prawa atomowego testy takie może przeprowadzić: 
a) podmiot posiadający akredytację w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodności i nadzoru rynku (Dz. U. z 2019 r. poz. 544 oraz z 2020 r. poz. 1086); b) specjalista w dziedzinie fizyki medycznej lub specjalista w dziedzinie inżynierii medycznej, zatrudniony w jednostce ochrony zdrowia, w której są wykonywane testy. 
Alternatywnie prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna za wystarczające do spełnienia warunku udziału w postępowaniu określonego w SWZ rozdz. 7, pkt 7.2 tab. lp.1 lit. b):
• przedłożenie wykazu min. 2 osób skierowanych do wykonania zamówienia, posiadających specjalizację fizyka medycznego LUB 
• złożenie przez Wykonawcę akredytacji do przeprowadzania testów specjalistycznych urządzeń SPECT-CT w sytuacji gdy wykonawca będzie testy wykonywał samodzielnie bez podwykonawcy i jednocześnie jest on autoryzowanym przedstawicielem producenta urządzeń będących przedmiotem postępowania. 


Wyjaśnienia Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza, że uzna wymienione dokumenty za wystarczające do spełnienia warunku udziału 
w postępowaniu określonego w SWZ. 

Pytanie 10
dot. Załącznika nr 12 do SWZ, Projekt umowy § 2, ust. 3 
W związku z przewidzianym przez Zamawiającego 36‑miesięcznym okresem obowiązywania umowy, uprzejmie prosimy o potwierdzenie, że postanowienia niniejszego ustępu odnoszą się do 36 równych faktur częściowych. 
Wyjaśnienia Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza, że będzie 36 równych faktur częściowych.  

Pytanie 11
dot. Załącznika nr 12 do SWZ, Projekt umowy § 4, ust. 3
Czy udzielona gwarancja obejmuje również części wymieniane w trakcie realizacji usługi? Jeżeli tak, prosimy o dostosowanie okresu gwarancji dla tych części do okresu oferowanego przez producenta części oryginalnych, tj. maksymalnie 6 miesięcy. 
Wyjaśnienia Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu SWZ. 

Pytanie 12
dot. Załącznika nr 12 do SWZ, Projekt umowy § 7, ust. 5 
Czy alternatywnie dopuszczalne jest przekazywanie testów za pośrednictwem nieodpłatnego narzędzia do zarządzania urządzeniami, umożliwiającego ewidencjonowanie awarii, napraw oraz przeglądów, a także udostępnianie wszelkiej dokumentacji związanej z obsługą serwisową urządzeń będących przedmiotem postępowania? 
Wyjaśnienia Zamawiającego:
Zamawiający dopuszcza. 

Pytanie 13
dot. Załącznika nr 12 do SWZ, Projekt umowy § 12, ust. 1 
Prosimy o dokonanie stosownej korekty, ponieważ z treści dokumentacji wynika zamiar zawarcia umowy na okres 36 miesięcy. 
Wyjaśnienia Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza, że umowa będzie zawarta na 36 miesięcy, Zamawiający na stronie postępowania zamieści uaktualniony projekt umowy.

Pytanie 14 
dot. Załącznika nr 12 do SWZ, Projekt umowy 
Prosimy o wyrażenie zgody na dodanie zapisu:
„W celu wykonania usług serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposób dostęp do urządzenia w uzgodnionych wcześniej przez Strony terminach. Zamawiający zapewni, że urządzenie jak również pomieszczenia, w których urządzenie jest zainstalowane nie będą zanieczyszczone krwią, innymi płynami ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami zanieczyszczającymi, aktywnymi biologicznie lub chemicznie. Uchybienie powyższemu obowiązkowi uprawnia Wykonawcę do odmowy wykonania usług serwisowych.”
Wyjaśnienia Zamawiającego:
Zamawiający pozostaje przy zapisach umowy. Jednocześnie potwierdza, że urządzenie będzie w pełni dostępne dla Wykonawcy oraz przygotowane do wykonania usług serwisowych. 

Zamawiający


Wykonano w 2 egz. na 2  ark.
Egz. 1 - a/a kancelaria  
Egz. 2 - adresat (platforma e-propublico.pl), SZPubl. T2612 B5
Wyk. Katarzyna Szułczyńska - tel. 261 417 448, e-mail: szulczynska5702@10wsk.mil.pl
Data: 17-04-2026 r.  
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