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							Załącznik nr 9 do SWZ	

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA AKTUALNY

1. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 
	Przedmiotem zamówienia jest zakup subskrypcji – (pliku licencyjnego - licencji z 36 – miesięczną asystą techniczną) na aktualizacje oprogramowania umożliwiającą bieżącą eksploatację oprogramowania firmy Kamsoft użytkowanego w 10 Wojskowym Szpitalu Klinicznym z Polikliniką SP ZOZ.  Elementy oprogramowania obecnie eksploatowane:
1. KS-Medis 
2. KS-PPS
3. KS-ASW
4. KS-Somed
5. KS-Solab
6. KS-EDM
7. EDM-Suite

2. ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA.

Wykonawca zobowiązany jest w trakcie obowiązywania 36 miesięcznej asysty w szczególności do:
a) zapewnienia aktualnych wersji oprogramowania dostarczonego Zamawiającemu,
b) zapewnienia ciągłości działania oprogramowania i pełnej funkcjonalności systemu poprzez bezpłatne usuwanie błędów w oprogramowaniu i w bazie danych, 
c) w przypadku awarii wymagającej odtworzenia systemu z kopii zapasowej Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiającemu w procesie przywrócenia systemu oraz skoryguje działanie oprogramowania i bazy danych w celu przywrócenia integracji z systemami współpracującymi,
d) przyjmowania zgłoszeń dotyczących problemów związanych z używaniem zakupionego oprogramowania na niżej określonych zasadach:
Czasy reakcji na zgłoszenia:
1) Czas reakcji na zgłoszenie krytyczne (Zamawiający nie ma możliwości pracy w systemie) – podjęcie działania do – 8 godzin; przywrócenie działania systemu, usunięcie błędu krytycznego – 24 godziny.
2) Czas reakcji na zgłoszenie podstawowe (Zamawiający ma możliwość pracy na systemie, ale funkcjonalność systemu działa nieprawidłowo) – podjęcie działania do 1 dnia roboczego, usunięcie usterki – 8 dni roboczych.
e) wykonywania usługi będącej przedmiotem niniejszej umowy z należytą starannością i dokładnością,
f) świadczenia usług wsparcia, na które składać się będą świadczenia gwarancyjne, świadczenia asysty technicznej oraz pozostałe świadczenia związane z utrzymaniem systemu,
g) dostarczania nowych, zgodnych technologiczne wersji elementów systemu informatycznego, które powstają w związku ze zmianami w przepisach i normach, które system wykorzystuje lub na których opiera swoje założenia funkcjonalne, 
h) udostępnienia systemu zgłoszeń, za pośrednictwem którego Zamawiający będzie mógł informować Wykonawcę o błędach oprogramowania.
i) zgodne z aktualnymi przepisami NFZ i MZ. Wykonawca wprowadzi zmiany konfiguracji programów lub poinformuje Zamawiającego o wymaganej modyfikacji w przypadku zmiany przepisów NFZ lub MZ.
j) Wykonawca zapewni utrzymanie sprawnego działania wszelkich dotychczas utworzonych interfejsów współpracy z innymi aplikacjami (Impax, Topsor, Laboratorium (Marcel), itp.)
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