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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Załącznik nr 11 do SWZ
W ramach realizowanych czynności oraz dostaw w zakresie projektowym: 
ZADANIE NR 1 - “Integracja i rozbudowa systemów informatycznych świadczeniodawcy” 
1. Prace wdrożeniowe i konfiguracyjne dedykowane dla systemu HIS
2. Rozbudowa posiadanego systemu HIS o profile optymalizacyjne i monitorujące
3. Wsparcie administratorów w zakresie zarządzania posiadanym systemem HIS oraz bazą danych
4. Wsparcie w zakresie skutecznego wykorzystania i tworzenia Elektronicznej Dokumentacji Medycznej w posiadanych systemie HIS
5. Pakiet szkoleń z obsługi modułów HIS
Wykaz niezbędnej funkcjonalności dla poszczególnych zadań:
ZADANIE NR 1
	LP
	Opis przedmiotu zamówienia Zadanie 1
	Wymóg (T)
	

	
	Prace wdrożeniowe i konfiguracyjne dedykowane dla systemu HIS

	1
	Przeprowadzenie szkoleń dla działu IT Szpitala w zakresie: zaawansowanej administracji i doszkolenia z zakresu funkcjonalności ZSI z okresu min. od 2024 roku.
	T
	

	2
	Zakres szkoleń obejmować będzie 3 dniowy cykl szkoleniowy z następujących zakresów:
	T
	

	3
	administracja użytkownikami oraz uprawnieniami
	T
	

	4
	administracja oraz zarządzanie zintegrowanym systemem informatycznym, z naciskiem na integracje zew. oraz wew.
	T
	

	5
	integracja z systemami obcymi tj. P1, ZUS itp..
	T
	

	6
	Obsługa błędów w przesyle EDM, synchronizacja z RZM
	T
	

	7
	EDM Point / EDM Suite – przegląd działania, logi i mechanizmy
	T
	

	8
	Zabezpieczenia fizyczne, logiczne
	T
	

	9
	Ochrona danych medycznych zgodnie z RODO i ustawą o systemie informacji w ochronie zdrowia
	T
	

	10
	Reagowanie na incydenty – scenariusze i checklisty
	T
	

	11
	Harmonogramy backupów (dzienny, tygodniowy, miesięczny)
	T
	

	12
	Wykorzystanie narzędzi monitorujących
	T
	

	13
	Alerty i analiza logów systemowych
	T
	

	14
	Procedury wprowadzania zmian
	T
	

	
	Architektura systemu HIS
	T
	

	16

	Wykonawca zobowiązuje się do wykonania zestawu prac wdrożeniowych i konfiguracyjnych dedykowanych dla systemu HIS wg. następujących wymagań:
- Odświeżenie konfiguracji
- Przegląd nieaktywnych użytkowników
- Zoptymalizowanie konfiguracji pod ustalenie z analizy wdrożeniowej, ze szczególnym uwzględnieniem polityki bezpieczeństwa oraz RODO
- Konfiguracje systemu w ramach posiadanych licencji i wdrożenie ich w ramach zmian otoczenia formalno-prawnego Szpitala przez okres 36 miesięcy. W tym zakresie wykonanie również kwartalnego podsumowania z kierownictwem działu IT z zakresu zmian.
	T
	

	
	
	T
	

	
	
	T
	

	
	
	T
	

	
	
	T
	

	
	Rozbudowa posiadanego systemu HIS o profile optymalizacyjne i monitorujące
	
	

	21
	W ramach rozbudowy posiadanego systemu HIS   Wykonawca będzie realizował cykliczne zadania związane z analizą, przeglądem oraz optymalizacją środowiska bazodanowego Zamawiającego, w tym przede wszystkim instancji systemu HIS oraz powiązanych zasobów danych. Prace będą prowadzone na sprzęcie i w infrastrukturze Zamawiającego, w uzgodnionych terminach, przy współpracy z administratorem systemu. Każdy zrealizowany zakres będzie dokumentowany w formie protokołu zawierającego szczegółowy opis wykonanych czynności oraz ich wpływu na wydajność i stabilność systemu.
Poniżej przedstawiono szczegółowy zakres prac wykonywanych przez Wykonawcę w podziale na zadania realizowane kwartalnie oraz półrocznie.
	T
	

	22

	Wykonawca w ramach zadań wykona raz w kwartale zadania: Analiza i przegląd struktury bazy danych pod kątem wydajności. Zestaw tych zadań obejmować będzie następujące czynności:
- analizę fragmentacji tabel i indeksów oraz ewentualną propozycję reorganizacji,
- analizę konfiguracji plików i przestrzeni tabel oraz ewentualną propozycję reorganizacji
- analizę konfiguracji grup i plików redolog oraz ewentualną propozycję reorganizacji
- analizę konfiguracji plików i przestrzeni TEMP i UNDO oraz ewentualną propozycję reorganizacji
- identyfikację obiektów (tabel, indeksów, segmentów) o wysokim stopniu fragmentacji logicznej i fizycznej 
- ocenę wpływu fragmentacji na wydajność operacji DML oraz na wykorzystanie przestrzeni dyskowej.
- reorganizację tabel poprzez operacje MOVE, SHRINK SPACE
- przebudowę indeksów w celu poprawy ich efektywności i zmniejszenia zajętości dysku.
- harmonogramowanie dodatkowych prac związanych z reorganizacją dla dużych lub krytycznych obiektów w oknach serwisowych o minimalnym wpływie na użytkowników.
- propozycję oraz ewentualne wdrożenie automatycznych zadań porządkujących zużycie miejsca w przestrzeniach, tabelach, indeksach
	T
	

	23
	Dokumentacja zmian i analiza ich wpływu na wydajność przed i po optymalizacji (np. porównanie czasów wykonania, obciążenia zasobów). Po wykonanym zadaniu Wykonawca przedłoży raport z wykonanych czynności.
	T
	

	24

	Kwartalna weryfikacja i dostosowanie parametrów instancji bazy danych HIS obejmująca:
- przegląd i analiza parametrów konfiguracyjnych instancji bazy pod kątem ich wpływu na wydajność i stabilność systemu.
- ocena ustawień pamięciowych, analiza przewidywań ADVISORÓW dotyczących zmian obszarów pamięci oraz ewentualne dostosowanie parametrów do realnego i przewidywanego obciążenia oraz zasobów serwera.
- weryfikacja parametrów związanych z zarządzaniem procesami i sesjami w kontekście liczby użytkowników i aplikacji.
- dostosowanie parametrów optymalizatora zapytań do specyfiki bazy i aplikacji HIS.
- analiza i ewentualna modyfikacja parametrów dotyczących logów transakcyjnych 
- weryfikacja i ewentualna modyfikacja polityki automatycznego zbierania statystyk i harmonogramu jej działania.
- sprawdzenie i aktualizacja parametrów kontrolujących dostępność i bezpieczeństwo bazy danych
- wymagany raport z wykonanych działań
	T

	







	25
	Dokumentacja zmian i analiza ich wpływu na wydajność przed i po optymalizacji (np. porównanie czasów wykonania, obciążenia zasobów).
	T
	

	26

	Kwartalna identyfikacja wąskich gardeł wydajnościowych oraz wdrażanie zaleceń optymalizacyjnych, obejmujące:
- identyfikację zapytań o długim czasie wykonania, operacji pełnego skanowania tabel (full table scan), nadmiernych blokad lub oczekiwań (wait events), najdłuższym czasie wykonania, wysokim koszcie (CPU, I/O, pamięć, temp, network) lub często wykonywanych (top SQL by executions).
- wskazanie procesów i operacji nadmiernie obciążających CPU, pamięć lub I/O dyskowe,
- wdrażanie zaleceń w zakresie optymalizacji SQL, reorganizacji obiektów bazy, zmian w konfiguracji SGA/PGA,
- analizę statystyk wydajności (pakiet STATSPACK, statystyki sesji) w celu wykrycia obszarów o wysokim zużyciu zasobów,
- rekomendowanie zmian w konfiguracji systemu operacyjnego lub sprzętu, jeśli problemy leżą poza bazą danych.
- ocenę poprawności normalizacji i relacji między tabelami,

	T

	

	26
	- identyfikację nieużywanych lub nadmiarowych indeksów oraz brakujących indeksów wspierających wydajność zapytań SQL
- optymalizacja logiki zawartej w procedurach i funkcjach PL/SQL – unikanie nadmiarowych pętli, zbędnych operacji DML i nieefektywnej obsługi wyjątków.
- przegląd oraz optymalizacja wykorzystania zmiennych bindujących i kursorów.
- weryfikacja indeksów: eliminacja indeksów nieużywanych, modyfikacja istniejących (np. indeksy złożone vs. pojedyncze), dodanie brakujących indeksów wspierających zapytania.
- wymagany raport z wykonanych działań
	T
	

	
	Wsparcie administratorów w zakresie zarządzania posiadanym systemem HIS oraz bazą danych
	
	

	28
	Wykonawca zobowiązany jest wykonać weryfikacje i ewentualne dostosowanie parametrów instancji bazy danych HIS oraz polityki backupów raz na pół roku w okresie trwania gwarancji. Wszystkie prace odbywać się będą po uprzednim uzgodnieniu z administratorem oraz po ich wykonaniu zostanie sporządzony stosowny protokół. 
	T
	

	29
	Analiza i ewentualne rekomendacje parametrów i konfiguracji bazy danych pod kątem polityki backupów
	T
	

	30
	Analiza polityki backupów oraz ewentualne rekomendacje pod kątem zachowania założonych wskaźników RTO i RPO
	T
	

	31
	Analiza polityki backupów oraz ewentualne rekomendacje pod kątem jej wpływu na obciążenie systemu podczas pracy użytkowników
	T
	

	32
	Analiza polityki backupów oraz ewentualne rekomendacje pod kątem bezpieczeństwa danych, powielanie kopii, retencja, dostęp do zasobów z plikami kopii, czas odtwarzania
	T
	

	33
	Wskazanie wąskich gardeł polityki backupów, rekomendacje w celu ich wyeliminowania
	T
	

	34
	Dokumentacja zmian i analiza ich wpływu na wydajność przed i po optymalizacji (np. porównanie czasów wykonania, obciążenia zasobów).
	T
	

	35
	Podłączenie zdalnego systemu monitorowania zlokalizowanego w siedzibie Wykonawcy do systemu HIS nadzorującego kluczowe parametry wydajnościowe SBD. Stosowne podłączenie zostanie skonfigurowane w porozumieniu z Administratorem Zamawiającego.
	T
	



	36
	Objecie stałym monitoringiem SZB systemu HIS wraz ze zdefiniowaniem odpowiednich watchdogów i alertów dostępnych również dla Administratorów systemu HIS po stronie Zamawiającego
	T
	

	
	Wsparcie w zakresie skutecznego wykorzystania i tworzenia Elektronicznej Dokumentacji Medycznej w posiadanych systemie HIS
	
	

	37
	Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia szkoleń z zakresu elektronicznej dokumentacji medycznej w blokach po 4 następujące po sobie dni, z czego każdy po 5 godzin zegarowych. Zamawiający wymaga dostarczenia 6 takich paczek w terminie ustalonym przez Zamawiającego. Szkolenie może odbywać się w formie stacjonarnej lub zdalnej – po akceptacji Zamawiającego
	T
	

	38

	Zakres szkoleń obejmować będzie co najmniej:
- podstawy prawne i struktura dokumentów EDM (HL7 CDA, podpis elektroniczny, repozytorium)
- obsługa systemów HIS w kontekście EDM: tworzenie, podpisywanie, indeksacja dokumentów
- integracja z platformą P1: RZM, EDM Point, błędy komunikacji, identyfikacja problemów
- bezpieczeństwo danych medycznych w kontekście EDM: dostęp, szyfrowanie, logowanie zmian
- praktyczne ćwiczenia z generowania i obsługi EDM (np. e‑karta informacyjna, e‑zlecenie, e‑szczepienie)
	T

	

	39
	Materiały szkoleniowe muszą zostać dostarczone każdemu uczestnikowi w formie elektronicznej lub papierowej przed rozpoczęciem danego pakietu szkoleniowego.
	T
	

	
	Pakiet szkoleń z obsługi modułów HIS
	
	

	40
	Przedmiotem zamówienia jest realizacja szkoleń dla użytkowników końcowych z zakresu obsługi rozszerzonych i nowo wdrożonych modułów systemu HIS, zgodnie z jego bieżącą konfiguracją w środowisku Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia szkoleń z zakresu HIS w blokach po 4 następujące po sobie dni, z czego każdy po 5 godzin zegarowych. Zamawiający wymaga dostarczenia 10 takich serii szkoleń w terminie ustalonym przez Zamawiającego. Szkolenie może odbywać się w formie stacjonarnej lub zdalnej – po akceptacji Zamawiającego
	T
	

	41

	Zakres szkoleń obejmować będzie co najmniej:
- Omówienie zmian w interfejsie użytkownika oraz logiki działania w rozbudowanych modułach
- Obsługa nowych funkcji w zakresie dokumentacji medycznej, procesów klinicznych i administracyjnych
Integracja nowych modułów z istniejącymi obszarami HIS (np. Rejestracja – Ruch Chorych – Zlecenia – Rozliczenia)
- Praca z nowymi formularzami, zestawieniami, kartami dokumentacyjnymi i raportami
- Przykładowe scenariusze użytkowe, w tym obieg dokumentów, weryfikacje, poprawki
- Bieżące weryfikowanie poprawności danych i reagowanie na komunikaty systemowe
- Zasady zgłaszania błędów i kontaktu ze wsparciem technicznym
	T

	

	42
	Materiały szkoleniowe muszą zostać dostarczone każdemu uczestnikowi w formie elektronicznej przed rozpoczęciem danego pakietu szkoleniowego.
	T
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