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Poznan dnia: 2025-12-05

Szpital Wojewo6dzki w Poznaniu
Dzial Zaméwien Publicznych
ul. Juraszow 7/19
60-479 Poznan
WYKONAWCY

ubiegajacy si¢ 0 zamowienie

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego:

Nazwa zamowienia: Przedmiotem zamowienia jest zakup z wdrozeniem produkcyjnym:
- oprogramowania aplikacyjnego rozbudowujacego funkcjonalnosé
systemu informatycznego HIS z niezbedng dla tej funkcjonalnosci
infrastrukturg informatyczna i ustugg weryfikacji poprawnosci kopii
zapasowych bazy danych tego systemu;
- oprogramowania aplikacyjnego systemu informacyjnego CIS;
- integracja systemu PACS z Platforma Uslug Inteligentnych Centrum
e-Zdrowia..

Numer referencyjny: SZW/DZP/117/2025

WYJASNIENIA TRESCI SWZ- 111

Zamawiajacy, Szpital Wojewodzki w Poznaniu, Dzial Zamoéwien Publicznych, dziatajac
na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych
(tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z pdézn. zm.), udostgpnia ponizej tres¢ zapytan do Specyfikacji

Warunkéw Zamowienia (zwanej dalej ’SWZ”’) wraz z wyjasnieniami:

Pytanie nr 1

Pytanie do OPZ zadanie 2

1. Czy Zamawiajacy oczekuje petnej dwukierunkowej integracji z systemem HIS (w standardzie HL7 —

ADT, ORM, ORU, MDM), czy wystarczyjednokierunkowe przekazywanie danych z CIS do HIS ?
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Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajgcego: Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaganie dotyczy integracji
systemu CIS z systemem HIS, ktora ma zapewni¢ przekazywanie niezbednych danych miedzy tymi

systemami.

2. Prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiajacy wymaga, aby system CIS umozliwial zdalna
konfiguracje parametrow respiratora. Jesli zapis ,,Konfiguracja i monitorowanie mechanicznej
wentylacji pacjenta” miatby obejmowac zmiane ustawien urzadzenia, prosimy o jego wykreslenie, gdyz
funkcjonalno$¢ ta nie jest zgodna z zakresem systemow klasy CIS i moze prowadzi¢ do naruszenia

wymagan bezpieczenstwa wyrobéw medycznych.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy koryguje wymaganie przez wykreslenie

zdalnej konfiguracji parametrow respiratora.

3. Czy Zamawiajacy przekaze pelny wykaz urzadzen medycznych przeznaczonych do integracji

(producent, model, rok produkcji, interfejs komunikacyjny) ?

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy opublikowal doprecyzowanie w postaci
wykazu urzadzen medycznych eksploatowanych przewidzianych do integracji ze wskazaniem ich
producentéw i modeli, co zapewnia konieczne minimum danych do ustalenia przez Wykonawce

parametréw technicznych dla zintegrowania tych urzadzen.

4. Czy raport znieczulenia i dokumentacja anestezjologiczna (EKZ) maja by¢ przekazywane do HIS

automatycznie po zakonczeniu zabiegu, czy po zatwierdzeniu przez uzytkownika ?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze raport znieczulenia i
dokumentacja anestezjologiczna (EKZ) maja by¢ przekazywane do HIS automatycznie po przekazaniu

pacjenta na inny oddziat (do innego migjsca).

5. Czy Zamawiajacy uzna za rdwnowazne wdrozenia Klinicznego Systemu Informatycznego w zakresie
EKZ i EDMOW, zrealizowane w podmiotach leczniczych na terenie Unii Europejskiej, w ktorych
zakres funkcjonalny odpowiada wymaganiom SWZ (w szczegodlnosci: zlecenia lekow, integracja z HIS,
akwizycja danych z urzadzen medycznych, monitorowanie pacjentoéw w sali wybudzen), nawet jesli

wdrozenie nie byto realizowane w Polsce?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze wedtug obowigzujacej Ustawy

PZP réwnowaznos¢ wdrozen dotyczy zarowno zakresu merytorycznego jak i krajow Unii Europejskie;j.
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6. Czy Zamawiajacy dopusci uznanie za spelnienie warunku integracji z systemem HIS NEXUS
rowniez integracje z innym systemem HIS (np.CGM, Dedalus, Asseco, Medinet), jesli zakres
techniczny
i funkcjonalny integracji (ADT, ORM, ORU, MDM, HL7) jest réwnowazny do wymaganego dla
NEXUS ?

Stanowisko (wyjas$nienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaganie okreslone dla
doswiadczenia podmiotu wskazane w pkt. 3 dotyczy systemu HIS Nexus zostato doprecyzowane dla

przypadkow rownowaznosci technologicznej dla systemu HIS Nexus.

7. Czy Zamawiajacy uzna za spelienie warunku doswiadczenia w zakresie ,,dostawy, rozmieszczenia,
zainstalowania i skonfigurowania produkcyjnego infrastruktury informatycznej” rowniez zamdwienia
zrealizowane wspolnie z producentem systemu lub na jego rzecz, potwierdzone protokotami odbioru

podpisanymi przez zamawiajacego koncowego ?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze spelnienie warunku
doswiadczenia w zakresie ,,dostawy, rozmieszczenia, zainstalowania i skonfigurowania produkcyjnego
infrastruktury informatycznej” musi zawiera¢ jednoznaczne wskazanie udzialu Wykonawcy w realizacji
zamoOwien, niezaleznie od tego, czy byly one realizowane samodzielnie przez Wykonawceg lub wspdlnie

z innymi podmiotami.

8. Czy Zamawiajacy zapewni infrastruktur¢ serwerowg ($§rodowisko wirtualne, backup, HA), czy jej

dostarczenie lezy po stronie Wykonawcy ?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy nie okreslit w wymaganiach dla realizacji

przedmiotu Zamowienia konieczno$ci zapewnienia takiej infrastruktury przez Wykonawceg.

Pytanie nr 2
Pytanie do OPZ zadanie 2

1. Czy Zamawiajacy przez zapis ,,Konfiguracja i monitorowanie mechanicznej wentylacji pacjenta”
rozumie integracj¢ systemu CIS z respiratorami w zakresie akwizycji 1 prezentacji parametrow
wentylacji w czasie rzeczywistym, z mozliwoscig ich analizy w interfejsie uzytkownika ? Jesli intencja
Zamawiajacego jest rzeczywista konfiguracja respiratora, prosimy o usuni¢cie tego zapisu, poniewaz

systemy klasy CIS nie ingerujag w ustawienia urzadzen medycznych, a jedynie odczytuja i wizualizuja
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dane.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy koryguje wymaganie przez wykreslenie

zdalnej konfiguracji parametrow respiratora.

2. Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ wykazania doswiadczenia (pkt 3) w zakresie zlecen,

harmonogramu i dokumentacji medycznej z innym producentem HIS obecnym na rynku polskim ?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaganie okreslone dla
doswiadczenia podmiotu wskazane w pkt. 3 dotyczy systemu HIS Nexus zostato doprecyzowane dla

przypadkow rownowazno$ci technologicznej dla systemu HIS Nexus.

3. Czy Zamawiajacy dopusci, aby wymagane doswiadczenie personelu (pkt 1-4) byto wykazane przez
osoby zatrudnione u producenta oferowanego systemu, ktory udostgpni Wykonawcy swoje zasoby (na

podstawie art. 118 ustawy Pzp), przy czym osoby te beda uczestniczy¢ w realizacji zamoéwienia ?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze wymagania do$§wiadczenia
personelu okreslone w pkt. 1-4 nalezy wykazac tak, jak to stanowi zapis wymagania w pkt. 4 tj. osoba

lub osoby personelu Wykonawcy sa zatrudnione przez niego na podstawie umowy o prace.

4. Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, ze dopuszcza montaz dostarczanych stanowisk roboczych lub
elementéow systemu na kolumnie anestezjologicznej w kazdej z sal operacyjnych, oraz wskazaé
obowigzujacy standard montazowy lub typ mocowania ramienia (np. VESA, standard producenta

kolumn) ?

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze oczywistym miejscem
montazu dostarczanych stanowisk roboczych lub elementéw systemu sg stanowiska pracy anestezjologa
na salach operacyjnych tj. aparaty do znieczulenia. Montaz na kolumnach anestezjologicznych moze
nastgpi¢ wylacznie w przypadku, gdy nie bedzie to mozliwe na stanowiskach roboczych anestezjologa.

Zamawiajacy wyjasnia ponadto, ze oczywistym standardem/typem mocowania stanowisk roboczych i
elementow sprzetowych jest VESA - powszechnie i uniwersalnie stosowany przez wszystkich

producentow.

5. Uprzejmie prosimy o wskazanie, z jakimi urzadzeniami medycznymi Zamawiajacy przewiduje

integracje systemu, wraz z podaniem producenta, typu oraz modelu urzadzen (np. monitory pacjenta,
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respiratory, pompy infuzyjne, aparaty do znieczulenia).

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajgcego: Zamawiajacy opublikowal wykaz urzadzen medycznych
eksploatowanych przewidzianych do integracji ze wskazaniem ich producentéw i modeli, co zapewnia
konieczne minimum danych do wustalenia przez Wykonawce parametrow technicznych dla

zintegrowania tych urzadzen.

6. Czy Zamawiajacy dysponuje wazng licencja serwerowa na system bazy danych MS SQL, na ktorej

ma zosta¢ zainstalowany system CIS, czy tez dostarczenie tej licencji lezy po stronie Wykonawcy ?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze przedmiot zamowienia nalezy
zrealizowaé jako kompletny, bez polegania na zaleznos$ciach od posiadania elementow/sktadnikéw

przez Zamawiajacego.

7. Prosimy o potwierdzenie, ilu sal operacyjnych dotyczy wdrozenie systemu w ramach niniejszego

postgpowania.
Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze liczbe¢ sal operacyjnych
wskazat w arkuszu ‘CIS | EKZ’ - tabela ‘Zakres minimum dla wymagania’ poz. 1. wiersz 1,

minimalnych wymagan okreslonych dla przedmiotu zamowienia.

8. Prosimy o podanie liczby stanowisk / 16zek pacjentow na Oddziale wybudzeniowym, ktére maja

zosta¢ objete wdrozeniem systemu.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze liczbe stanowisk / tozek
pacjentéw na Oddziale wybudzeniowym wskazat w arkuszu ‘CIS | EKZ’ - tabela ‘Zakres minimum dla

wymagania’ poz. 1. wiersz 2, minimalnych wymagan okres$lonych dla przedmiotu zamoéwienia.

Pytanie nr 3

Pakiet 2: Dostawa i wdrozenie produkcyjne Klinicznego Systemu Informatycznego CIS w zakresie
Elektronicznej Karty Znieczulen (EKZ) i Elektronicznej Dokumentacji Medycznej na Oddziale
wybudzeniowym (EDMOW) z dostawa, rozmieszczeniem, zainstalowaniem i skonfigurowaniem

produkcyjnym infrastruktury informatycznej

1. Pytanie do zal. Nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia - pozycja "CIS Integracje”

W odniesieniu do pozycji "CIS Integracje" prosimy o potwierdzenie, ze:
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Wykonawca, w ramach przedmiotu zamowienia, dostarczy licencje Eskulap-HL7 przeznaczong do

wykorzystania z systemem CIS.

Natomiast ustugi analityczne i wykonawcze po stronie systemu HIS NEXUS zostang zrealizowane i
sfinansowane w ramach obowiazujacego kontraktu serwisowego pomiedzy Zamawiajagcym a firma

NEXUS Polska.
Prosimy o potwierdzenie prawidtowosci powyzszego zalozenia.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia , ze przedmiot zamowienia nalezy
zrealizowac jako kompletny, bez polegania na zaleznosciach od posiadania elementow/sktadnikow
przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy informuje i podkresla, ze ustalenie sposobu realizacji przedmiotu zamoéwienia nalezy do
wylacznych obowiazkéw Wykonawcy sktadajacego oferte, w tym uzgodnienie odpowiednich zakresow
uslug podmiotéw trzecich, niezbedne dla realizacji przedmiotu zamowienia w terminie okreslonym

wlasciwa umowa migdzy Zamawiajacym i Wykonawca.

2. Pytanie do zat. Nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia - pozycja "CIS Infrastruktura IT"

W odniesieniu do pozycji "CIS Infrastruktura IT" prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy udostepni
srodowisko serwerowe oraz infrastruktur¢ sieciowag niezbedng do uruchomienia i prawidlowego

funkcjonowania systemu.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy nie okres§lit w wymaganiach dla realizacji

przedmiotu Zamowienia konieczno$ci zapewnienia takiej infrastruktury przez Wykonawcg.

3. Pytanie do zatl. Nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia - pozycja "CIS Serwis i gwarancja" -

"Portal serwisowy wykonawcy"

W zwiazku z zapisami dotyczacymi obstugi zgloszen serwisowych (punkty 1-32), prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ zglaszania incydentow i usterek rowniez za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), jako rownorzednej formy zgloszenia obok portalu

serwisowego.

Prosimy takze o potwierdzenie, Zze zgloszenia przestane e-mailem na wskazany adres serwisowy beda
traktowane jako skutecznie zarejestrowane zgloszenia serwisowe, podlegajace dalszej obstudze zgodnie

z procedurg opisang w SWZ.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SWZ, poniewaz
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zglaszanie incydentow 1 usterek w portalu serwisowym jest podstawowym mechanizmem
dokumentowania wykonywanych obowiazkow stron umowy na realizacje przedmiotu zamdéwienia przy
jednoczesnym zautomatyzowaniu koniecznych czynno$ci administracyjnych (m.in. ewidencja
informacji i dokumentéw, powiadamianie stron, ewidencja i raportowanie terminow, itp.).

Zamawiajacy podkresla takze, ze wielokanatowa komunikacja migdzy stronami umowy na realizacj¢
przedmiotu zamoéwienia ma kluczowe znaczenie dla skutecznego i niezawodnego komunikowania si¢

tych stron.

4. W zwiazku z informacja otrzymana od producenta eksploatowanego u Zamawiajacego HIS Nexus
Wykonawca zwraca uwage, ze wykonanie dostawy przedmiotu zam. opisanego w "zal. Nr 2 do SWZ -
Opis przedmiotu zamowienia" jest $§wiadczeniem niemozliwym, poniewaz najkrotszy termin

deklarowany przez producenta to 12 miesigcy.

Majac na uwadze powyzsze Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza, aby w
terminie realizacji Wykonawca dostarczyt wytacznie niezbedne licencje integracyjne HIS wymagane do
wykonania integracji, a same ustugi konieczne do jej uruchomienia odbywaty si¢ w terminie do

zakonczenia pierwszego roku gwarancji.

2) W nawigzaniu do pytania powyzej prosimy takze o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza, zeby
konieczne prace integracyjne wykonatl producent HIS podczas gdy system pozostaje w obsludze
serwisowe] realizowanej przez inng firme. Z pozyskanych informacji wykonanie integracji w zakresie
przewidzianym przez Zamawiajacego bedzie realizowane po raz pierwszy, wymaga wykonania duzego

pakietu prac programistycznych na HIS Nexus, do ktoérych nie sg uprawnieniu autoryzowani partnerzy
Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Ad. 1) Zamawiajacy informuje, Zze zgodnie przedmiot
zamdwienia nie dotyczy jedynie dostarczenia niezbednych licencji.

Ad. 2) Zamawiajacy informuje i podkresla, Zze ustalenie sposobu realizacji przedmiotu zamoéwienia
nalezy do wytacznych obowiazkéw Wykonawcy skladajacego oferte, w tym uzgodnienie odpowiednich
zakresow ustug podmiotow trzecich, niezbedne dla realizacji przedmiotu zamoéwienia w terminie

okreslonym wlasciwg umowa migdzy Zamawiajacym i Wykonawca.

Pytanie nr 4

SWZ, pkt 3.6. "Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych".

Poniewaz SWZ nie zawiera zapisOw dotyczacych wymogu ztozenia wraz z ofertg przedmiotowych

srodkéw dowodowych prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie wymaga ich ztozenia.
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Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, iz nie wymaga zlozenia

przedmiotowych srodkéw dowodowych.

Pytanie nr 5

SWZ, pkt 4.2. zadanie 1, Temat: Rozbudowa systemu informatycznego HIS z wdrozeniem
produkcyjnym oraz ustugg kontroli i weryfikacji poprawnos$ci kopii zapasowych bazy danych "Okres

gwarancji na urzadzenia informatyczne wynosi 36 miesigcy;"

Poniewaz z OPZ nie wynika, by przedmiotem Zadania 1 byla dostawa jakiegokolwiek Sprzetu prosimy

0 usunigcie zapisu.

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy usuwa niniejszy zapis.

Pytanie nr 6

SWZ, pkt. 4.2. zadanie 1, opis, Wykonawca dostarczy enumeratywne wykazy urzadzen
informatycznych z wyszczegdlnieniem ich nazw handlowych, modeli i numeréw seryjnych oraz
adresow MAC dla transmisji danych; Wykonawca dostarczy enumeratywne wykazy klasyfikacji
energetycznych dla urzadzen informatycznych z wyszczegolnieniem ich nazw handlowych, modeli i
numerow seryjnych; Wykonawca dostarczy enumeratywne wykazy licencji na komputerowe
oprogramowanie aplikacyjne z wyszczegélnieniem ich nazw handlowych, wersji i ew. numeréw

seryjnych oraz kodoéw aktywacji.

Poniewaz Zamawiajacy nie precyzuje kiedy Wykonawca ma dostarczyé ww. wykazy prosimy o
uzupetnienie informacji i potwierdzenie, Ze ma to nastgpi¢ w ramach realizacji umowy (nie z oferta) i
tylko jesli ma zastosowanie do dostarczonego przedmiotu zamodwienia (z OPZ nie wynika, by

przedmiotem Zadania 1 byta dostawa urzadzen informatycznych).

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze zadanie 1 nie dotyczy

infrastruktury informatyczne;j.

Pytanie nr 7
SWZ, 8. PODSTAWY WYKLUCZENIA WYKONAWCY Z POSTEPOWANIA.
Prosimy o potwierdzenie, ze jako fakultatywne podstawy wykluczenia z postgpowania Zamawiajacy

wskazuje rowniez art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, tj. "Z postgpowania o udzielenie zamdwienia

zamawiajgcy wykluczy wykonawce w stosunku do ktorego otwarto likwidacje, ogloszono upadtosé,
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ktorego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawarl uktad z wierzycielami, ktorego dziatalno$é
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje si¢ on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej
procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;", no co wskazuja pozostale
zapisy SWZ, tj. wymog zlozenia w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z
udzialu w postepowaniu odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp,
sporzadzonej nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej zlozeniem, jezeli odrgbne przepisy wymagaja
wpisu do rejestru lub ewidencji oraz formularz oferty: ¢) oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z

postgpowania na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zgodnie z opisanymi przez Zamawiajacego w SWZ, 8.

Podstawami Wykluczenia Wykonawcy z postgpowania.

Pytanie nr 8
SWZ, pkt. 9.2 Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawce, ktoérego

oferta zostala najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 dni,

aktualnych na dzien zlozenia, nastepujacych podmiotowych §rodkéw dowodowych:

Wykaz 0s6b, zadanie nr 1 oraz Podstawa uznania do$wiadczenia os6b wykazanych przez wykonawce

beda:

- o$wiadczenie wykonawcy zawierajgce wykaz zrealizowanych zaméwien z udzialem przedstawianej
osoby oraz imi¢ 1 nazwisko osoby personelu, tytut zamowienia, date realizacji zamdwienia, podmiot
udzielajagcy zamoéwienia oraz dane kontaktowe do tego podmiotu dla ew. weryfikacji ztozonego

o$wiadczenia; - zatrudnienie na podstawie umowy o prace.

Prosimy o potwierdzenie, ze wymagane informacje (o$wiadczenie) nalezy ztozy¢ na zatgczniku nr 10

do SWZ.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zgodnie z rozdziatem 17.3 SWZ, tj.
17.3.  Oferta oraz pozostate o§wiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory
w formie formularzy, powinny by¢ sporzadzone zgodnie z tymi wzorami.

Oznacza to, iz Wykonawca moze zlozy¢ ofert¢ na wzorach/zalacznikach okreslonych przez
Zamawiajacego, jednakze moze tez sporzadzi¢ swoje o$wiadczenie o ile jego tre$¢ bedzie tozsama z

zatgcznikami Zamawiajgcego zawierajacymi wszystkie wymagane przez Zamawiajacego informacje.
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Pytanie nr 9

Zat. nr 10 do SWZ - wykaz oséb, kolumna "wpisa¢ TAK/NIE (wazny certyfikat/y- poda¢ numer i
zakres) - jes$li dotyczy (uwaga: podane informacje majg umozliwi¢ Zamawiajacemu weryfikacje

spetnienia warunku udziatu w postgpowaniu).

Poniewaz Zamawiajacy nie wymaga posiadania certyfikatow dla personelu w ramach zadania 1

prosimy o potwierdzenie, Ze nie ma wymaga roéwniez podania tych informacji.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, iz w przypadku zadania nr 1, 2
i 4 nie wymaga podania informacji o ktérych mowa w zapytaniu. Wymog ten dotyczy zadania nr 3,
gdzie Zamawiajagcy wymaga, jak nizej.

(1) min. 1 osoby z waznym certyfikatem akredytowanego inzyniera MCSE: Core Infrastructure lub

FOWnowaznym;

(2) min. 1 osoby z waznym certyfikatem Microsoft Certified: Information Protection and Compliance

Administrator Associate lub rownowaznym,
(3) dla wymagan (1) i (2) nalezy przedstawi¢ dwie rozne osoby fizyczne;
(4) osoba lub osoby personelu Wykonawcy sq zatrudnione przez niego na podstawie umowy o prace.

,gdzie podstawa uznania doswiadczenia os6b wykazanych przez Wykonawce bedzie ztozenie
o$wiadczenia zgodnego z trescig zalacznika nr 10 do SWZ (tu: wraz z podaniem numeru i zakresu

waznego certyfikatu)

Pytanie nr 10

SWZ, pkt. 9.2 Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawce, ktdrego
oferta zostala najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 dni,

aktualnych na dzien zlozenia, nastepujacych podmiotowych §rodkéw dowodowych:

Wykaz dostaw lub ushug, zad. nr 1 oraz "Podstawg uznania do$wiadczenia wykazanego przez
wykonawce bedzie wykaz zrealizowanych zamowien z potwierdzonymi za zgodno$¢ kopiami
protokotow odbioru koncowego wykonania zlecen z wyszczegOlnieniem zakresu uznawanej

rownowaznos$ci lub referencja Zamawiajacego potwierdzenie wykonania zlecenia bez zastrzezen z
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wyszczegolnieniem zakresu uznawanej rownowaznosci.", oraz zal. nr 2 do SWZ - opis przedmiotu

zamoOwienia, zadanie 1.

Zgodnie z utrwalong linia orzeczniczg Krajowej Izby Odwotawczej, referencje stanowig potwierdzenie
nalezytego wykonania zamowien, ktérych rodzaj, przedmiot, warto$¢, daty i miejsce wykonania
wykonawca podaje w zataczonym wykazie zrealizowanych dostaw, ustug lub robot budowlanych (np.
wyrok KIO z dnia 30 listopada 2020 r., sygn. akt KIO 2942/20). Wobec powyzszego, to nie referencje,
ktorych rola jest poswiadczenie nalezytego wykonania zamowienia, ale wykaz dostaw, ustug lub robot
budowlanych stanowi potwierdzenie wykonanych zadan, a wigc i posiadanego przez wykonawce
doswiadczenia. Ponadto, wykonawca nie ma wptywu na tres¢ sformutowan zawartych w referencjach, z
uwagi na to iz s one wystawiane przez podmiot trzeci. Zgodnie chociazby z nastepujagcymi wyrokami
KIO: 1498/18 z dnia 17 sierpnia 2018 r., KIO 2145/16 z dnia 28 listopada 2016 r., "zamawiajacy
oceniajgc speinienie warunku udzialu w postgpowaniu zobowigzany jest do badania zlozonych
dokumentow tacznie, tzn. badanie informacji zawartych w jednolitym dokumencie wraz z informacjami
zawartymi w referencjach badz innych dokumentach zataczonych przez wykonawce. Nieuprawnionym
byloby dokonywanie oceny tychze dokumentow roztacznie, tym bardziej, ze tres¢ referencji badz
innych dokumentéw przedstawionych na wezwanie nie zostala okre§lona w obowiazujacych
przepisach, a jej zakres zalezy kazdorazowo od podmiotu, ktory t¢ referencje, badz inny dokument
wystawia", lub wyrok z dnia 6 lipca 2017 r, KIO 1216/17: "Odwotujacy w tre$ci odwotania stawia
zarzut, iz tre$¢ referencji nie potwierdza wszystkich czynnosci, ktoére zostaly podane w wykazie, a
wymagane byly przez zamawiajgcego trescig ww. warunku. Zdaniem Krajowej Izby Odwotawczej
odwolujacy blednie i w sposob nieuzasadniony wymaga, aby tres¢ referencji powielata wszystkie
informacje, zadane przez zamawiajacego na potwierdzenie spelnienia warunku udzialu w
postgpowaniu, albowiem potwierdzeniem spelnienia warunku jest oswiadczenie wykonawcy w formie
wykazu, a referencje majg za zadanie potwierdza¢ jedynie prawidtowos¢ wykonywanej ustugi
referencyjnej. Powyzsze potwierdzaja wprost przepisy ustawy - Prawo zamoéwien publicznych i
rozporzadzenia wykonawczego do tej ustawy. (...) Nie moze zatem ulega¢ najmniejszej watpliwosci, ze
dokumentem potwierdzajacym zakres wykonanych uslug jest wykaz uslug wraz z podaniem ich
warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych dostawy lub ustugi zostaly

wykonane". Wykonawca nadmienia, ze chodzi nie tylko o referencje, ale rowniez protokoly odbiorow.

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze podstawa uznania doswiadczenia wykazanego
przez wykonawce bedzie wykaz zrealizowanych zamowien sporzadzony zgodnie ze wzorem zalgcznika
nr 9 do SWZ z wyszczegdlnieniem zakresu uznawanej rownowaznos$ci i potwierdzonymi za zgodnosé¢
kopiami protokotow odbioru koncowego wykonania zlecen lub referencje potwierdzajace nalezyte

wykonanie zamowien.
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Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze podstawa uznania
doswiadczenia wykazanego przez wykonawce bedzie wykaz zrealizowanych zamowien sporzadzony
zgodnie ze wzorem zatacznika nr 9 do SWZ z wyszczegolnieniem zakresu uznawanej rownowaznosci i
potwierdzonymi za zgodnos$¢ kopiami protokotdow odbioru koncowego wykonania zlecen lub referencje

potwierdzajace nalezyte wykonanie zamowien.

Pytanie nr 11

SWZ, warunki udziatu, zadanie 1, 1) min. 2 rozbudowy systemu HIS w zakresie funkcjonalnosci
modulow wskazanymi w Opisie Przedmiotu Zamowienia dla czesci 1 (OPZ_1) o warto$ci co najmniej

950 000,00 zt brutto kazde,

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach tego warunku Zamawiajacy dopuszcza réwniez wdrozenia

nowego systemu HIS w zakresie funkcjonalnosci modutéw wskazanych w OPZ.

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze zmodyfikowal wymaganie
przez ujecie w zapisie 1) takze wdrozenia nowego systemu HIS w zakresie funkcjonalnosci modutow

wskazanych w OPZ.

Pytanie nr 14

Zalacznik nr 5 do SWZ - Istotne postanowienia umowy - sprzet + oprogramowanie,

§ 5 WYNAGRODZENIE ZA WYKONANIE PRZEDMIOTU UMOWY. 4.Rozliczenie finansowe za
realizacje przedmiotu zamdwienia nastgpi odrgbnie dla kazdego z etapow.; 5. Podstawa do wystawienia
faktury za wykonanie pierwszego etapu bedzie protokotl odbioru Wdrozenia podpisany bez uwag i

zastrzezen przez Zamawiajgcego.

W zwigzku z opdznieniem konkursu KPO D1.1.2 wykonawcy rozwiazan, przewidzianych w konkursie
beda zmuszeni do realizacji wielu projektow jednoczesnie wymagajacych istotnego zaangazowania
finansowego prosimy o wydzielenie do odrebnego etapu Analizy przedwdrozeniowej wraz z dostawa
licencji przewidzianych w zadaniu nr 1 co umozliwi ich wczesniejsze sfinansowanie. Zmiana ta bedzie
atrakcyjna dla wykonawcow takze wtedy, jezeli Zamawiajacy zawaruje ja dodatkowymi warunkami np.
nie wcze$niej niz po uzyskaniu zaliczki od instytucji finansujacej oraz ewentualnymi limitem
wynagrodzenia przypadajacym za pierwszy etap.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy modyfikuje tre$¢ wymagania w ust. 4 § 5
przez ujecie mozliwosci rozliczania czgSciowego etapu pierwszego realizacji zamowienia, wskazujac
podziat zakresu tego etapu na:

czeS¢ 1 - wykonanie i uzgodnienie z Zamawiajgcym analizy przedwdrozeniowej dla oprogramowania;
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czes¢ 2 — dostawa, zainstalowanie i wdrozenie dla sprzetu i oprogramowania

W nastepujacy sposob:

Rozliczenie finansowe za realizacje przedmiotu zamowienia nastgpi odrebnie dla kazdego z etapow, z
mozliwosci rozliczania czesciowego pierwszego etapu nastepujgco.

czes¢ 1 - wykonanie i uzgodnienie z Zamawiajgcym analizy przedwdrozeniowej dla oprogramowania,
dostawa licencji;

czes¢ 2 — dostawa, zainstalowanie i wdrozenie dla sprzetu i oprogramowania.

Pytanie nr 18

SWZ - Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy udostepni Wykonawcy do celow realizacji umowy
zbiér informacji, o ktore zawnioskuje Wykonawca, maksymalnie w terminie 10 dni od zlozenia

wniosku przez Wykonawce.

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajacego: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 19

Zatacznik nr 5 do SWZ - Istotne postanowienia umowy - sprz¢t + oprogramowanie, § 7 ust. 2 "W celu
unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaly danego dziatania niezbednego
do prawidlowej realizacji przedmiotu Umowy jako obowigzku zaleznego od Zamawiajacego Strona

zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca."

Wykonawca zwraca uwage, iz zapis ten moze zapis ten moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej na
Wykonawce zostanie natozony obowigzek wykonania zadan, ktore de facto leza w kompetencjach
Zamawiajacego, ktory dysponuje odpowiednig wiedzg i dokumentacja. W zwiazku z powyzszym

prosimy o doprecyzowanie, ze

W celu uniknigcia watpliwoséci przyjmuje sig, ze jezeli Strony nie zdefiniowaly danego dzialania
niezbednego do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy jako obowigzku nalezacego do jednej ze
Stron, Strong zobowigzang do wykonania takiego dzialania jest Strona posiadajaca zdolno$¢ do

wykonania dziatania i z ktérej obowigzkami dane dzialanie jest najbardziej powigzane.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze Strong zobowigzang do
wykonania takiego dzialania jest Strona posiadajaca zdolno$¢ do wykonania dziatania i z ktorej
obowigzkami dane dziatanie jest najbardziej powigzane. W przypadku rozbieznosci stanowisk Strony

zobowigzujg si¢ do niezwlocznego podjecia konsultacji celem wypracowania wspolnego rozwigzania.

Pytanie nr 21

Zatagcznik nr 5 do SWZ - Istotne postanowienia umowy - sprzet + oprogramowanie, §1 ust. 9 Analiza -
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dokumenty opracowane przez Wykonawce, majace na celu doprecyzowanie sposobu realizacji
wymagan Zamawiajacego, zasad i metod realizacji Umowy oraz wskazanie i szczegdlowe opisanie

Produktow;

Analiza przedwdrozeniowa ma na celu opisa¢ sposéb wdrozenia wymaganych przez OPZ
funkcjonalnosci tak aby spelnialy one swoje funkcje (ujete z punktu widzenia personelu medycznego
Zamawiajacego). Funkcjonalnosci ZSI moga realizowaé te funkcje bezposrednio lub posrednio
(wowczas nalezy wskazaC sposob ich realizacji tzn., poprzez lub w ramach jakich funkcjonalnosci sa
one realizowane). Analiza przedwdrozeniowa musi obejmowac rowniez sposob i terminy realizacji
poszczegodlnych zadan, z uwzglednieniem przewidywanych przerw w pracy poszczegdlnych systemow,
tak aby Zamawiajacy mogl przygotowac sie do tych przerw i odpowiednio zaplanowac prace Szpitala w

trakcie tych przerw.

Analiza przedwdrozeniowa jest wstepnym, ale bardzo istotnym dokumentem, poniewaz stanowi
swoisty drogowskaz dla dalszych dziatan, ktore bedzie musial podja¢c Wykonawca. Istota analizy
przedwdrozeniowej jest zdiagnozowanie aktualnych procesow u Zamawiajgcego, ale tez wypracowanie
nowych proceséw. Co istotne zebrane informacje moga wptywaé na specyfikacje funkcjonalna
wdrazanego sytemu, wprowadza¢ terminy wzajemnych zobowigzan stron, zmieniajac tym samym OPZ.
Wszystkie podejmowane dzialania maja na celu realizacje wdrozenia (przedmiotu zamowienia),
jednakze zdarza si¢, ze sposob doj$cia do efektu bedzie roznit sie od wymagan przyjetych przez
Zamawiajacego w OPZ. Podczas trwania analizy moze dojs¢ do ustalenia, ze nalezy stworzy¢ nowe
funkcjonalnosci, badz dane funkcjonalno$ci musza zosta¢ koniecznie zmienione, rozszerzone, usuniete,
itd., by przedmiot umowy byt zgodny z wymaganiami postawionymi przez Zamawiajacego. Warto
sobie uswiadomi¢, ze w wymiarze materialnym dokument analizy przedwdrozeniowej to czesto

materiat o rozpigtosci kilkukrotnie przewyzszajacej dokumentacje postepowania.
Wobec powyzszego prosimy o:

1. Uregulowanie przez Zamawiajacego kluczowych termindéw granicznych dla opracowania analizy

przedwdrozeniowej i dalej powodzenia projektu tj.:

a) terminu ztozenia przez Wykonawce wniosku o wykaz informacji i danych niezbednych do

opracowania analizy przedwdrozeniowej (standard branzowy to 5 dni),

b) terminu przekazania przez Zamawiajacego wnioskowanych przez Wykonawce informacji/danych

(10 dni),

¢) terminu przekazania przez Wykonawce dokumentu analizy przedwdrozeniowej (standard branzowy

przy podobne;j skali to 21 dni od dnia udostgpnienia kompletnych danych przez Zamawiajacego),
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d) terminu na akceptacje przez Zamawiajacego dokumentu analizy przedwdrozeniowej (standard

branzowy przy podobne;j skali to 14 dni).

2. Potwierdzenie, ze w przypadku opoznien w przekazaniu Wykonawcy danych i informacji
niezbednych do realizacji Analizy Przedwdrozeniowej Zamawiajacy wydluzy termin realizacji
przygotowania Analizy Przedwdrozeniowej i w przypadku duzego opdznienia termin realizacji calego

projektu.

3. Potwierdzenie, ze z chwilg odbioru analizy przedwdrozeniowej, jej postanowienia sg wigzace dla
Stron i stanowig uzupelniajacy opis spelnienia $wiadczenia.

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy okresla ponizsze terminy:

1. termin zlozenia przez Wykonawce wniosku o wykaz informacji i danych niezbednych do
opracowania analizy przedwdrozeniowej — 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy

2. termin przekazania przez Zamawiajagcego wnioskowanych przez Wykonawcg informacji/danych - 10
dni od dnia przekazania wniosku przez Wykonawcg,

3. termin przekazania przez Wykonawce dokumentu analizy przedwdrozeniowej - 21 dni od dnia
udostepnienia kompletnych danych przez Zamawiajacego,

4. termin na akceptacji przez Zamawiajacego dokumentu analizy przedwdrozeniowej — 10 dni
roboczych.

Réwnoczesnie Zamawiajacy oczekuje jasnego potwierdzania zakonczenia kazdego z punktow
opisanych powyzej przez Wykonawcg.

Roéwnoczesnie Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku opoznien w przekazaniu Wykonawcy danych
i informacji niezbgdnych do realizacji Analizy Przedwdrozeniowej Zamawiajacy wydhuzy termin
realizacji przygotowania Analizy Przedwdrozeniowej. Natomiast w przypadku duzego opo6znienia
(ponad 20 dni) Zamawiajacy oczekuje eskalacji tematu do Dyrekcji Szpitala.

Zamawiajacy potwierdza réwniez, ze z chwilg odbioru analizy przedwdrozeniowej, jej postanowienia

sg wigzace dla Stron i stanowig uzupelniajacy opis spetnienia Swiadczenia.

Pytanie nr 23

Zakacznik nr 5 do SWZ - Istotne postanowienia umowy - sprzet + oprogramowanie

Prosimy o potwierdzenie, ze Koordynatorzy, zar6wno po Stronie Wykonawcy, jak i Zamawiajgcego, sa
uprawnieni do podpisywania wszelkich protokotéw w tym protokoldéw odbioru i o§wiadczen woli oraz

wiedzy zwigzanych z realizacjag Umowy.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze Koordynatorzy, zarowno po
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Stronie Wykonawcy, jak i Zamawiajacego, sg uprawnieni do podpisywania wszelkich protokotow w

tym protokoldéw odbioru i o§wiadczen woli oraz wiedzy zwiazanych z realizacja Umowy.

Pytanie nr 24

Zat. Nr 5 Istotne postanowienia umowy - sprzet + oprogramowanie §1 pkt. 14) Czas Naprawy - okres
od zgloszenia Dysfunkcji do przywrocenia Systemu do stanu sprzed jej zgloszenia szczegdtowo

opisany w Zataczniku nr 3 do umowy.

Poniewaz Zamawiajacy w ust. 13 wskazat definicje Czasu Reakcji, Wykonawca prosi o potwierdzenie,
ze Czas naprawy liczony jest od uptynigcia Czasu reakcji, a nie od zgloszenia, szczegdlnie, ze

Zamawiajacy ma mozliwo$¢ ewidencji Zgloszen w trybie 24/7.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy precyzuje zapis w ust. 14. Zatacznika nr 5
Istotne postanowienia umowy przez wskazanie, ze Czas naprawy liczony jest od uptynigcia Czasu

reakcji.

Pytanie nr 25

Zal. Nr 5 Istotne postanowienia umowy - sprzet + oprogramowanie §2 Przedmiot umowy ust. 4 pkt. 3)
Wykonawca w przypadku stwierdzenia niezgodno$ci w konfiguracji Sprzgtu, oprogramowania lub
ustug z wymagang przez System konfiguracja, powiadomi niezwlocznie o tym fakcie Zamawiajgcego i

wspomoze w odpowiedniej konfiguracji personel Zamawiajacego.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wykona odpowiednia konfiguracje wg zalecen
Wykonawcy a z pomocy Wykonawcy korzysta¢ bedzie wylacznie w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach, w przeciwnym razie Wykonawca kalkulujac koszty sktadanej oferty bedzie musiat wzia¢

pod uwage rowniez koniecznos$¢ konfiguracji sprzetu.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze zapewnienie wykonania
odpowiedniej konfiguracji sprzetu, oprogramowania lub uslug zgodnej z wymagang przez System

konfiguracja jest oczywistym obowigzkiem Zamawiajacego.

Pytanie nr 26

Zal. Nr 5 Istotne postanowienia umowy - sprzet + oprogramowanie §7 Obowigzki Stron ust. 6
Wykonawca zobowigzany jest wykonaé¢ wszystkie uwagi i zalecenia Zamawiajacego. W przypadku

stwierdzenia przez Wykonawce, ze uwagi i1 zalecenia Zamawiajacego stojg w sprzecznosci z zasadami
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wiedzy technicznej, Wnioskiem o dofinansowanie Projektu, Studium wykonalno$ci dla Projektu, badz
w istotny sposob wplywaja na zwickszenie planowanych kosztow prac, badz zostaty przedstawione
Wykonawey w terminie uniemozliwiajagcym ich uwzglednienie z powodu zagrozenia wykonania
przedmiotu Umowy, Wykonawca ma obowigzek powiadomi¢ o tym Zamawiajacego w formie pisemne;j
w terminie do 3 dni roboczych od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego uwag i zalecen. Ostateczna
ocena czy stwierdzenia Wykonawcy w przedmiocie zgloszonych uwag i zalecen sg zasadne nalezy do
Zamawiajacego. Uwagi i zalecenia Zamawiajgcego nie stanowig interpretacji zapisow Umowy badz

integralnych czesci Umowy, o ktorych mowa w § 21 ust. 9 Umowy.

Zamawiajacy przyznal sobie arbitralne prawo do rozstrzygania czy stwierdzenia Wykonawcy w
przedmiocie zgltoszonych uwag i zalecen sa zasadne. Majac na uwadze obowigzujace przepisy prawa, w
tym w szczegdlnosci rownowage kontraktowa Stron, prosimy o potwierdzenie, ze Strony wspolnie
zadecyduja o sposobie rozwigzania zgloszonych uwag oraz, ze uwagi i zalecenia Zamawiajacego nie

bedg wpltywac rozszerzajaco na zakres zobowigzan Wykonawcy.

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajgcego: Zamawiajacy wyjasnia, ze jego oczywistym obowigzkiem
jest wspdlne z Wykonawca rozstrzyganie czy stwierdzenia Wykonawcy w przedmiocie zgtoszonych
uwag i zalecen sa zasadne. W przypadku rozbiezno$ci stanowisk co do sposobu wykonania uwag lub
zalecen, Strony zobowiazuja si¢ do niezwlocznego podjecia konsultacji celem wypracowania
wspolnego rozwigzania.

Zamawiajacy doprecyzowal zapis ust. 6 w §7 Obowiazki Stron przez ujgcie jako ostatniego zdania

nastepujacego sformutowania:

W przypadku rozbieznosci stanowisk co do sposobu wykonania uwag lub zalecen, Strony zobowiazuja

si¢ do niezwlocznego podjecia konsultacji dla wypracowania wspolnego rozwigzania.

Pytanie nr 27

Zakacznik nr 5 Istotne postanowienia umowy - sprzgt + oprogramowanie - § 10 Zmiany umowy, ust. 2
pkt. 1) w przypadku zmiany przepisow prawa opublikowanej w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra
oraz prawa lokalnego, dopuszcza si¢ zmiane¢ terminu i zakresu (zgodnie ze zmiang stanu prawnego)

wykonania przedmiotu Umowy adekwatng do wprowadzonych zmian,
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze:
a) W ww. postanowieniu Zamawiajacy ma na mysli powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

b) w przypadku w ktorym zmiany przepisow prawa bedg wplywaly na zmiang zakresu Umowy, w tym
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udzielenie dodatkowych licencji lub wykonanie dodatkowych integracji i nie udostgpniono bezptatnych
narzedzi realizujagcych nowe funkcje, a Zamawiajacy bedzie oczekiwal od Wykonawcy ich

implementacji w ramach umowy, zmianie bedzie moglo ulec takze wynagrodzenie Wykonawcy.

Stanowisko (wyjas$nienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze w oczywisty sposob odwoluje
si¢ do powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, a w przypadku w ktérym zmiany przepisow
prawa beda wptywaly na zmiang zakresu Umowy, w tym udzielenie dodatkowych licencji lub
wykonanie dodatkowych integracji i nie udostgpniono bezptatnych narzedzi realizujacych nowe
funkcje, a Zamawiajacy bedzie oczekiwal od Wykonawcy ich implementacji w ramach umowy,
zostanie to uznane za oczywista przeslanke tzw. sity wyzszej i bedzie podlegato uzgodnieniu z

Wykonawca co do zakresu rzeczowego i odpowiedniej zmiany wynagrodzenia.

Pytanie nr 28

Zakacznik nr 5 Istotne postanowienia umowy - sprzet + oprogramowanie - § 10 Zmiany umowy

Wykonawca zwraca uwage, iz przy realizacji wdrozenia obejmujacego tak szeroki zakres oraz
wymagajacego S$cistej wspolpracy Stron, w toku realizacji moga nastapi¢ wydarzenia zewngtrzne,
niezalezne od Wykonawcy oraz Zamawiajacego, majace wplyw na termin wykonania umowy. W
istocie to na Zamawiajacy spoczywa obowigzek sporzadzenia opisu przedmiotu zamoéwienia w sposob
spetniajacy wymagania okre§lone w art. 99 ust. 1 pzp. tj. przedmiot zamdowienia musi by¢ opisany w
sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomoca dostatecznie doktadnych i zrozumialych okreslen,
uwzgledniajagc wymagania i okolicznosci mogace mie¢ wpltyw na sporzadzenie oferty. Zaliczajg si¢ do
nich w szczegdlnosci interfejsy integracyjne oraz wszystkie techniczne informacje i zasoby pozwalajace
na prototypowanie oprogramowania majacego stanowi¢ przedmiot dostawy. Stan faktyczny
udostgpniony w zasobach CeZ na dzi$ jest taki, ze specyfikacje integracyjne sg niekompletne, utomne,
lub wrecz iluzoryczne a Srodowiska integracyjne w zakresie rejestrowania zdarzen medycznych oraz

indeksowania dokumentow niestabilne. W szczego6lnoséci zwracamy uwage na ponizsze zagadnienia:

o Patient Summary - 13.08.2025 zostal udostgpniony komunikat dla dostawcéw oprogramowania z
informacjg, ze $rodowisko jest dostgpne. Do dzi§ dokumentacja integracyjna jest niezgodna z

wymaganiami srodowiska integracyjnego;

o Karta opieki kardiologicznej - planowany termin udostgpnienia specyfikacji to 31 lipca 2025.

Dokumentacja udostepniona 29.08.2025 r., ale w postaci wersji roboczej;

o e-DILO oraz plan leczenia onkologicznego - dokumentacja opublikowana 22.07.2025 zawiera
informacj¢, ze stanowi zarys dokumentacji technicznej. Na $rodowisku integracyjnym nie wszystkie
elementy sktadowe dzialajg (poszczegodlne endpointy zglaszaja 500 - Internal Server Error lub 403 -
Forbidden);
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o PUI - dostepny jedynie zarys API, brak srodowiska integracyjnego oraz udostepnienia specyfikacji /
dokumentacji w zakresie poszczegolnych stownikéw wykorzystywanych w ramach ustugi. Deklaracje

udostepnienia dokumentacji i Srodowiska z koncem listopada nie brzmia wiarygodnie.

Majac na uwadze powyzsze prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku zaistnienia okolicznosci
niezaleznych od Wykonawcy, w tym zaleznych od Zamawiajacego i/lub stron trzecich, majacych
wplyw na realizacje¢ przedmiotu Umowy, termin jej realizacji zostanie wydtuzony co najmniej o
dtugos¢ trwania tychze okolicznosci ewentualnie zadania integracyjne zostang przeniesione do drugiego

etapu realizacji Umowy tj. utrzymania Systemu.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia i podkresla, ze stan faktyczny
udostepniony w zasobach CeZ nie znajduje si¢ we wladaniu i zaleznoséci od Zamawiajacego.

Zamawiajacy informuje takze, ze termin realizacji Umowy pozostaje w $cistej zaleznosci od wymagan
formalnych rozliczania dofinansowania uzyskanego z Dziatania 1.1.2 KPO, tj. do 31.05.2026.
Wskazany termin dotyczy calo$ci przedmiotu zamodwienia tj. obu etapow realizacji Umowy.
Wskazywanie zatem jako mozliwego ew. przenoszenia czgsci zakresu etapu 1 do zakresu etapu 2 jest
bezprzedmiotowe, poniewaz wszystkie etapy realizacji Umowy musza zosta¢ zrealizowane do
31.05.2026. Taka mozliwo$¢ bedzie zasadna tylko wtedy, gdy termin rozliczania dofinansowania z

KPO zostanie wydtuzony na szczeblu programowania krajowego srodkow UE.

Pytanie nr 32

Zalacznik nr 5 Istotne postanowienia umowy - sprzgt + oprogramowanie §13 Dokumentacja ust. 1

Czy Zamawiajacy dopusci zmiang dostarczanej dokumentacja na nastgpujacag: Harmonogram
wdrozenia, Dokumentacje Analizy, Dokumentacje powykonawcza, na ktora sktada si¢ dokumentacja

uzytkownika oraz procedury eksploatacyjne.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze Harmonogram wdrozenia,
Dokumentacja Analizy, Dokumentacja powykonawcza, na ktorg sktada si¢ dokumentacja uzytkownika
oraz procedury eksploatacyjne, sa ekwiwalentne dla wymagan okreslonych §13 zatacznika nr 5 Istotne

postanowienia umowy,

Pytanie nr 34

Zalacznik nr 5 Istotne postanowienia umowy - sprzet + oprogramowanie §13 Dokumentacja ust. 4
Dokumentacja w formie elektronicznej musi umozliwiaé przeszukiwanie oraz kopiowanie i drukowanie
tresci dokumentow za pomoca narzgdzi wbudowanych w przegladarke tych dokumentéw (np. PDF,

DOC, XLS). Niedopuszczalne jest stosowanie narzedzi i metod blokady kopiowania, drukowania oraz
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edycji tych dokumentow
Prosimy o potwierdzenie, ze dokumentacja moze by¢ dostarczona w formie online.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze wymagania okre§lone w §13
jednoznacznie mowia o opracowaniu przez Wykonawce i przekazaniu przez niego Zamawiajacemu
dokumentacji. Dokumentacja online jest zatem tylko udostepnieniem tej dokumentacji, a nie jej

przekazaniem.

Pytanie nr 35

Zakacznik nr 5 Istotne postanowienia umowy - sprzgt + oprogramowanie §13 Dokumentacja

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze ust. 4 nie dotyczy Dokumentacji Standardowej, ktorej

integralno$¢ gwarantuje prawidtowe korzystanie z Oprogramowania.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wymaga przekazania
dokumentacji niestandardowej, a jedynie standardowej spetniajacej wszystkie wymagania kompletnosci

dla realizacji przedmiotu umowy, w szczegdlnosci zakresu wdrozenia.

Pytanie nr 36

Zalacznik nr 5 Istotne postanowienia umowy - sprzet + oprogramowanie §14 Prawa wlasnos$ci

intelektualnej - postanowienia ogdlne, ust. 4.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze postanowienia §14 ust. 4 nie dotyczg Oprogramowania

Standardowego, na ktore licencja udzielana jest zgodnie z warunkami Producenta.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy rezygnuje z wymagania okreslonego w ust.

4 §14 Prawa wlasnosci intelektualnej — postanowienia ogolne.

Pytanie nr 37

Zalacznik nr 5 Istotne postanowienia umowy - sprzgt + oprogramowanie, §16 ust. 3: Licencja na
Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania
Aplikacyjnego w catosci lub w czesci, jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym
zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng

technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD,
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DVD, Blu-ray, urzagdzeniu z pamigcia flash lub jakimkolwiek innym noéniku pamieci

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, ze w/w uprawnienia przystuguja Zamawiajagcemu w zakresie w
jakim jest to niezbedne do prawidtowego korzystania z Oprogramowania w celu zwigzanym z realizacja

statutowej dziatalno$ci Zamawiajacego.
Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze doprecyzowat zapis ust. 3 §16
zakacznika nr 5 Istotne postanowienia umowy, przez dodanie na poczatku tego zapisu sformutowania:

W zakresie w jakim jest to niezbedne do prawidfowego korzystania z Oprogramowania w celu

zwigzanym z realizacjq dziatalnosci statutowej Zamawiajgcemu
Przez co uzyskuje on nastgpujaca tresc:

W zakresie w jakim jest to niezbedne do prawidiowego korzystania z Oprogramowania w celu
zwigzanym z realizacjq dziatalnosci statutowej Zamawiajgcemu, licencia na Oprogramowanie

Aplikacyjne obejmuje trwate lub czasowe zwielokrotnianie (...)

Pytanie nr 41

Zakacznik nr 3 do Umowy, Szczegoétowy opis warunkdéw gwarancji na ustuge wdrozenia

Wykonawca zwraca uwage, iz zakresem serwisu objete sg: awarie, bledy, stan krytyczny, usterka
dotyczace oprogramowania, badz dziatan Wykonawcy. Prosimy zatem o potwierdzenie, ze z definicji

w/w wylaczone sa okolicznosci

- zastosowanie Systemu w sposob niezgodny z przeznaczeniem lub dokumentacja,
- wprowadzenie przez Uzytkownika nieprawidtowych danych,

- uszkodzenia Nos$nikow danych,

- wszelkie dzialania Zamawiajacego lub osob trzecich polegajace na modyfikacji Iub ingerencji w
Oprogramowanie albo zapisanie danych w instancji bazy danych =z ktérg wspotpracuje

Oprogramowanie przez inne programy lub narzedzia,

- blokowanie funkcji Oprogramowania przez inne oprogramowanie, za ktore Wykonawca nie

odpowiada np. programy antywirusowe,
- dziatanie wirusa komputerowego,

- wspolpraca Oprogramowania z Motorem Bazy Danych obcigzonym innymi programami niz
Oprogramowanie Aplikacyjne w szczegolnosci dodatkowymi instancjami bazodanowymi lub funkcjami

w bazach danych, za ktore Wykonawca nie odpowiada

- wszelkie dziatania Zamawiajacego lub osob trzecich ingerujace w oprogramowanie, z ktorym

Oprogramowanie zostato zintegrowane w zakresie wywolujacym skutki dla tej integracji (sterowniki
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laboratoryjne, interfejsy HL7, interfejsy DICOM, web service, inne).

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajgcego: Zamawiajacy doprecyzowatl szczegotowy opis warunkow
gwarancji na usluge wdrozenia przez uwzglednienie ponizszych wytaczen za pkt. 10 stownika pojec:

Z ww. definicji wylgczone sq okolicznosci:

- zastosowanie Systemu w sposob niezgodny z przeznaczeniem lub dokumentacjg,

- wprowadzenie przez Uzytkownika nieprawidtowych danych,

- uszkodzenia nosnikow danych,

- wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub 0sob trzecich polegajgce na modyfikacji lub ingerencji w
Oprogramowanie albo zapisanie danych w instancji bazy danych z ktorg wspolpracuje

Oprogramowanie przez inne programy lub narzedzia,

- blokowanie funkcji Oprogramowania przez inne oprogramowanie, za ktore Wykonawca nie
odpowiada np. programy antywirusowe,

- dziatanie wirusa komputerowego,

- wspoipraca Oprogramowania z Motorem Bazy Danych obcigzonym innymi programami niz
Oprogramowanie Aplikacyjne w szczegolnosci dodatkowymi instancjami bazodanowymi lub funkcjami

w bazach danych, za ktore Wykonawca nie odpowiada,

- wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub osob trzecich ingerujgce w oprogramowanie, z ktorym
Oprogramowanie zostalo zintegrowane w zakresie wywolujgcym skutki dla tej integracji (sterowniki

laboratoryjne, interfejsy HL7, interfejsy DICOM, web service, inne).

Pytanie nr 42

Zatacznik nr 3 do Umowy, Szczegdlowy opis warunkow gwarancji na ustuge wdrozenia - Tabela
Zakres uslug w ramach gwarancji wl. Udostgpnianie oficjalnie wydawanych przez Wykonawce
Napraw, Wersji i Wydan Systemu w okresie trwania Umowy, w tym dotyczacych zmian przepisow

prawa.

Obecne rozmyte zapisy umowy potencjalnie naktadaja na Wykonawce uwzglednienie w cenie
ryczatltowej modyfikacji wynikajacych ze zmian legislacyjnych obligujacych Zamawiajacego do
okreslonych dziatan pomimo braku w specyfikacji funkcjonalnej oprogramowania obstugi procesow
mogacych zosta¢ poddanymi aktualizacji. Przykladem jest chociazby wymoég ewidencji faktur w
Krajowym systemie e-Faktur obowigzujacy w przysztym roku, do ktérego wszyscy producenci
oprogramowania udostepniajg wyodrebniong licencj¢ odptatg umozliwiajgca integracje z tym systemem

teleinformatycznym.
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O ile Wykonawca jest w stanie w jakim$ zakresie estymowaé koszty modyfikacji mechanizméw
istniejacych w systemie, proba oszacowania wprowadzania do niego catkowicie nowych obszaréw czy

Moduléw jest bardzo trudna ewentualnie koszty ich uwzglednienia w ofercie beda bardzo wysokie.

Jednoczes$nie pragniemy zwroci¢ uwage, ze w ostatnim czasie w przestrzeni rynkowej pojawilo sie
wiele pilotazy, do ktorych przystapienie przez Zamawiajacego jest fakultatywne a uwzglednianie ich w

cenie oferty bedzie w sposob nieuzasadniony ja zawyzalo.

Majac na uwadze powyzsze, ze Update wynikajace ze zmian legislacyjnych maja by¢ przekazywane w
ramach wynagrodzenia Umownego, wylacznie wtedy, jezeli przewidziane nimi zmiany dotycza
zakresow funkcjonalnych Oprogramowania Aplikacyjnego wystepujacych w nim przed dniem
opublikowania zmian legislacyjnych oraz takich, co do ktérych istnieje powszechny obowiazek ich
stosowania (zobowigzanie nie obejmuje modyfikacji wynikajacych z tzw. pilotazy i innych programow,

majacych charakter fakultatywny).

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza zapis w SWZ.

Pytanie nr 43

Zalacznik nr 3 do Umowy, Szczegotowy opis warunkow gwarancji na usluge wdrozenia - Tabela
Zakres uslug w ramach gwarancji wl. Udostepnianie oficjalnie wydawanych przez Wykonawce
Napraw, Wersji i Wydan Systemu w okresie trwania Umowy, w tym dotyczacych zmian przepisow

prawa.

Prosimy o potwierdzenie, ze zamawiajacy dopuszcza, zeby Update byly wykonywane wylacznie w
ostatnich opublikowanych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego co jest podyktowane przestankami

technologicznymi.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze update w oczywisty sposob

jest wykonywane dla ostatnich opublikowanych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego.

Pytanie nr 44

Zatacznik nr 3 do Umowy, Szczegdlowy opis warunkow gwarancji na ustuge wdrozenia - Tabela
Zakres ushlug w ramach gwarancji wl. Udostgpnianie oficjalnie wydawanych przez Wykonawce
Napraw, Wersji i Wydan Systemu w okresie trwania Umowy, w tym dotyczacych zmian przepisow

prawa.
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Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dostosuje w toku realizacji Umowy posiadang infrastrukture
do minimalnych parametréw Infrastruktury wymaganych dla eksploatowanego Oprogramowania
Aplikacyjnego przekazanych na etapie Analizy. Brak dostosowania infrastruktury moze stanowic
powdd do odmowy przez Wykonawce obstuzenia powigzanych przedmiotowo Zgloszen Serwisowych

bez ryzyka obarczania go karami umownymi.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze warunek dostosowania
posiadanej infrastruktury do minimalnych parametrow Infrastruktury wymaganych dla
eksploatowanego Oprogramowania Aplikacyjnego przekazanych na etapie Analizy jest oczywistym

obowigzkiem Zamawiajacego.

Zamawiajacy wyjasnia ponadto, ze konieczno$¢ nieprzekazanych na etapie Analizy zmian minimalnych
wymagan infrastruktury przedstawiane przez wykonawce w czasie realizacji wdrozenia lub
wymaganych dla skutecznego wykonania Update, sa dla Zamawiajacego oczywiste z powodow
technologicznych i technicznych, ale ich wprowadzenie wymaga uzgodnien w trybie roboczym tak w

zakresie naktadu pracy, jak i kosztow ich wprowadzenia.

Pytanie nr 45

Zatacznik nr 3 do Umowy, Zakres ustug w ramach gwarancji pkt 3 Swiadczenie Pomocy Telefonicznej

przy eksploatacji Systemu w Dni Robocze w Godzinach Roboczych.

Prosimy o potwierdzenie, ze pomoc Telefoniczna ma by¢ $wiadczona Administratorom, tj.

zobowigzanie nie dotyczy pozostatych Uzytkownikow.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze pomoc techniczna przy
eksploatacji systemu w oczywisty sposob dotyczy Administratorom, a nie uzytkownikom, ktérych

dotyczy pomoc przy uzytkowaniu systemu.

Pytanie nr 46

Zatacznik nr 3 do Umowy, Zakres uslug w ramach gwarancji pkt 5. Wsparcie Zamawiajacego w
planowaniu rozbudowy Systemu w zakresie oceny i rekomendacji zmian w odpowiedzi na zmieniajace

si¢ potrzeby Zamawiajgcego w zakresie Swiadczonych ustug.

Prosimy o potwierdzenie, ze powyzsze ustugi majg by¢ $wiadczone w ramach puli godzin NE. W
przypadku odpowiedzi odmownej prosimy o okreslenie szacowanej ilosci godzin na prace na rzecz

Zamawiajacego w zakresie oceny i rekomendacji zmian.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie nr 47

Zakacznik nr 3 do Umowy, Warunki zdalnego dostepu Wykonawcy do zasobéw Zamawiajacego pkt 1
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do zasobdéw na czas realizacji zgloszenia

serwisowego.

Prosimy o potwierdzenie, ze czas oczekiwania na dostep zdalny do zasobow na potrzeby realizacji

zgloszenia serwisowego nie wlicza si¢ do Czasu Naprawy

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze W oczywisty sposob czas
oczekiwania na dostep zdalny do zasobow na potrzeby realizacji zgloszenia serwisowego nie jest

zalezny od wykonawcy, zatem nie jest wliczany do Czasu Naprawy.

Pytanie nr 48

Zakacznik nr 3 do Umowy, Warunki zdalnego dostepu Wykonawcy do zasobéw Zamawiajacego pkt 2.
Bezposredni dostgp do Systemu Zamawiajacego jest mozliwy wylacznie po poinformowaniu

administratora Zamawiajgcego.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna punkt za spetniony w przypadku poinformowania o

koniecznos$ci dostgpu poprzez portal zgloszen w zgloszeniu serwisowym.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SWZ, poniewaz
skuteczne powiadamianie jest kluczowym warunkiem sprawnej i efektywnej wspotpracy stron.

Ograniczenie kanalow powiadamiania do portalu istotnie ostabia ten warunek.

Pytanie nr 49

Zatacznik nr 3 do Umowy, Warunki zdalnego dostgpu Wykonawcy do zasobow Zamawiajacego pkt 3
W przypadku zgtoszenia Dysfunkcji Zamawiajacy udostepni Wykonawcy wszelkie niezbgdne dane do

prawidlowej Realizacji Zgloszenia Serwisowego

Na podstawie wieloletnich do$wiadczen w serwisie Oprogramowania oraz w zwigzku z odbiegajacymi
od standardow branzowych czasami realizacji zgloszen Wykonawca wnioskuje o dodanie do zapisow
$wiadczen gwarancyjnych informacji, iz jezeli po zaewidencjonowaniu przez Zamawiajgcego
zgloszenia serwisowego okaze si¢, ze informacje zawarte w zgloszeniu sg: zdawkowe, lakoniczne,
niekompletne, nieprawdziwe, niespOjne, nie zawierajg przykltadow umozliwiajacych zapoznanie si¢ z

istotag problemu, badZz z innych przyczyn nie pozwalaja na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi,
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zgloszenie uzyskuje status "do uzupelienia". Status ten implikuje po stronie Zamawiajacego
konieczno$¢ uzupetnienia zgloszenia o brakujace informacje a Czasy Naprawy zgloszenia zostaje

zawieszony do momentu jego uzupenienia.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze je$li informacje zawarte w
zgloszeniu serwisowym s3:

zdawkowe, lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe, niespojne, nie zawierajq przyktadow
umozliwiajqcych zapoznanie sig z istotq problemu, bqdz z innych przyczyn nie pozwalajg na udzielenie
Jjednoznacznej odpowiedzi

to oczywistymi przestankami do zmiany statusu tego zgloszenia na ,,do uzupetnienia”, implikujacego
po stronie Zamawiajacego konieczno$¢ uzupeinienia zgloszenia o brakujace informacje a Czasy

Naprawy zgloszenia zostaje zawieszony do momentu jego uzupekienia..

Pytanie nr 50

Zakacznik nr 3 do Umowy, Procedura podejmowania Prac Serwisowych pkt 8. W przypadku, gdy
realizacja zgloszenia wymaga przyjazdu do siedziby Zamawiajacego, Strony ustalg date i godziny

wykonania ushugi

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku, ktérym Zamawiajacy odmowi wizyty zaproponowanym
terminie przez Wykonawce mieszczacym si¢ w czasach naprawy i bedacy w godzinach roboczych
wowczas czas naprawy zostanie ustalony indywidualnie migdzy Stronami, a Zamawiajacy nie bedzie

uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umowne;.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy zwraca uwagg¢ na sprzeczno$¢ postulatu,
poniewaz zapis wymagania méwi jednoznacznie o przyjezdzie do siedziby Zamawiajacego w
ustalonym terminie wykonania ustugi — zaznaczenie podkresleniem:

W przypadku, gdy realizacja zgloszenia wymaga przyjazdu do siedziby Zamawiajgcego, Strony ustalg

date i godziny wykonania ustugi.

W przypadku wystapienia konieczno$ci zmiany ww. ustalen w oczywisty sposob dla Zamawiajgcego
musi on poinformowac o tym wykonawce, a w konsekwencji musi nastapi¢ wspdlne ustalenie innego

terminu, co nie uprawnia wykonawcy do naliczania kar umownych.

Pytanie nr 51

Zatacznik nr 3 do Umowy, Procedura podejmowania Prac Serwisowych pkt 9 Zamawiajacy zostanie

poinformowany pisemnie przez Wykonawce o ustalonych przyczynach wystgpienia Dysfunkcji celem
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unikniecia w przyszto$ci podobnych zdarzen oraz pkt 10 Wykonawca ma obowiazek natychmiast

poinformowa¢ Zamawiajacego o zakonczeniu Prac Serwisowych.

Prosimy o potwierdzenie, ze poinformowanie o przyczynach wystapienia Dysfunkcji i zakonczeniu
Prac serwisowych moze si¢ odby¢ poprzez informacje w portalu zgloszen oraz ustawienie statusu

Zgloszenia Serwisowego na "Rozwigzane".

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajgcego: Zamawiajacy potwierdza, ze akceptuje zamieszczenie
informacji w portalu zgloszen, jednoczesnie zostawiajac prawo zadania informacji réwniez w formie

pisemnej dla pojedynczych, istotnych zgloszen.

Pytanie nr 52

Zakacznik nr 3 do Umowy, Procedura podejmowania Prac Serwisowych pkt 11

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze weryfikacja efektow prac serwisowych nie wlicza si¢ do czasu

obstugi zgloszenia.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajgcego: Zamawiajacy zwraca uwage na to, ze czas obstugi
zgloszenia obejmuje okres od rozpoczecia do zakonczenia prac niezbednych i koniecznych dla

zrealizowania tej obstugi.

Pytanie nr 56

Zatacznik nr 3 do Umowy Szczegdtowy opis warunkoéw gwarancji na ustuge wdrozenia

Celem zachowania przejrzystoSci realizacji ustug gwarancyjnych, jak rowniez wiasciwego
monitorowania statusu zgloszen, prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku w ktérym Wykonawca
udostepnia portal dedykowany do ewidencji i obshugi zgloszen, kanalem shuzacym do $wiadczenia
gwarancji bedzie tenze portal. Pozostate kanaty komunikacji tj. mail, stuzy¢ beda do komunikacji w

zakresie gwarancji wylacznie w przypadku niedostepnosci dedykowanego portalu.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze akceptuje zamieszczenie
informacji w portalu zgloszen, jednoczesnie zostawiajac prawo zadania informacji réwniez w formie

pisemne;j dla pojedynczych, istotnych zgloszen.

Pytanie nr 57

Zatacznik nr 2 do SWZ OPZ (2 z 2) Nadzér Eksploatacyjny: Portal serwisowy zapewnia dostep do

rejestru zgloszen z dostgpng filtracja wedlug kryteriow minimum: obstugiwane, zakonczone,
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odroczone, zamknigte.

Prosimy o potwierdzenie, ze portal udostgpniony przez Wykonawce moze postugiwaé sie
alternatywnymi statusami zgloszef tj. przyjete, anulowane, odrzucone, duplikat, do uzupeknienia,

odroczone, rozwigzane, zamknigte.

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajgcego: Zamawiajacy wyjasnia, ze odwzorowanie wymagan w
zakresie identyfikacji statusow w terminologi¢ statusow portalu udostgpnionego przez Wykonawce jest

w oczywisty sposob kompletne (wymaganie OPZ — portal wykonawcy):
obstugiwane — przyjete,

zakonczone — rozwiazane,

odroczone - odroczone,

zamkni¢te — zamknigte..

Pytanie nr 58
Zakacznik nr 2 do SWZ OPZ (2 z 2) Nadzér Eksploatacyjny:

Zgloszenie Zamawiajacego, przebieg obstugi zgloszen i przedstawianie raportéw obshugi zgloszen

nastgpuje w portalu serwisowym

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez raporty Zamawiajacy rozumie przekazywane przez Wykonawce

zestawienie wykorzystanych godzin NE przygotowywane na zadanie Zamawiajacego.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SWZ, poniewaz
postulat wykonawcy istotnie ograniczalby wymagang zawarto$¢ informacyjna do zestawienie wykazu

godzin.

Pytanie nr 59

Zatacznik nr 2 do SWZ OPZ (2 z 2) Nadzoér Eksploatacyjny: Rozliczanie $wiadczenia ushugi

$wiadczonej zdalnie i w siedzibie Zamawiajacego dotyczy czasu pracy personelu Wykonawcy

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze rozliczenie ustugi nast¢puje w oparciu 0 czas poswigcony na
realizacj¢ ustugi, w tym m.in. na czynno$ci analityczne, o ktdry zostaje uszczuplony wolumen godzin
serwisowych pozostajagcych w portfelu Zamawiajacego 1 moze by¢ rézny od szacownego czasu

realizacji ustugi.
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Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze oczywistym jest to, ustuga
obejmuje wszystkie elementy konieczne i niezbedne dla jak prawidlowego $§wiadczenia, w tym

czynnosci analityczne.

Pytanie nr 60

Zatacznik nr 2 do SWZ OPZ (2 z 2) Nadzor Eksploatacyjny: Rozliczanie §wiadczenia ushugi

$wiadczonej zdalnie i w siedzibie Zamawiajacego dotyczy czasu pracy personelu Wykonawcy

Na podstawie wieloletnich doswiadczen w serwisowaniu systemow klasy HIS wnosimy o
potwierdzenie, ze jezeli ustuga NE jest realizowana w siedzibie Zamawiajacego, minimalna liczba
godzin rozliczajacych wizyte wynosi 7h za osobg, natomiast jezeli jej czas wykroczy ponad 7h, a jej
przerwanie ze wzgledow technicznych lub innych merytorycznie uzasadnionych bedzie niemozliwe lub
nieracjonalne, nadgodziny niezbgdne do zakonczenia prac zostang odliczone od godzin przystugujacych

mu w obrebie umowy.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze oczywistym jest to, ustuga

rozliczanie jej $wiadczenia w obrgbie umowy nastepuje wedhug liczby godzin.

Pytanie nr 61

Zatacznik nr 2 do SWZ OPZ (2 z 2) Nadzor Eksploatacyjny: 19. Po zakonczeniu wykonania ustugi
Wykonawca przedstawia raport koncowy zawierajacy dane o $wiadczonej ustudze, 20. Potwierdzeniem
wykonania ustugi jest protokél koncowy jej wykonania podpisany obustronnie, wystawiony na

podstawie raportu koncowego wykonania ustugi.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za wystarczajace przekazanie podsumowana realizacji
$wiadczonej ustugi w portalu dedykowanym do realizacji zgloszen.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze w oczywisty sposob
wymaganie nalezy spelni¢ umieszczajac w portalu dokumenty okreslone w pkt. 19 1 20 z

powiadomieniem o tym Zamawiajacego.

Pytanie nr 62

Zatacznik nr 2 do SWZ OPZ (2 z 2) Zagadnienie objete zakresem ustugi nadzoru eksploatacyjnego i

utrzymania systemu HIS (system HIS [Aplikacja] i narzgdzia eksploatacji/utrzymania)

Zamawiajacy w Zataczniku nr 3 do Umowy okre$lit warunki $§wiadczenia gwarancji. Prosimy o
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potwierdzenie, ze

1) Niniejsze warunki opisane w zalgczniku nr 2 do SWZ OPZ (2 z 2) zaktadka HIS | Ustugi odnosza si¢

wylacznie do zakresu ustug §wiadczonego w ramach NE

2) szczegbtowe warunki §wiadczenia ustugi nadzoru eksploatacyjnego, przy uwzglednieniu wymagan
okreslonych w Zataczniku nr 2 do SWZ OPZ (2 z 2) i gwarancji na system HIS zostang uzgodnione na

etapie Analizy przedwdrozeniowe;.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze warunki opisane w zalaczniku
nr 2 do SWZ OPZ (2 z 2) zaktadka HIS | Ustugi dotycza zakresu ustlug $wiadczonego w ramach NE.
Doprecyzowanie szczegotowe warunki $wiadczenia ushugi nadzoru eksploatacyjnego, przy
uwzglednieniu wymagan okreslonych w Zalaczniku nr 2 do SWZ OPZ (2 z 2) nastgpi podczas analizy

przedwdrozeniowe;.

Pytanie nr 63

Zalacznik nr 5 do SWZ - Istotne postanowienia umowy - sprzet + oprogramowanie §4 ust. 1 pkt 2)
Drugi etap, polegajacy na utrzymaniu Systemu - Wykonawca zobowigzany jest sukcesywnie realizowaé
okresie 48 miesigcy od ostatecznego protokolarnego przekazania pierwszego etapu przedmiotu
zamoéwienia. oraz §12 ust. 2 Wykonawca udziela gwarancji na dostarczony Sprzet, Oprogramowanie na
okres zgodny z gwarancjg oferowang przez producenta Sprzetu lub Oprogramowania, jednakze na okres
nie krétszy niz 12 miesigcy od daty podpisania protokotu odbioru koncowego bez uwag i zastrzezen.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji na ustug Wdrozenia na okres 12 miesigcy.

Wykonawca zwraca uwagg, ze w zakresie okresu $wiadczonej gwarancji Zamawiajacy okresla rdzne
okresy obowigzywania gwarancji. Zgodnie z najlepsza wiedzag Wykonawcy w odniesieniu do projektow
realizowanych w ramach Inwestycji D.1.1.2 dopuszczalne sa wydatki obejmujace zakup ustug
zwigzanych z ustugami gwarancyjnymi w okresie trwatosci projektu, a okres trwatosci przedsigwziecia
to 3 lata od daty zatwierdzenia wniosku o ptatnos¢ koncowa. Wobec powyzszego prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje §wiadczenia ustug gwarancyjnych przez okres 36 miesigcy od

podpisania daty Protokotu odbioru koncowego.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SWZ, poniewaz koszt

realizacji przedmiotu umowy obejmuje koszt §wiadczenia ustug gwarancyjnych.

Pytanie nr 66

Zalagcznik nr 5 Istotne postanowienia umowy §7 ust. 10 Wykonawca o$wiadcza, ze nabywana przez
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Zamawiajacego infrastruktura jest wystarczajaca do wykonania i korzystania z Systemu, co najmniej do

uplywu okresu udzielonej gwarancji, bez dodatkowych kosztow po stronie Zamawiajacego

Poniewaz infrastruktura nie jest przedmiotem niniejszej Umowy, prosimy o potwierdzenie, ze

Zamawiajacy udostepni infrastrukture niezbedna do realizacji przedmiotu Umowy.

Stanowisko (wyjas$nienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze udostepni infrastrukturg

niezbedng do realizacji przedmiotu Umowy.

Pytanie nr 67

Dotyczy cz. 1 oraz cz. 2

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy udostgpni Wykonawcy Srodowisko testowe, a Wykonawca

zobowigzany jest do instalacji wdrazanych modutow na obecnym $rodowisku produkcyjnym.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy nie okreslit w wymaganiach dla realizacji
przedmiotu Zamoéwienia konieczno$ci zapewnienia takiej infrastruktury testowej przez Wykonawece.
Zamawiajacy wyjasnia ponadto, ze realizacja przedmiotu umowy obejmuje wdrozenie produkcyjne, co

w oczywisty sposob wskazuje obecne §rodowisko produkcyijne.

Pytanie nr 68

Zatacznik nr 3 do Umowy Szczegdlowy opis warunkow gwarancji na ustluge wdrozenia Stownik. Stan
Krytyczny - dysfunkcja Systemu, ktéra prowadzi do zatrzymania eksploatacji systemu, utraty danych
lub naruszenia ich spojnosci, w wyniku ktérego niemozliwe jest prowadzenie biezacej dziatalnosci przy

uzyciu Systemu.

Prosimy o doprecyzowanie definicji poprzez dodanie zapisu: "z powodu uszkodzenia lub utraty: kodu
programu, struktur danych, zawarto$ci bazy danych, integralno$ci danych" nadajac definicji
odpowiednie brzmienie: "dysfunkcja Systemu, ktoéra prowadzi do zatrzymania eksploatacji systemu,
utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci z powodu uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur
danych, zawarto$ci bazy danych, integralnosci danych, w wyniku ktoérego niemozliwe jest prowadzenie
biezacej dzialalnosci przy uzyciu Systemu." Pozostawienie definicji w niezmienionej formie daje

mozliwos¢ swobodnej interpretacji.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajgcy modyfikuje zapis w SWZ na nastgpujacy:

Stan Krytyczny — dysfunkcja Systemu, ktora prowadzi do zatrzymania eksploatacji systemu, utraty
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danych lub naruszenia ich spdjnosci z powodu uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur danych,
zawarto$ci bazy danych, integralno$ci danych, w wyniku ktérych eksploatacja systemu i prowadzenie

biezacej dziatalnosci Zamawiajacego przy uzyciu Systemu sg niemozliwe.

Pytanie nr 69

Zakacznik nr 3 do Umowy Szczegdlowy opis warunkow gwarancji na ustuge wdrozenia Stownik. Blad -
powtarzalne dziatanie Systemu niezgodne z jego dokumentacja uzytkows, uniemozliwiajace wykonanie

czegsci jego funkcji.

Prosimy o potwierdzenie, ze powtarzalne dzialanie Systemu oznacza blad, ktory pojawia si¢ za kazdym
razem w tym samym miejscu w Oprogramowaniu na réznych stanowiskach roboczych i prowadzace w

kazdym przypadku do otrzymywania niezgodnych wynikéw z dokumentacja.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SWZ, poniewaz
okreslenie:

powtarzalne dzialanie Systemu oznacza biqd, ktory pojawia si¢ za kazdym razem w tym samym miejscu
w Oprogramowaniu na roznych stanowiskach roboczych i prowadzgce w kazdym przypadku do
otrzymywania niezgodnych wynikow z dokumentacjg

z definicji wyklucza z odpowiedzialno$¢ gwarancyjna dla przypadkéw biedow ujawniajacych sie

skutkami przeniesionymi w inne miejsca oprogramowania.

Pytanie nr 70

Zatacznik nr 3 do Umowy Szczegotowy opis warunkéw gwarancji na ustuge wdrozenia Stownik.
Awaria - oznacza dysfunkcje Systemu, uniemozliwiajaca prawidtowe uzytkowanie Systemu lub jego

czgsel, jednak nie prowadzaca do zatrzymania eksploatacji Systemu.

Prosimy o potwierdzenie, ze "uniemozliwiajacg prawidtowe uzytkowanie Systemu lub jego czgséci"”
oznacza dysfunkcje pojawiajaca si¢ za kazdym razem w tym samym miejscu w Oprogramowaniu na
réznych stanowiskach roboczych 1 prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania

nieprawidlowych wynikow.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SWZ, poniewaz

okreslenie:

dysfunkcje pojawiajgcg sie za kazdym razem w tym samym miejscu w Oprogramowaniu na roznych

stanowiskach roboczych i prowadzgce w kazdym przypadku do otrzymywania nieprawidtowych
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wynikow

z definicji wyklucza z odpowiedzialno$¢ gwarancyjng dla przypadkoéw dysfunkcji ujawniajacych sig

skutkami przeniesionymi w inne miejsca oprogramowania.

Pytanie nr 71

Zatacznik nr 3 do Umowy Szczegotowy opis warunkéw gwarancji na ustuge wdrozenia Stownik.
Awaria - oznacza dysfunkcje Systemu, uniemozliwiajaca prawidtowe uzytkowanie Systemu lub jego

czegsci, jednak nie prowadzaca do zatrzymania eksploatacji Systemu.

W zwiazku z narzuconym czasem naprawy, ktory odbiega znaczaco od standardow w branzy IT i w
warunkach rzeczywistych jest niemozliwe do dotrzymania prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy
wyraza zgode na doprecyzowanie na etapie Analizy przedwdrozeniowej okreslenie krytycznych

procesow, ktore Zamawiajacy traktowac bedzie, jako Awarie.

Stanowisko (wyjas$nienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze analiza przedwdrozeniowa jest
oczywistym etapem wdrozenia, w ktorym nastepuje doprecyzowanie warunkow i sposobu realizacji
przedmiotu umowy, polegajace m.in. na okre$leniu krytycznych procesow, ktore Zamawiajacy

traktowac bedzie, jako Awarie.

Pytanie nr 72

Zatacznik nr 2 do SWZ OPZ (2 z 2) Nadzér Eksploatacyjny pkt. 21 W trybie uzgodnienia roboczego
strony moga ustali¢ okresowe rozliczanie wykonania ustugi potwierdzane odpowiednimi raportami
okresowymi oraz pkt. 22. W przypadku okresowego rozliczania wykonania ustugi, raporty okresowe sa

zatacznikami i podstawa do sporzadzenia raportu koncowego wykonania ustugi.

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku ktorym Wykonawca dysponuje portalem dedykowanym do
realizacji zgloszen wystarczajacym bedzie w przypadku ustalenia okresowego rozliczenia przekazanie

podsumowana realizacji w tresci danego zgtoszenia.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze w oczywisty sposob
wymagania okreslone w pkt. 21 i 22 nalezy spetni¢ tacznie z wymaganiami okre§lonymi w pkt. 19 1 20,

umieszczajac w portalu dokumenty okreslone w pkt. 19 i 20 z powiadomieniem o tym Zamawiajacego.

Pytanie nr 73

Zatacznik nr 2 do SWZ OPZ (2 z 2) Zasady obstugi zgloszen Po zakonczeniu obshugi zgtoszenia
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Wykonawca przedstawia raport wykonania obstugi zgloszenia i jego status jako zakonczone.

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku ktorym Wykonawca dysponuje portalem dedykowanym do
realizacji zgloszen wystarczajagcym bedzie rozliczenia przekazanie podsumowana realizacji w tresci

danego zgloszenia.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze akceptuje zamieszczenie
informacji w portalu zgloszen, jednoczesnie zostawiajac prawo zadania informacji rowniez w formie

pisemne;j dla pojedynczych, istotnych zgloszen.

Pytanie nr 74

Zalacznik nr 2 do SWZ OPZ (2 z 2) Zasady obshugi zgloszen Po zgloszeniu zakonczenia obstugi

zgloszenia Zamawiajacy weryfikuje wykonanie obstugi i potwierdza jej zakonczenie.

Prosimy o potwierdzenie, ze weryfikacja po stronie Wykonawcy nastepuje w okresie 7 dni a w

przypadku braku potwierdzenia w tym czasie uznaje si¢, ze Zamawiajacy potwierdzit realizacje.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy zmodyfikowal zapis wymagania dodaja na
jego koncu sformutowanie:
w terminie do 7 dni, a w przypadku braku takiego potwierdzenia w tym czasie uznaje sie, Ze

Zamawiajgcy potwierdzit realizacje

Pytanie nr 75

zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia (2 z 2) - zadanie 1, HIS | Pulpit rejestracyjny, pkt 7
"Wyszukanie wolnego terminu w harmonogramie (min. wykaz terminow, kalendarz w uktadzie

dzien/tydzien/miesiac)".

Ze wzgledu na liczbg termindbw w wielu poradniach w danym miesigcu prezentacja w ukladzie
miesigcznym jest nieczytelna. Czy Zamawiajacy uzna wymog za spetniony jezeli system zapewni
prezentacj¢ wolnych termindéw w postaci widoku kalendarza z dostgpnym widokiem tygodniowym i dla

poszczegoblnych dni ?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie nr 76

zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia (2 z 2) - zadanie 1, HIS | Pulpit rejestracyjny, pkt 11
"Rezerwacja terminu dla wybranego pacjenta z rezerwacja w poradni wskazanej dla ustugi".

Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o rezerwacje terminu dla pacjenta w poradni dla odpowiedniej

ustugi.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze zapis wymagania okresla

rezerwacj¢ terminu w oczywisty sposob dotyczacego odpowiedniej ustugi w poradni.

Pytanie nr 77
zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia (2 z 2) - zadanie 1, HIS | Pulpit rejestracyjny, pkt 12
"Rejestracja w poradni adnotacji do termindéw w ukladzie kalendarzowym".

Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o mozliwo$¢ dodawania notatek dla kazdego kalendarza osobno.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o mozliwosé

dodawania notatek dla kazdego kalendarza osobno.

Pytanie nr 78
zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia (2 z 2) - zadanie 1, EDM | Nowe dokumenty, Zakres

"Wzory dokumentow EDM", kolumna "Dostgpnos$¢ wzoru w CeZ".

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje wytworzenie dokumentow w oparciu o wzory z
CeZ jesli ich wersje ostateczne zostang opublikowane, natomiast w jezeli ich publikacja (lub istotna
modyfikacja) nastapi na mniej niz 60 dni przed terminem odbioru przedmiotu umowy Zamawiajacy

dopuszcza mozliwo$¢ dokonczenia integracji w toku gwaranc;ji.
Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia i podkresla, ze:
Zakres ,, Wzory dokumentow EDM”, kolumna ,, Dostepnos¢ wzoru w CeZ”

cytuje dane udostepnione przez CeZ, zatem niedopelnienie przez CeZ zobowigzan terminowych
dotyczacych poszczegolnych jeszcze nie udostgpnionych specyfikacji dla dokumentéw EDM spetnia
przestanke sily wyzszej.

Zamawiajacy podkresla jednak, ze zakres dokumentow EDM, ktorych udostepnienie zadeklarowat CeZ,
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nie stosuje do dziatalnosci statutowej Zamawiajacego odpowiednio, przedmiot umowy w odniesieniu
do tych odpowiednio zastosowanych dokumentéw EDM obejmuje wdrozenie rozbudowy mechanizmu

umozliwiajacego przekazywanie dokumentow EDM do platformy P1.

Pytanie nr 79
zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia (2 z 2) - zadanie 1, EDM | Nowe dokumenty,
Wymagania funkcjonalne, pkt 7 "Lokalny wydruk dokumentu (wersja papierowa)".

Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o mozliwos¢ wydruku standardowej wizualizacji dokumentu EDM.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaganie nie okresla statusu
wizualizacji, dla ktorej nalezy umozliwi¢ lokalny wydruk, natomiast potwierdza, ze zaakceptuje

realizacj¢ poprzez wydruk wizualizacji EDM..

Pytanie nr 80
zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia (2 z 2) - zadanie 1, EDM | Nowe dokumenty,

Wymagania funkcjonalne, pkt 7 "Lokalny wydruk dokumentu (wersja elektroniczna w formacie PDF)".

Prosimy o wyjasnienie oczekiwanej bardzo niejasnej funkcjonalnosci - czy chodzi o wydruk opisany w

punkcie 7, czy o zachowanie wersji elektronicznej dokumentu albo o wykreslenie punktu z SWZ.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaganie dotyczy

wytworzenia pliku w formacie PDF.

Pytanie nr 81

zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia (2 z 2) - zadanie 1, EDM | Nowe dokumenty,

Wymagania funkcjonalne.

Zamawiajacy okreslit wymagania dla dokumentéw e-wyniki i opisy badan histopatologicznych (e-
HIST) oraz e-wyniki i opisy badan cytologicznych (e-CYTO).

Z posiadanej wiedzy wynika, ze Zamawiajgcy nie wytwarza bezposrednio dokumentow, a wyniki
realizuje podmiot zewnetrzny. Prosimy o potwierdzenie, ze wymagania dotycza wylacznie
dokumentow, ktore potencjalnie moga by¢ wytwarzane u Zamawiajacego, nie dotycza dokumentow

zewngtrznych.

Stanowisko (wyjas$nienie) Zamawiajgcego: Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaganie dotyczy
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dokumentow wytwarzanych w systemie HIS w SW w Poznaniu.

Pytanie nr 82

zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia (2 z 2) - zadanie 1, EDM | Nowe dokumenty,
Wymagania funkcjonalne pkt 9 "Udostepnienie dokumentu w koncie pacjenta”. Prosimy o
potwierdzenie, ze wymaganie nie dotyczy Patient Summary (Karta zdrowia pacjenta), gdyz nie jest to
dokument wytwarzany przez Zamawiajacego a pobierany z platformy P1 i tam tez powinien by¢
potencjalnie pobierany przez pacjenta. Prosimy takze o potwierdzenie, ze przez "konto pacjenta” nalezy
rozumie¢ aplikacje zdalnego dostgpu e-Rejestracja/e-wyniki, z ktérych pacjent moze pobiera¢

dokumenty.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaganie nie dotyczy
dokumentow nie wytwarzanych przez Zamawiajacego jak i wytwarzanych przez Zamawiajacego ale

systemowo udostepnianych pacjentom do pobrania z Platformy P1

Pytanie nr 83

zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia (2 z 2) - zadanie 1, EDM | Nowe dokumenty,
Wymagania funkcjonalne pkt 1-9 dla dokumentow "karta diagnostyki i leczenia onkologicznego",

"plan leczenia onkologicznego" oraz "karta opieki kardiologicznej".

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z informacjami publikowanymi przez CeZ ich obsluga ma si¢
obywac z zachowaniem standardu HL7 FHIR, a tym samym realizacja punktow 1-9 ma by¢ adekwatna

do standardu HL7 FHIR, a nie HL7 CDA.

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 84

zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia (2 z 2) - zadanie 1, EDM | Nowe dokumenty,
Wymagania funkcjonalne, pkt 10 "Przekazanie dokumentu do rejestréw krajowych innych niz

prowadzone w zakresie platformy P1".
Prosimy o doprecyzowanie o jakie rejestry chodzi lub o wykreslenie wymogu z SWZ.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy rezygnuje z tego wymagania.
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Pytanie nr 85

zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia (2 z 2) - zadanie 1, EDM | Nowe dokumenty,
Wymagania funkcjonalne, pkt 11 "Wycofanie dokumentu z rejestrow krajowych innych niz

prowadzone w zakresie platformy P2".

Poniewaz platforma P2 to Platforma Rejestrow Medycznych, nie dotyczy dokumentacji EDM, prosimy

o wykreslenie wymogu z OPZ.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy rezygnuje z tego wymagania.

Pytanie nr 86

zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia (2 z 2) - zadanie 1, EDM | Interfejsy, Wymagania

funkcjonalne interfejsu wymiany dokumentow poza platforma P1, Dokument pacjenta.

Bioragc pod uwage liczbe obecnie zdefiniowanych przez CeZ dokumentéw EDM, prosimy o

doprecyzowanie, jakie dokumenty pacjenta EDM maja by¢ obstluzone w ramach tych wymagan.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy oczekuje obshugi karty informacyjnej

leczenia szpitalnego.

Pytanie nr 87

zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zamdéwienia (2 z 2) - zadanie 1, EDM | Interfejsy, Integracja z
platforma P1, pkt "Realizacja zgodnie ze standardami: HL7 CDA, HL7 FHIR, IHE XDS, DICOM,
REST".

W zwigzku z tym, ze standard DICOM nie dotyczy wymiany dokumentdéw EDM prosimy o

wykreslenie tego wymogu ze standardu.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajgcego: Zamawiajacy zmodyfikowat zapis okreslajacy standardy
wymiany dokumentow EDM w zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia (2 z 2) - zadanie 1,
EDM | Interfejsy, Integracja z platformg P1 przez usunigcie nazwy standardu DICOM jako

niedotyczacego tej wymiany.

Pytanie nr 88

zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia (2 z 2) - zadanie 1, HIS | Blok operacyjny, Zakresy

minimum danych dla wymagania, Raport (pelny, skrocony, oddzialowy). Prosimy o wyjasnienie, jak
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nalezy rozumie¢ / interpretowal pojecie raportow w tym zakresie. Czy chodzi o gromadzenie

odpowiednich danych? Czy ma ono powiazanie z wymaganiem nr 23 ?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajagcy wyjasnia, ze wymaganie w czgsci

wskazanej pytaniem okres$la zakresy danych, ktore nalezy gromadzic.

Zamawiajacy odpowiednio skorygowat nagldwek ‘Raporty’ na ‘Zakres gromadzonych danych’.

Pytanie nr 89

zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia (2 z 2) - zadanie 1, HIS | Blok operacyjny, pkt 5
"Sortowanie wykazu pacjentéw wedlug poszczegdlnych danych pacjenta". W zwiazku z tym, ze w
punktach 3 i 4 okre§lono wylacznie wymagania do wykazu zabiegow prosimy o wykreslenie

wymagania z SWZ.

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajgcego: Zamawiajacy rezygnuje z tego wymagania.

Pytanie nr 90

zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia (2 z 2) - zadanie 1, HIS | Blok operacyjny, pkt 6
"Sortowanie wykazu zabiegow wedlug poszczegdlnych danych o zabiegu". Poniewaz zakres danych o
zabiegach zawiera wiele informacji, ktére nie maja znaczenia dla pracy organizacyjnej bloku czy
Zamawiajacy uzna wymog za spetniony, jezeli sortowanie zostanie zapewnione wg: nr w wykazie
bloku, nr w wykazie oddziatu, nazwisko i imi¢ pacjenta, sala operacyjna, planowana data zabiegu,

faktyczna data zabiegu.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze nie okreslit enumeratywnego

wykazu filtréw sortowania wykazu zabiegéw wedtug poszczegolnych danych o zabiegu.

Zamawiajacy wyjasnia takze, ze wymaganie okre$la jedynie zrédto danych dla ustalenia takich filtrow,
ale nie naklada obowigzku wykorzystania do filtrowania wszystkich rodzajow danych w tym zbiorze, a

zbior filtrow powinien zosta¢ ustalony podczas analizy przedwdrozeniowe;.

Pytanie nr 91

zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia (2 z 2) - zadanie 1, HIS | Blok operacyjny, pkt 7
"Wybdr pozycji z wykazu pacjentdow przez wyszukanie wedhug poszczegdlnych danych pacjenta lub

dowolnej kombinacji tych danych".
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W zwiazku z tym, ze w punktach 3 i 4 okreSlono wytacznie wymagania do wykazu zabiegow oraz z
faktem, ze praca blokow operacyjnych opiera si¢ o zabiegi a nie pacjentoéw prosimy o wykreslenie

wymagania z SWZ.

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajgacego: Zamawiajacy rezygnuje z tego wymagania.

Pytanie nr 92

zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia (2 z 2) - zadanie 1, HIS | Blok operacyjny, pkt 8
"Wybdr pozycji z wykazu zabiegdw przez wyszukanie wedlug poszczegélnych danych o zabiegu lub

dowolnej kombinacji tych danych".

Czy Zamawiajacy uzna wymog za spelniony, jezeli system umozliwi filtrowanie listy zabiegow wg: nr
w wykazie bloku, nr w wykazie oddzialu, planowana data zabiegu od, planowana data zabiegu do,
faktyczna data zabiegu od, faktyczna data zabiegu do, sala operacyjna, tryb zabiegu, operator,

anestezjolog.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze nie okres$lil enumeratywnego

wykazu filtréw sortowania wykazu zabiegdw wedtug poszczegolnych danych o zabiegu.

Zamawiajacy wyjasnia takze, ze wymaganie okre$la jedynie zrodto danych dla ustalenia takich filtrow,
ale nie naklada obowiazku wykorzystania do filtrowania wszystkich rodzajow danych w tym zbiorze, a

zbidr filtrow powinien zosta¢ ustalony podczas analizy przedwdrozeniowe;.

Pytanie nr 93

zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia (2 z 2) - zadanie 1, HIS | Blok operacyjny, pkt 10
"Wyszukanie z wykazu zabiegdw wedlug przypisania pacjentéw (min. lekarz kierujacy, prowadzacy

lub jako czlonek zespotu operacyjnego)".

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje mozliwosci wyszukania przez zalogowanego
uzytkownika tych zabiegow, gdzie jest on wskazany jako lekarz kierujacy, prowadzacy lub jako

cztonek zespotu operacyjnego.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy modyfikuje wymaganie w SWZ ustalajac
jego tres¢ na:

Wyszukanie przez zalogowanego uzytkownika tych zabiegow wedtug przypisania pacjentow, gdzie jest

on przypisany jako lekarz kierujqcy, prowadzqgcy lub jako czlonek zespotu operacyjnego
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Pytanie nr 94
zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia (2 z 2) - zadanie 1, HIS | Blok operacyjny, pkt 14

"Wyszukanie z wykazu zabiegéw z grupowaniem wedlug lekarza kierujacego i/lub prowadzacego

pacjenta".

Poniewaz modut dotyczy pracy bloku operacyjnego, a nie oddzialu to czy Zamawiajacy uzna wymog za

spetniony, jezeli system umozliwi grupowanie wg lekarza kierujacego na zabieg ?

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajacego: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 95

zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia (2 z 2) - zadanie 1, HIS | Blok operacyjny, pkt 18
"Podglad karty zabiegu dla zlecen wykonanych".

Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o mozliwo$¢ wgladu na ekranie w dane zaewidencjonowane przy
zabiegu zgodnie z pkt 31 SWZ dla Bloku operacyjnego.

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy doprecyzowal wymaganie w SWZ ustalajac
jego tres¢ przez dopisanie na koncu sformutowania:

(dane ewidencjonowane przy zabiegu).

Pytanie nr 96
zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia (2 z 2) - zadanie 1, HIS | Blok operacyjny, pkt 19

"Podglad i edycja kart zabiegéw dla zabiegéw zaplanowanych niewykonanych".

Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o mozliwos¢ wgladu na ekranie oraz ewidencji danych zabiegu
zgodnie z pkt 31 SWZ dla Bloku operacyjnego.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy doprecyzowal wymaganie w SWZ ustalajac
jego tres¢ przez dopisanie na koncu sformutowania:

(dane ewidencjonowane przy zabiegu).
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Pytanie nr 97

zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia (2 z 2) - zadanie 1, HIS | Blok operacyjny, pkt 20 oraz
pkt 21 "Ograniczenie edycji kart zabiegu do o0s6b upowaznionych" oraz "Ograniczenie edycji kart

zabiegu podczas realizacji zabiegu do 0s6b upowaznionych (cztonkowie zespotu operacyjnego)".

Prosimy o potwierdzenie, ze system ma zapewni¢ ewidencj¢ danych dla tych pracownikow, dla ktorych
zostang nadane odpowiednie uprawnienia bez wzgledu

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajgcego: Zamawiajacy potwierdza, ze system ma zapewnié

ewidencj¢ danych dla tych pracownikow, dla ktorych zostang nadane odpowiednie uprawnienia.

Pytanie nr 98

zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia (2 z 2) - zadanie 1, HIS | Blok operacyjny, pkt 22
"Wytworzenie raportow w wersji skroconej, peinej i oddzialowej (min. plan zabiegow, zabiegi
wykonane, rejestr zabiegéw Bloku operacyjnego)".

Czy Zamawiajacy uzna wymog za spetniony jezeli system zapewni raport planu zabiegdw i wykazu
bloku operacyjnego? Jezeli nie prosimy o szczegblowe wymienienie raportéw, warunkdéw pobrania
informacji o zabiegach do kazdego z nich oraz okreslenie zawarto$ci merytorycznej dla kazdego z nich.
Stanowisko (wyjas$nienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy doprecyzowal wymaganie w SWZ ustalajac
jego tres¢ przez dopisanie sformutowania na koncu sformutowania:

(min. raport planu zabiegow i wykaz bloku operacyjnego).

Pytanie nr 99
zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia (2 z 2) - zadanie 1, HIS | Blok operacyjny, pkt 23
"Wydruk wytworzonych raportéw (min. plik w formacie PDF, druk tradycyjny)".

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje mozliwosci wygenerowania raportu do pliku pdf

oraz mozliwos$ci wskazania wydruku na drukarke dostepng dla uzytkownika z poziomu systemu.

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaganie dotyczy wydruku
jako synonimu wytworzenie pliku w formacie PDF oraz wydruku raportu na dostgpnej systemowi

drukarce.

Pytanie nr 100
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zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia (2 z 2) - zadanie 1, HIS | Blok operacyjny, pkt 28,
Manifest wydania, lokalizacja wydania.

Prosimy o potwierdzenie, ze lokalizacja wydania jest prezentowana w oparciu o wcze$niejsze

przekazania pacjenta i nie wymaga kazdorazowej ponownej ewidencji.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajgcego: Zamawiajacy precyzuje wymaganie w SWZ ustalajac
jego tres¢ przez zmienig sformutowania:

(wedtug manifestu przekazania)

na:

(wedtug manifestu wydania dla danych wczesniejszego przekazania pacjenta, bez koniecznosci

ponownej ewidencji tych danych).

Pytanie nr 101

zat. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia (2 z 2) - zadanie 1, HIS | Blok operacyjny, pkt 46
"Podglada danych wskazanych tylko znacznikiem".

Prosimy o doprecyzowanie kto ma mie¢ wglad w dane, w jakim miejscu, jaki zakres, o jaki znacznik

chodzi lub o wykreslenie zapisu z SWZ.

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajgcego: Zamawiajacy rezygnuje z tego wymagania.

Pytanie nr 102
SWZ, RECO

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze cykliczne wykonywanie kopii bezpieczenstwa Oprogramowania
Aplikacyjnego pozostaje czynnoscig po stronie Zamawiajgcego, oraz ze jest §wiadomy konsekwencji
braku dokonywania i weryfikacji poprawnos$ci kopii bezpieczenstwa Oprogramowania Aplikacyjnego

oraz generowanego przez nie danych.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajgcego: Zamawiajacy wyjasnia, ze cyklicznie wykonuje kopie
bezpieczenstwa Oprogramowania Aplikacyjnego.
Zamawiajacy o$wiadcza ponadto, ze jest swiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji

poprawnosci kopii bezpieczenstwa Oprogramowania Aplikacyjnego oraz generowanych przez nie

danych.
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Pytanie nr 103
SWZ, RECO

W kontek$cie pytanie powyzej Wykonawca zwraca si¢ z prosba o potwierdzenie, ze w przypadku utraty
danych -co przy tak skomplikowanym przedmiocie zamdwienia jest zdarzeniem prawdopodobnym,
Zamawiajacy nie bedzie wysuwat do Wykonawcy roszczen, jezeli Wykonawca przywrdci dane do
stanu danych z momentu wykonanej przez Zamawiajacego kopii danych a przywrocenie przez
Wykonawce danych do stanu zapisanego w kopii danych lub niemozno$¢ wykonania tej operacji z
powodu wadliwosci kopii danych wylacza odpowiedzialno§¢ Wykonawcy za utrate danych, jak

rowniez wszelkie tejze nastepstwa.

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 104
SWZz, RECO

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje zgodnie z planowanymi wytycznymi NIS2
przynajmniej jednego odtworzenia na 6 miesiecy, czyli lacznie 6 testow odtworzen na okres 36
miesiecy w okresie przedmiotu Zaméwienia. Jednocze$nie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy

kazdorazowo bedzie zglaszal gotowos$¢ do wykonania testu weryfikacji kopii zapasowe;.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajagcy wyjasnia, ze zmodyfikowal zapis
wymagania w pkt. 3 dla ustugi RECO przez dopisanie na koncu tego wymagania sformutowania:
zgodnie z planowanymi wytycznymi NIS2

co oznacza 1acznie 6 testow odtworzen na okres 36 miesiecy w okresie przedmiotu Zamowienia.

Pytanie nr 105

Pakiet 2: Dostawa i wdrozenie produkcyjne Klinicznego Systemu Informatycznego CIS w zakresie
Elektronicznej Karty Znieczulen (EKZ) i Elektronicznej Dokumentacji Medycznej na Oddziale
wybudzeniowym (EDMOW) z dostawg, rozmieszczeniem, zainstalowaniem i skonfigurowaniem

produkcyjnym infrastruktury informatycznej

1. Zgodnie z SWZ Zadanie nr 2: Dostawa i1 wdrozenie produkcyjne Klinicznego Systemu
Informatycznego CIS w zakresie Elektronicznej Karty Znieczulen (EKZ) 1 Elektronicznej

Dokumentacji Medycznej na Oddziale wybudzeniowym (EDMOW) z dostawg, rozmieszczeniem,
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zainstalowaniem i skonfigurowaniem produkcyjnym infrastruktury informatycznej szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia zostal zamieszczony w zalaczniku nr 2 do SWZ/zatacznik nr 2 do umowy -
OPZ na zasadach okre$lonych we Wzorze umowy, Istotnych postanowieniach umowy oraz Projekcie

istotnych postanowiefi umowy stanowigcych zataczniki nr 5 do SWZ.

Zwracamy uwage, iz zalacznik o nazwie "projekt istotnych postanowien umowy" oznaczony jako

Zakacznik nr 5 do SWZ dotyczy:

W rezultacie przeprowadzenia postepowania o udzieleme zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego (znak postepowama: ) zawarto ningejsza umowe w ramach projektu ,,\Wsparcie
procesow transformacji cyfrowej w Szpitalu Wojewddzkim w Poznaniu” dofinansowanego z
dotacj KPO Dzialanie 1.1.2 Przyspieszenie proceséow transformacii cyfrowej ochrony zdrowia,
o nastepujacej tresca:

Prosimy o potwierdzenie, iz w/w dokument nie dotyczy Zadania nr 2.

Stanowisko (wyjas$nienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze postepowanie o udzielenie
zamoOwienia publicznego dotyczy przedsiewzigcia realizowanego z dofinansowaniem w calosci z

dotacji KPO Dziatanie 1.1.2 Przyspieszenie proceséw transformacji cyfrowej ochrony zdrowia.

2. Zgodnie z SWZ Zadanie nr 2: Dostawa i1 wdrozenie produkcyjne Klinicznego Systemu
Informatycznego CIS w zakresie Elektronicznej Karty Znieczulen (EKZ) 1 Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej na Oddziale wybudzeniowym (EDMOW) z dostawg, rozmieszczeniem,
zainstalowaniem i skonfigurowaniem produkcyjnym infrastruktury informatycznej szczegdtowy opis
przedmiotu zamdwienia zostatl zamieszczony w zataczniku nr 2 do SWZ/zatacznik nr 2 do umowy -
OPZ na zasadach okre$lonych we Wzorze umowy, Istotnych postanowieniach umowy oraz Projekcie

istotnych postanowien umowy stanowiacych zalaczniki nr 5 do SWZ.

Prosimy o potwierdzenie, iz zalacznik o nazwie "istotne postanowienia umowy" dotycza réwniez

zadanianr 2 ?

Jesli w/w dokument dotyczy réwniez zadania nr 2 zwracamy uwagg, iz termin wykonania umowy

zostat podzielony na 2 etapy, z ktorych drugi to utrzymanie systemu w okresie 48 miesiecy.

Prosimy Zamawiajacego o wskazanie, czy oczekuje, aby cena za przedmiot zamowienia w formularzu
ofertowym uwzgledniala usluge utrzymania systemu przez 48 miesigcy? Czy Zamawiajacy oczekuje
wydzielenia warto$ci utrzymania systemu w postaci sukcesywnej realizacji w okresie 48 miesiecy do

osobnej pozycji ?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze oferta skladana przez
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Wykonawce musi uwzglednia¢ wszystkie koszty realizacji przedmiotu zamoéwienia i1 wlasciwej umowy
na takg realizacje. Zamawiajacy wyjasnia ponadto, ze nie okreslit wymagania wydzielenia wartosci

utrzymania systemu.

Pytanie nr 108

Whioskujemy o dodanie ograniczenia "(...) wad, usterek lub awarii przedmiotu umowy, o ile powstaly
mimo prawidlowego uzytkowania przedmiotu umowy" w zal. nr 5 do SWZ - Projekt istotnych
postanowien umowy w § 6 ust. 3 dotyczy wylacznie wad, usterek lub awarii przedmiotu umowy

powstatych z winy Wykonawcy ?

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajgcego: Zamawiajacy zmodyfikowal zapis " w § 6 ust. 3

zalacznika nr 5 do SWZ - Projekt istotnych postanowien umowy.

Pytanie nr 109

W zal. nr 5 do SWZ - Projekt istotnych postanowien umowy w § 9 ust. 2 mowa o aktualizacji
oprogramowania - Wnosimy o ograniczenie obowiazku aktualizacji tylko w ramach danej wersji

dostarczonego oprogramowania (tylko update, a nie upgrade).

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SWZ, poniewaz

aktualizacja oprogramowania jest elementem dziatan utrzymaniowych w okresie trwatosci projektu.

Pytanie nr 110

Prosimy o doprecyzowanie, co Zamawiajacy mial na mysli w zapisie w zal. nr 5 do SWZ - Projekt

istotnych postanowien umowy § 9 ust. 2.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze zapisy § 9 ust. 2. zalgcznika nr
5 do SWZ - Projekt istotnych postanowien umowy zabezpieczajg prawo Zamawiajacego do uzyskania
od Wykonawcy, a obowigzek Wykonawcy do zapewnienia Zamawiajacemu, praw do legalnej
eksploatacji oprogramowania aplikacyjnego w calym wdrozonym zakresie funkcjonalnosci, w tym
integracji z systemem informatycznym HIS, jesli ta integracja wymagata pozyskania przez Wykonawce

specjalizowanego oprogramowania integrujgcego i odpowiedniej licencji.
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Pytanie nr 118

Pytania do zal. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia (2 z 2) - zadanie 2

1. Czy przez ,,Konfiguracja i monitorowanie mechanicznej wentylacji pacjenta” Zamawiajacy rozumie
integracje z respiratorami, akwizycje parametrow wentylacji w czasie rzeczywistym oraz mozliwos¢
konfiguracji i analizy danych oddechowych w interfejsie klinicznym ? Je$li nie, prosimy o wykres$lenie

zapisu gdyz konfiguracja wentylacji pacjenta nie jest funkcjonalnoscig systemow CIS.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajgcego: Zamawiajacy skorygowal wymaganie przez wykreslenie

zdalnej konfiguracji parametréw respiratora.

2. Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢ mozliwo$¢ montazu na kolumnie anestezjologicznej na kazdej z

sal operacyjnych oraz wskaza¢ standard montazowy ramienia ?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze oczywistym miejscem
montazu dostarczanych stanowisk roboczych lub elementéw systemu sa stanowiska pracy anestezjologa
na salach operacyjnych tj. aparaty do znieczulenia. Montaz na kolumnach anestezjologicznych moze

nastapi¢ wylacznie w przypadku, gdy nie bedzie to mozliwe na stanowiskach roboczych anestezjologa.

Zamawiajacy wyjasnia ponadto, ze oczywistym standardem/typem mocowania stanowisk roboczych i
elementow sprzgtowych jest VESA - powszechnie i uniwersalnie stosowany przez wszystkich

producentow.

3. Z jakimi urzadzeniami medycznymi (Producent, typ, model) system ma si¢ potaczy¢ ?

Stanowisko (wyjas$nienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy publikuje doprecyzowanie w postaci
wykazu urzadzen medycznych eksploatowanych przewidzianych do integracji ze wskazaniem ich
producentow i modeli, co zapewnia konieczne minimum danych do ustalenia przez Wykonawce

parametréw technicznych dla zintegrowania tych urzadzen.

4. Czy Zamawiajacy posiada licencj¢ serwerowag na baze danych MS SQL, ktorg bedzie mozna

wykorzystac ?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia , ze przedmiot zamowienia nalezy
zrealizowac jako kompletny, bez polegania na zaleznos$ciach od posiadania elementow/sktadnikow

przez Zamawiajacego.
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5. Ile sal operacyjnych ma obstugiwac system ?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze liczbe sal operacyjnych
wskazat w arkuszu ‘CIS | EKZ’ - tabela ‘Zakres minimum dla wymagania’ poz. 1. wiersz 1,

minimalnych wymagan okreslonych dla przedmiotu zamoéwienia.

6. Czy przy kazdej sali ma si¢ znajdowa¢ monitor do wyswietlania harmonogramu danej sali ?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze nie okreslit wymagan dla
prezentacji zbiorczej harmonogramu w kazdej z sal.

Zamawiajacy wyjasnia ponadto, ze jesli taka prezentacja jest koniecznym sktadnikiem dla wdrozenie
petnej funkcjonalnos$ci oferowanego przez Wykonawce rozwiazania, to taka wizualizacje Wykonawca
ma obowigzek zrealizowa¢ w liczbie punktéw wizualizacji wynikajacej z budowy oferowanego
rozwigzania, w uzgodnieniu roboczym z Zamawiajacym miejsca umieszczenia infrastruktury

niezbegdnej dla dostgpu do takiej wizualizacji.

7. Czy Zamawiajacy wymaga duzego monitora, ktéry wyswietla zbiorczy harmonogram bloku ? Jesli

tak, to ile sztuk ?

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze nie okreslit wymagan dla
prezentacji zbiorczej harmonogramu bloku.

Zamawiajacy wyjasnia ponadto, ze jesli taka prezentacja jest koniecznym sktadnikiem dla wdrozenie
petnej funkcjonalnosci oferowanego przez Wykonawce rozwigzania, to takg wizualizacje Wykonawca
ma obowigzek zrealizowa¢ w liczbie punktéw wizualizacji wynikajacej z budowy oferowanego
rozwigzania, w uzgodnieniu roboczym z Zamawiajagcym miejsca umieszczenia infrastruktury

niezbednej dla dostgpu do takiej wizualizacji.

8. lle sluz wjazdowo/wyjazdowych, wjazdowych, wyjazdowych znajduje si¢ w obszarze Bloku

Operacyjnego, ktorymi moze wjezdza¢/wyjezdzac¢ pacjent ?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajagcy wyjasnia, ze w obszarze Bloku
Operacyjnego, ktorymi moze wjezdza¢/wyjezdzaé pacjent znajduja si¢ 4 sluzy wjazdowe i1 4 Sluzy

wyjazdowe.

9. Ile 16zek ma obstugiwaé system w Oddziale wybudzeniowym ?
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Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajgcego: Zamawiajacy wyjasnia, ze stanowisk / tozek pacjentéw na
Oddziale wybudzeniowym wskazal w arkuszu ‘CIS | EKZ’ - tabela ‘Zakres minimum dla wymagania’

poz. 1. wiersz 2, minimalnych wymagan okre§lonych dla przedmiotu zamdwienia.

Pytanie nr 119

Pytania do Dotyczy zatl. nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia (1 z 2) - zadanie 2

1. Czy Zamawiajacy uzna wymaganie w obszarze do§wiadczenia, okreslone w pkt. 3, za spetnione w
ramach réwnowazno$ci poprzez realizacje integracji z Esculap firmy Nexus w zakresie zlecen,

harmonogramu i dokumentacji ?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze zakres roOwnowaznosci dla
wymagan dla doswiadczenia wykonawcy okreslit w 1) — 3) sformutowaniem:
w zakresie rownowaznym do wymaganego dla integracji.

Wymagania dla integracji zostaly natomiast okre§lone w arkuszu ‘CIS | Integracje’ skoroszytu
wymagan minimalnych w opisie przedmiotu zamowienia dla czesci 2 postepowania, gdzie wskazano
odpowiednio: zlecenia w standardzie HL7 (poz. 2), harmonogram =zabiegéw (poz. 6.) oraz

dokumentacj¢ znieczulenia (poz. 3) i dokumentacj¢ anestezjologiczng (poz. 4).

2. Esculap firmy Nexus nie obstuguje zlecen lekéw z systemow zewnetrznych. Czy z powyzszego
powodu, Zamawiajacy zrezygnuje z uwzgledniania obstugi zlecen lekow w aspekcie uznania

rownowaznosci przy okresleniu spetnienia wymagan dla Wykonawcy w zakresie dos§wiadczenia ?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze Zamawiajacy wyjasnia, ze
zakres rownowazno$ci dla wymagan dla doswiadczenia wykonawcy okreslit w 1) — 3)
sformutowaniem:

w zakresie rownowaznym do wymaganego dla integracji.

Wymagania dla integracji w zakresie zlecen zostaly natomiast okreslone w arkuszu ‘CIS | Integracje’
skoroszytu wymagan minimalnych w opisie przedmiotu zamowienia dla czes$ci 2 postepowania, gdzie
wskazano odpowiednio: zlecenia w standardzie HL7 (poz. 2), ktorych katalog nie dotyczy zlecen lekow
z systemow zewngtrznych.

Zamawiajacy wyjasnia ponadto, ze wymagania okre§lone w arkuszu ‘CIS | Zlecenia’ dotycza
funkcjonalno$ci samego rozwigzania oferowanego przez wykonawceg, a nie funkcjonalnosci

wymagajacej wspotpracy zewnetrzne;.
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3. Czy Zamawiajacy zrezygnuje z respiratorow w kryteriach uznawania r6wnowaznosci dla wymagania
2) ,,bezposrednia akwizycje parametrdw zyciowych z urzadzen medycznych min. respiratory, pompy,

kardiomonitory, aparaty do znieczulenia ogélnego™ ?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SWZ, poniewaz
rownowazno$¢ dla wymagania 2) nie wskazuje obligatoryjnosci wykazania integracji z respiratorami
lacznie z innymi urzadzeniami. Zapis 2) ‘m.in.” w oczywisty sposob wskazuje przyktady rodzajowe
urzadzen, ktorych zintegrowanie w dowolnej konfiguracji rodzajowej potwierdza do$wiadczenie

wykonawcy w tym zakresie.

Pytanie nr 120

Cze$¢ 2. Dostawa i wdrozenie produkcyjne Klinicznego Systemu Informatycznego CIS w zakresie
Elektronicznej Karty Znieczulen (EKZ) i Elektronicznej Dokumentacji Medycznej na Oddziale
wybudzeniowym (EDMOW) z dostawa, rozmieszczeniem, zainstalowaniem i skonfigurowaniem

produkcyjnym infrastruktury informatycznej
1. Dotyczy zaktadki CIS-Harmonogra z zatagcznika nr 2 do SWZ opis przedmiotu zamdwienia

Prosimy o wykre$lenie z zalacznika nr 2 zakladki okres$lajgcej funkcjonalnosci dotyczace tworzenia
harmonogramu. Podczas analizy wymagan stwierdzamy, ze obecnie na rynku jako jedyne dostepne
oprogramowania certyfikowane w klasie IIb, ktore spelnia powyzsze funkcjonalnosci jest system
Digistat firmy Ascom. Zamawiajacy, poprzez sposob opisu przedmiotu zamowienia, narusza zasady
okreslone w art. 16 pkt 1 oraz art. 99 ust. 4 i 5 ustawy Prawo zamowien publicznych, tj. zasade
uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcow. W zwiazku z powyzszym nalezy uznac, ze
sposob opisu przedmiotu zamoéwienia prowadzi do ograniczenia konkurencji oraz moze naruszaé

zasade rownego traktowania wykonawcow.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy modyfikowal wymagania dla przedmiotu
zamowienia w zakresie koniecznej minimalnej kategorii klasyfikacyjnej dla Klinicznego Systemu
Informatycznego w zakresie Elektronicznej Karty Znieczulen (EKZ) i Elektronicznej Dokumentacji
Medycznej na Oddziale Wybudzeniowym (EDMOW), jako wyrobu medycznego klasy Ila.

W zwiagzku z powyzsza modyfikacja, spelnienie ww. wymagania klasyfikacji, jako wyréb medyczny w
klasie wyzszej niz Ila przez oferowany Kliniczny System Informatyczny w zakresie Elektronicznej
Karty Znieczulen (EKZ) i Elektronicznej Dokumentacji Medycznej na Oddziale Wybudzeniowym
(EDMOW) zostato ujete jako kryterium pozacenowym oceny ofert.
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2. Dotyczy zalacznika nr 2 do SWZ opis przedmiotu Zamoéwienia CIS-Integracje

Prosimy o wskazanie nazwy i producenta systemu analizy parametrow krytycznych okreslonego w pkt

13.

Prosimy o wskazanie, w jakim standardzie lub protokole ma by¢ zrealizowana integracja (np. HL7,
FHIR, XML, REST API, SOAP, pliki CSV, inne). Czy Zamawiajacy wymaga zastosowania

konkretnego API producenta systemu ?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajagcy wyjasnia, ze producentem systemu analizy
parametréw krytycznych - analizatora parametrow krytycznych, jest firma Radiometer.
Zamawiajacy wyjasnia, ze integracj¢ nalezy zrealizowa¢ w standardzie HL7 z transmisjg danych w

standardzie Ethernet.

3. Dotyczy wymagan SWZ w zakresie zadania nr 2
w zwigzku z zapisami Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia (SWZ), w ktorych wskazano:

1. min. 3 dostawy i wdrozenie Klinicznego Systemu Informatycznego w zakresie Elektronicznej Karty
Znieczulen (EKZ) i Elektronicznej Dokumentacji Medycznej na Oddziale wybudzeniowym (EDMOW)

w zakresie funkcjonalnym réwnowaznym do wymaganego;

2. min. 2 integracje Klinicznego Systemu Informatycznego w zakresie EKZ i EDMOW z systemem

informatycznym cze$ci medycznej HIS w zakresie rownowaznym do wymaganego dla integracji;

3. min. 1 integracja Klinicznego Systemu Informatycznego w zakresie EKZ i EDMOW z posiadanym 1i
eksploatowanym systemem informatycznym cz¢sci medycznej HIS NEXUS w zakresie rownowaznym

do wymaganego dla integracji;

Prosimy o wykres$lenie zakresu referencji z punktu 2 i 3 poniewaz integracja z systemem HIS nie
stanowi odrebnego, unikalnego do$wiadczenia wykonawcy, lecz jest standardowa funkcja kazdego
klinicznego systemu informatycznego realizowanego w szpitalach. Wymaganie posiadania referencji z
integracji z HIS eliminuje z postgpowania wykonawcow, ktorzy realizowali petne wdrozenia systemow

klinicznych (EKZ, EDM, OIT itp.),

Dodatkowo po przenalizowaniu dostgpnych informacji i po analizie stawianych wymagan
funkcjonalnych systemu, zakladamy, ze jedynym speliajacym systemem CIS jest system Digistat
firmy Ascom i mozna domniemywac, ze obecnie referencje spelia tylko jeden z partneréw firmy

Ascom, co moze doprowadzi¢ do zmowy cenowe;.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w SWZ w zakresie
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wymagan dla doswiadczenia wykonawcy, poniewaz je$li klinicznego systemu informatycznego
integracja z systemem HIS jest standardowa funkcja kazdego klinicznego systemu informatycznego
realizowanego w szpitalach i nie stanowi odrebnego, unikalnego doswiadczenia wykonawcy, to:

- przedstawienie przez wykonawce doswiadczenia zgodnie z wymaganiem 1) automatycznie oznacza
spelnienie wymagania 2);

- dla konkurencyjnego rozszerzenia zastosowania wymagania 3) do wykazania wymaganego przez
Zamawiajacego doswiadczenia wykonawcy, Zamawiajacy doprecyzowal to wymaganie dla

przypadkow rownowazno$ci technologicznej dla systemu HIS Nexus.

Zamawiajacy nie podziela takze opinii o tym, ze wymaganie posiadania referencji z integracji z HIS
eliminuje z postgpowania wykonawcow, ktorzy realizowali pelne wdrozenia systemow klinicznych

(EKZ, EDM, OIT itp.), poniewaz ocena spetnienia wymagan 1) — 3) przez wykonawce uwzglednia

takze zapisy 4) i 5):

4) doswiadczenie wykonawcy wykazane w pkt. 2) moze dotyczy¢ zamowien wykazanych w pkt.
1);

5) doswiadczenie wykonawcy wykazane w pkt. 3) moze dotyczy¢ jednego z zamoéwien

wykazanych w pkt. 1),

ktore stanowia, ze spetnienie wymagan 2) i 3) moze dotyczy¢ takze dos§wiadczenia przedstawionego w
1).

Zamawiajacy podkresla zatem, ze zapisy 4) i 5) tacznie z modyfikacjg zapisu 3) oraz wyeksponowanym
wyzej przez Zamawiajacego automatyzmem spelnienia wymagan 2) jesli kazda realizacja klinicznego
systemu informatycznego przedstawiona w 1) obejmuje integracje z HIS, zwigkszaja zatem
konkurencyjno$¢ i nie eliminuja wykonawcow.

Wobec powyzszego, Zamawiajacy stwierdza, ze =zalozenia przedstawione w tresci pytania o

domniemaniu zmowy cenowej sg bezprzedmiotowe, a tym samym bezzasadne.

4. Dotyczy wymagah SWZ w zakresie zadania nr 2

Czy Zamawiajacy potwierdza wymaganie w zakresie produktu klasy IIb dla catosci systemu CIS,
rowniez w zakresie wymagalnej funkcjonalnosci okreslonej jako harmonogram. Jesli Zamawiajacy

potwierdza prosimy o dopisanie wymagania przedstawienia odpowiedniego certyfikatu.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy modyfikowalt wymagania dla przedmiotu
zamowienia w zakresie koniecznej minimalnej kategorii klasyfikacyjnej dla Klinicznego Systemu

Informatycznego w zakresie Elektronicznej Karty Znieczulen (EKZ) i Elektronicznej Dokumentacji
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Medycznej na Oddziale Wybudzeniowym (EDMOW), jako wyrobu medycznego klasy Ila.

W zwiazku z powyzsza modyfikacja, spetnienie ww. wymagania klasyfikacji, jako wyréb medyczny w
klasie wyzszej niz Ila przez oferowany Kliniczny System Informatyczny w zakresie Elektronicznej
Karty Znieczulen (EKZ) i Elektronicznej Dokumentacji Medycznej na Oddziale Wybudzeniowym
(EDMOW) zostalo ujete jako kryterium pozacenowym oceny ofert.

Pytanie nr 1

Dotyczy wzor umowy §7 ust. 4

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby zgtoszenia wad przekazywane byly tylko za pomoca e-maila, a tym

samym czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wykreslenie z ustepu 4 wskazania numeru faksu?

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajgcego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SWZ, poniewaz
wielokanatowa komunikacja miedzy stronami umowy na realizacj¢ przedmiotu zamoéwienia ma

kluczowe znaczenie dla skutecznego i niezawodnego komunikowania si¢ tych stron.

Pytanie nr 2

Dotyczy wzor umowy §7 ust. 12 oraz ust. 20

W przypadku nienalezytego wykonania obowiazkéw gwarancyjnych przez Wykonawce, jesli
Zamawiajacy zleci ich wykonanie czynno$ci innemu niezaleznemu serwisowi (wykonanie zastepcze),
Wykonawca moze ponosi¢ wylacznie koszty wykonania zastgpczego, ale nie ryzyko zwiazanego z
konsekwencjami dziatan serwisowych podmiotow niezaleznych od Wykonawcy. Wykonawca bowiem
nie ma wplywu na wybor zastepczego serwisu i taki serwis jako profesjonalista zawsze ponosi
odpowiedzialno§¢ wobec Zmawiajacego za swoje dzialania, zatem interesy Zamawiajacego beda
odpowiednio zabezpieczone. Chcemy réwniez zauwazy¢, ze zapis umowy moze potencjalnie obcigzac
Wykonawce odpowiedzialnoscia za szkodg wyrzadzong przez inny podmiot, a wigc jest niezgodny z art.

361 § 1 ke.
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na nastgpujgca modyfikacje zapisu umowy: "W przypadku
niewykonania przez Wykonawce obowigzkow gwarancyjnych, Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ ich

usuniecie innemu serwisowi na koszt Wykonawcy" ?
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Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SWZ

Pytanie nr 3

Dotyczy wzoru umowy §7 ust. 14 ppkt 1)

Z uwagi na specyfike urzadzen medycznych, czynnosci serwisowe zapewne beda dokonywane, co
wynika z normalnej eksploatacji tego typu urzadzen. W naszej ocenie przedtuzenie okresu gwarancji
powinno nastapi¢ nie o czas napraw, ktore zapewne nastapia, ale o czas przedtuzajacej si¢ naprawy,
ponad terminy okreslone w umowie. Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie czy Zamawiajacy wyraza zgodg

na zmiang tresci w/w punktu, poprzez nadanie mu nastepujacej postaci:

"Kazda naprawa gwarancyjna wydtuzajgca si¢ ponad terminy okreslone w umowie powoduje

przediuzenie okresu gwarancji o liczbe dni wylqczenia sprzetu z eksploatacji."?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SWZ

Pytanie nr 4

Dotyczy wzoru umowy § 10

Praktyka w przypadku gwarancji udzielanej na urzadzenia medyczne jest wylaczanie tych wad 1 awarii
aparatow, ktore wynikaja z nieprawidtlowego uzycia (niezgodnego z instrukcja lub przeznaczeniem)

aparatu przez Zamawiajacego lub tez spowodowane sg okoliczno$ciami o charakterze sity wyzsze;j.

Czy wobec takiego katalogu wlaczen z gwarancji, ktore sa standardem dla aparatury medycznej, bgdace;j
przedmiotem niniejszego postgpowania, Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie zapisu o nastepujacej

tresci:
,,Gwarancja nie sa objete:
a. uszkodzenia i wady dostarczanego sprzetu wynikte na skutek:

"eksploatacji przez Zamawiajagcego niezgodnej z jego przeznaczeniem, niestosowania si¢

Zamawiajacego do instrukcji obstugi,

"samowolnych napraw, przerobek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez Zamawiajgcego lub

System ProPublico © Datacomp IT Strona: 54/70



/\ KRAJOWY Sfinansowane przez . * o
é PLAN Unie Europejska

-—_. ODBUDOWY NextGenerationEU ki

* ¥
* ok

inne nieuprawnione osoby);
" Celowego lub nieumyslnego niewtasciwego uzycia lub zaniedbania,

" uszkodzen mechanicznych, chemicznych lub termicznych, jak rowniez powstatych wskutek zaistnienia
sily wyzszej, dziatania wiadz wojskowych lub cywilnych, pozarow, powodzi, zalania, strajkéw lub

innych zaburzen w pracy, wojny, buntdw, i innych powoddéw poza racjonalng kontrola Wykonawcy

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SWZ

Pytanie nr 5

Dotyczy wzoru umowy § 7 ust. 21

Majac na wzgledzie fakt, iz rekojmia jest instytucja niedostosowana do specyfiki urzadzen medycznych
1 w zwigzku z tym standardem staje si¢ ograniczanie lub wylgczanie rekojmi w zamian za udzielenie
Zamawiajacym gwarancji trwajacej co najmniej tyle, ile okres rekojmi, na lepszych i dogodniejszych dla
Zamawiajacych warunkach wykonywania uprawnien z gwarancji, proponujemy dodanie zdania i
wskazanie, ze uprawnienia do odstgpienia od umowy w ramach realizacji uprawnien z tytulu rekojmi

zostaje wylaczone:

»(...) Strony zgodne wylqczajqg prawo do odstgpienia od umowy w oparciu o przepisy Kodeksu

cywilnego dotyczgce rekojmi”.

Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacemu przystuguja szerokie uprawnienia gwarancyjnych na
zasadach okre§lonych umowa, gwarantujace zapewnienie Zamawiajgcego nalezytej opieki serwisowej w
przypadku wystapienia awarii sprzetu, a wrecz zapewnia naprawe wszelkich usterek i nieprawidtowosci
w dziataniu sprzetu na dogodnych dla Zamawiajacego warunkach. Mozliwo$¢ jednoczesnej realizacji
uprawnien z tytulu rekojmi wigze si¢ z ryzykiem mozliwosci odstgpienia od umowy przez
Zamawiajacego, co jest rozwigzaniem niecelowym przede wszystkim z punktu widzenia Zamawiajacego
1 zapewnienia cigglosci nalezytej pracy szpitala. W zwigzku z tym, w ocenie Wykonawcy, zasadne jest
wylaczenie prawa do odstgpienia na podstawie rekojmi, ktore stanowi dodatkowe ryzyko dla
Wykonawcy, a rezygnacja z ktorego dla Zamawiajacego nie bedzie stanowila istotnego zmniejszenia

jego praw wynikajacych z Umowy.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SWZ

Pytanie nr 6

Dotyczy wzoru umowy §8 ust. 2
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Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby zaplata z tytulu wynagrodzenia byta ptatna w ciggu 45 dni od daty
dorgczenia faktury VAT?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SWZ

Pytanie nr 7

Dotyczy wzoru umowy §9 ust. 1 ppkt 1)

Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na naliczanie kar od warto$ci brutto przedmiotu umowy (urzadzenia),
ktorego dotyczy zwloka (a nie od catkowitej wartosci umowy)? Jesli dostawa przedmiotu umowy bedzie
w zdecydowanej mierze zrealizowana, to naliczanie kary umownej od catkowitej wartosci umowy,
bedzie miato charakter razaco zawyzony, umozliwiajacy Zamawiajagcemu wzbogacenie si¢, co jest

sprzeczne z naturg kary umowne;.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SWZ

Pytanie nr 8

Dotyczy wzoru umowy § 9 ust. 1 ppkt 2)

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na naliczanie kar od wartosci brutto przedmiotu umowy (urzadzenia),
ktorego dotyczy zwloka (a nie od catkowitej wartosci umowy)? Jesli zobowigzania z tyt. gwarancji i
rekojmi czy innych obowiazkéw okreslonych umowie bgda w zdecydowanej mierze zrealizowane (a
zwloka bedzie dot. jednego urzadzenia), to naliczanie kary umownej od catkowitej wartoSci umowy,
bedzie miato charakter razgco zawyzony, umozliwiajagcy Zamawiajagcemu wzbogacenie sig, co jest

sprzeczne z natura kary umownej

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SWZ

Pytanie nr 9

Dotyczy wzoru umowy § 9 ust. 1 ppkt 1)1 2)

W naszej ocenie zaproponowane kary umowne sg razgco wysokie. Na rynku wyrobow medycznych
przyjeto sie, iz wysoko$¢ kary to 0,1-0,2% za dzien zwloki w wykonaniu zamowienia/wykonaniu
napraw gwarancyjnych/ oraz 10% w przypadku odstgpienia od umowy. W zwigzku z tym, prosimy o

obnizenie kary umownej do przyjetego w branzy poziomu.

Stanowisko (wyjas$nienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SWZ
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Pytanie nr 10

Dotyczy wzoru umowy §9

Zwracamy uwage, ze brak okredlenia limitu kar moze prowadzi¢ do powstania kary razaco
wygorowanej. Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie interesOw Zamawiajacego oraz nalezytego
wykonania zamoOwienia to uregulowania dotyczace kar umownych nie moga prowadzi¢ do
nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiajacego oraz naruszenia zasady proporcjonalnosci.
Dodatkowo, zgodnie z art. 436 pkt 3) Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych
(Dz.U. z 2019, poz. 2019), umowa musi przewidywac tgczng maksymalng wysoko$¢ kar umownych,
ktorych moga dochodzi¢ Strony. W zwigzku z tym proponujemy okreslenie limitu kar umownych, co
umozliwi réwniez wykonawcom wtasciwa oceng ryzyka i nalezyta wycene oferty (zgodne z wyrok KIO
7 4.09.2018, KIO 1601/18), jak réwniez bedzie stanowito realizacj¢ obowigzku wskazanego w w/w art.
436 pkt 3) Ustawy PZP, poprzez dodanie do paragrafu 9 ustgpu o nastepujacym brzmieniu:

"Maksymalna wysokos¢ kar umownych jakg Strony mogq dochodzi¢ na podstawie umowy wynosi 10%

wartosci wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktorym mowa w par. 8 ust. 1"

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SWZ

Pytanie nr 11

Dotyczy wzoru umowy §9 ust. 3

Prosimy o usuni¢cie postanowienia uprawniajacego Zamawiajacego do potracania kar umownych z

wynagrodzeniem wykonawcy.
Postanowienie takie narusza zasade rownowagi stron i proporcjonalnosci.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SWZ

Pytanie nr 12

Dotyczy wzoru umowy §11

Odstgpienie od umowy jest rozwigzaniem radykalnym i niekorzystnym dla obu stron umowy, w tym
roOwniez Zamawiajgcego. Wobec tego Wykonawca proponuje dodanie obowigzku pisemnego wezwania

Wykonawcy do realizacji obowigzkéw w wyznaczonym terminie, nadajgc mu nast¢pujgce brzmienie:

Przed odstgpieniem od umowy Zamawiajacy wezwie Wykonawce do usunigcia naruszenia pod rygorem
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rozwigzania umowy, wyznaczajac mu dodatkowy, odpowiedni termin".
Taka konstrukcja chroni stuszny interes Zamawiajacego.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SWZ

Pytanie nr 13

SWZ, Informacja z Krajowego Rejestru Karnego.

Poniewaz zgodnie z art. 124 ustawy Pzp w postgpowaniach powyzej progdw unijnych Zamawiajacy
zada podmiotowych $rodkow dowodowych na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia prosimy o
uzupetnienie zgdanego zakresu informacji z KRK o art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, tj. podmiot

zbiorowy.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy w rozdziale 9.2 SWZ okreslit jakich
dokumentow bedzie zadal od Wykonawcow w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia

Wykonawcy z udziatu w postepowaniu.

Pytanie nr 14

Projekt umowy, § 6 zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, ust. 5. Czg$¢ zabezpieczenia w
wysokosci 70 % catkowitej kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostanie zwrdocona w
ciaggu 30 dni od daty podpisania protokolu odbioru koncowego przedmiotu umowy bez uwag i
zastrzezen. Pozostata cze$¢ tj. 30% zabezpieczenia zostanie zwrocona nie pozniej niz w 15. dniu po

uplywie okresu rekojmi za wady.

Prosimy o potwierdzenie, ze 70% catkowitej kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
zostanie zwrdcona w ciggu 30 dni od daty podpisania protokotu odbioru koncowego przedmiotu umowy,
a pozostata czgs¢ czyli 30% zabezpieczenia zostanie zwrdocona nie pozniej niz w 15. dniu po uptywie
okresu rekojmi za wady, o ktorym mowa w § 12 ust. 17 umowy, tj. Okres rgkojmi za wady Strony
ustalajg na okres tozsamy z minimalnym wymaganym okresem udzielonej przez Wykonawce gwarancji,

zgodnie z ust. 2, tj. 12 miesigcy.
Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyjasnia, ze okres rekojmi za wady nie moze by¢ krotszy niz minimalny wymagany

okresem udzielonej przez Wykonawce gwarancji.

Pytanie nr 15
SWZ, 6. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA. Zaméwienie musi zosta¢ zrealizowane w terminie:
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data zakonczenia: 2026-05-31 - dla cze$ci zamowienia: 1, 2, 3, 4

Wykonawca zwraca uwage, ze przedmiotem zadania nr 2 jest m.in. rozlegta integracja Klinicznego
Systemu Informatycznego CIS z eksploatowanym w podmiocie leczniczym systemem HIS. Podobna
integracja nie istnieje i wymaga: uzgodnienia z Zamawiajacym na etapie DAP szeregu istotnych kwestii,
zaprojektowania, prototypowania, oprogramowania, testowania w warunkach laboratoryjnych,
testowania na $rodowisku produkcyjnym, usuni¢cia wad/bledow zidentyfikowanych w  testach,
opracowania dokumentacji. Wykonanie takiego zadanie to w terminie do 2026-05-31 jest $wiadczeniem
niemozliwym i producent HIS nie ztozy zadnemu wykonawcy na jego wykonanie oferty. Majac na
uwadze powyzsze Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem o wydtuzenie terminu realizacji w zakresie
integracji systemow CIS<->HIS do 12 miesi¢cy od daty zawarcia umowy i umozliwienie realizacji tego
obszaru zamoOwienia w ramach drugiego etapu realizacji Umowy tj. utrzymania Systemu z
zastrzezeniem, ze w toku realizacji umowy Wykonawca dostarczy wszystkie niezbedne licencje (po

stronie CIS/HIS) do wykonania integracji.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 16

Zakacznik nr 5 do SWZ - Istotne postanowienia umowy - sprzet + oprogramowanie

W szeregu postanowien umownych (np. §1 ust. 31, §2 ust.3, §4 ust. 1 pkt. 1), §7 ust. 10, §10 ust.2, §11
ust. 1 pkt. 2) oraz ust. 4 - 13, §12 ust. 2, 11-13,) Zamawiajacy odwotuje si¢ do dostarczanego w ramach
Umowy Sprzetu. Z OPZ nie wynika, by przedmiotem Zadania 1 byta dostawa jakiegokolwiek Sprzgtu.

Prosimy o usunigcie zapisow.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyjasnia, ze Zatacznik nr 5 zawiera wyciag istotnych postanowien umowy, ktore nalezy

odnosi¢ do przedmiotu zamoéwienia odpowiednio.

Pytanie nr 17

Zatacznik nr 5 do SWZ - Istotne postanowienia umowy - sprzet + oprogramowanie, § 4 ust. 211 § 11 ust.
16. Wykonawca zwraca uwagg, ze wykonanie zobowigzania nastgpuje przez uczynienie zados¢
obowigzkom istniejagcym w ramach stosunku zobowigzaniowego, czyli przez spetnienie $wiadczenia.
Spelienie §wiadczenia nastgpuje poprzez oddanie przedmiotu $§wiadczenia do dyspozycji
zamawiajagcego, co jest momentem zakonczenia realizacji dziela przez wykonawce. Czynno$c ta,
realizuje zgodnie z art. 642 § 1 k.c. obowigzek zaptaty wynagrodzenia przez zamawiajacego, gdyz

oznacza zakonczenie realizacji umowy ze strony Wykonawcy. Jednoczesnie wydanie dzieta
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Zamawiajacemu uruchamia po jego stronie obowiazek odbioru tegoz dzieta. Odbidr ten jako czynnosé
wierzyciela (Zamawiajacego) jest czynno$cia poza zakresem obowiazkéw Wykonawcy, a wiec nie

wptywa na termin wykonania umowy przez wykonawce.

Majac na uwadze powyzsze prosimy o potwierdzenie, ze procedura odbiorowa nie wlicza si¢ w termin
realizacji umowy wyznaczony Wykonawcy, niniejszym bez wzgledu na date podpisania protokotu
odbioru przez Kierownika Zamawiajacego bedzie on potwierdzat stan przedmiotu odbioru na dzien jego

zgloszenia do odbioru przez Wykonawcg.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyjasnia, ze procedura odbiorowa musi zakonczy¢ si¢ do dnia okreslonego jako termin

realizacji przedmiotu zamdwienia.

Pytanie nr 18

Zatacznik nr 5 do SWZ - Istotne postanowienia umowy - sprzet + oprogramowanie, § 7 Obowiazki

Stron

Poniewaz do prawidlowej realizacji umowy niezbedna jest wspolpraca Stron, tj. Zamawiajacego i
Wykonawcy, a czg$¢ zobowiazan Wykonawcy wprost zalezy od dziatan Zamawiajacego, prosimy o

potwierdzenie, ze:

1. Zamawiajacy zapewni warunki niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy, w szczego6lnosci

poprzez:

a) udostepnieniec Wykonawcy informacji ( o ile nie sg one ogoélnie dostgpne), w tym instrukcji obstugi
Oprogramowania Zamawiajgcego dla uzytkownika i administratora, jesli Zamawiajgcy nimi dysponuje,
procedur wewngtrznych obowigzujacych u Zamawiajacego, oraz nadanie uprawnien do pracy
Personelowi Wykonawcy; w przypadku, gdy Zamawiajacy nie bedzie dysponowat instrukcjami, o
ktorych mowa powyzej, zapewni Wykonawcy dostep do funkcjonalnosci systemu w celu zapoznania si¢

z nimi

b) przekazanie z wlasnej inicjatywy lub na pisemne wystapienie Wykonawcy innych informacji,
dokumentow oraz materiatdw, ktore sa niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy, pozostajacych w
dyspozycji Zamawiajacego przy jednoczesnym braku przeszkoéd, w szczeg6lnosci prawnych, do ich

udostepnienia,

2. Zamawiajacy zapewni dostep do pomieszczen i budynkow, w ktorych beda prowadzone prace
zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, z zachowaniem procedur i regulaminow obowigzujacych w
tychze pomieszczeniach i budynkach, w szczegodlno$ci w zgodnosci z aktualnymi regulacjami

wewnetrznymi w zakresie bezpieczenstwa informacji obowigzujacymi u Zamawiajacego.
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3. Zamawiajacy zapewni dostep, o ktorym mowa w ust. 2, w godzinach pracy Zamawiajacego lub w
innych godzinach i dniach, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajagcym. Zamawiajacy zapewni

rowniez mozliwo$¢ zdalnego dostepu do Srodowiska teleinformatycznego réwniez na czas wdrozenia.

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyjasnia, ze zapewnienie warunkoéw niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy w
zakresie koniecznych dzialan dotyczacych udzielania wykonawcy niezbednych informacji,

przekazywania danych oraz udostgpniania zasobow jest oczywistym obowigzkiem Zamawiajgcego.

Pytanie nr 19

Zakacznik nr 5 do SWZ - Istotne postanowienia umowy - sprzet + oprogramowanie, §19 Odstapienie od
Umowy ust. 1 pkt. 1), tj.: "Wykonawca skierowal bez akceptacji Zamawiajacego do realizacji

przedmiotu Umowy inng osobg¢ niz wymieniona w § 9 ust. 3 pkt 2) - 6),"

Zwracamy uwage, ze w §9 jedynie Zamawiajacy zobligowany jest do wskazania Koordynatora (w ust. 2
a nie 3), zatem postanowienie §10 ust. 1 pkt. 1 pozostaje bezzasadne. Czy Zamawiajacy miat na mysli

osoby wskazane w ofercie?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyjasnia, ze osobami uprawnionymi do realizacji przedmiotu Umowy ze strony
Wykonawcy moga by¢ wylacznie osoby, ktore zostaly przez niego wskazane zgodnie z odpowiednia

procedurg uzgodniong przez strony Umowy.

Pytanie nr 20

Zakacznik nr 5 Istotne postanowienia umowy - sprzet + oprogramowanie - § 11 Odbiér umowy ust. 17
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy lub
poszczegblnych jego czesci przez podmiot zewnetrzny. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji
nalezytego wykonania przedmiotu Umowy dowolna metoda, w tym takze z wykorzystaniem opinii
zewngtrznego audytora/biegltego. W szczegolnosci uzgodnienie okre$lonych scenariuszy testowych nie

wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

Wykonawca celem wlasciwego skalkulowania oferty musi oszacowa¢ czas niezbedny na
. ., . . L o . :

przeprowadzenie odbiorow. Prosimy o potwierdzenie, ze 'inne testy' niz uzgodnione w scenariuszach,

bedg przeprowadzane poinformowaniem Wykonawcy o ich zakresie co najmniej na 3 dni przed

planowanym terminem ich przeprowadzenia.

Prosimy takze o potwierdzenie, ze testy wykonywane przez podmiot zewnetrzny sg realizowane na koszt

Zamawiajacego.
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Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyjasnia, ze przeprowadzenie innych testow niz uzgodnione w oczywisty sposob musi
podlega¢ uzgodnieniu przez strony Umowy, co obejmuje odpowiednie dziatania powiadamiajgce. Jest
ponadto oczywiste, ze w przypadku uzyskania negatywnych wynikow innych testow Zamawiajacy jest
umocowany do dochodzenia od wykonawcy zwrotu kosztow tych testow i usunigcia przyczyn
uzyskiwania wynikow negatywnych w tych testach na koszt wykonawcy. Zamawiajacy podkresla, ze
ustalenie adekwatnych, racjonalnych i skutecznych testow dla wykazania wlasciwego wykonania

przedmiotu umowy jest obowigzkiem wykonawcy.

Pytanie nr 21

Zakacznik nr 5 Istotne postanowienia umowy - sprzet + oprogramowanie - § 11 Odbiér umowy ust. 16
Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ podpisania protokotu odbioru koncowego Umowy pomimo uwag i zastrzezen, jezeli nie maja
one istotnego wplywu na wykonany przedmiotu umowy i zostang wskazane terminy ich usunigcia w
protokole zastrzezen.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie podejmuje dziatan niezgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa.

Pytanie nr 22
Zakacznik nr 5 Istotne postanowienia umowy - sprzet + oprogramowanie - § 11 Odbiér umowy ust. 1

pkt. 1) - 3)

Poniewaz Zamawiajacy wyroznia protokot odbioru Analizy, Sprzgtu oraz Wdrozenia, a Sprzet nie jest
przedmiotem Umowy, prosimy o potwierdzenie, ze Strony sg uprawnione do odbierania czastkowego
elementow wchodzacych w sktad Etapu [, z uwzglednieniem Analizy, Licencji oraz Wdrozenia.
Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zapisy dotyczace protokotdéw odbioru stosuje si¢ odpowiednio do przedmiotu

umowy.
Pytanie nr 23
Zaktgcznik nr 5 Istotne postanowienia umowy - sprzet + oprogramowanie

W przypadku negatywnej odpowiedzi Zamawiajgcego na pytanie powyzej, prosimy o usunigcie
ponizszych zapisow, gdyz pozostaja one w sprzecznosci w udzielonymi licencjami lub tez nie obejmuja

przedmiotu Umowy:

4) wersje instalacyjng aplikacji na nosniku danych CD Iub DVD lub innym dedykowanym no$niku
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danych w terminie nie pdzniejszym niz 5 dni roboczych od dnia dokonania instalacji tego

oprogramowania,
7) instrukcje zarzadzania systemem zasilania awaryjnego UPS,

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyjasnia, ze zapisy dotyczace protokotéw odbioru stosuje si¢ odpowiednio do przedmiotu

umowy.

Pytanie nr 24

Zakacznik nr 5 Istotne postanowienia umowy - sprzet + oprogramowanie, §18 Kary umowne, ust. 1 pkt.
1 ppkt. c: w przypadku, gdy Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe niezgodnie z
trescig niniejszej Umowy, udostepni je osobie nieupowaznionej lub Urzad Ochrony Danych Osobowych
stwierdzi, ze Wykonawca nie respektuje zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), Zamawiajacy obcigzy
Wykonawce karami pienigznymi lub grzywnami natozonymi z tego powodu na Zamawiajgcego, a

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaplaty kwoty réwnej wartosci uiszczonych kary lub grzywien.

Wykonawca zwraca uwage, ze Zamawiajacy nie zawart w dokumentacji postgpowania zapisow
wymaganych na mocy art. 28 RODO, prosimy o ich uzupetnienie. Co wigcej, Wykonawca wnosi o
doprecyzowanie, ze Zamawiajacy ma prawo zada¢ od Wykonawcy kar w wysokosci odpowiadajace;j

jedynie czesci, za ktéra Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zalgcznik 5 okresla jedynie istotne postanowienia umowy, a nie konkretne
zapisy umowne, zatem §18 Kary umowne, ust. 1 pkt. 1 ppkt. ¢ jest wylacznie wskazaniem, ze
odpowiedzialno$¢ wykonawcy z tytulu naruszenia badz ztamaniem wymagan dotyczacych RODO

zostang okreslone w tresci umowy na wykonanie przedmiotu zamoéwienia wlasciwie do art. 28 RODO.

Pytanie nr 25

Zalacznik nr 5 Istotne postanowienia umowy - sprzet + oprogramowanie, §18 Kary umowne, ust. 4
Calkowita wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 80% wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w

§ S ust. 1.

Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem o korekte catkowitej wysokosci kary umownej do wysokosci 50%

wynagrodzenia netto, szczeg6lnie iz Zamawiajacemu po przekroczeniu 50% wynagrodzenia przystuguje
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prawo odstapienia od Umowy.

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyjasnia, ze prawo odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego po przekroczeniu 50%
wynagrodzenia z tytutu naliczenia wykonawcy kar umownych jest zapisem warunkowym.

Pytanie nr 26

Zatacznik nr 5 Istotne postanowienia umowy - sprzet + oprogramowanie, §19 ust. 1 pkt. 4) opdznienie
Wykonawcy w stosunku do terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 1

wyniesie co najmniej 10 dni

Poniewaz przyczyny opoznienia moga by¢ roézne, w tym nie zaleze¢ od stron lub leze¢ po stronie

wiaj , imy zami Oznieni ZW .
Zamawiajacego, prosimy zamiane "opOznienia" na "zwloke"

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyjasnia, ze przyjmuje interpretacj¢ terminu ‘opéznienie’ w §19 ust. 1 pkt. 4) jako

zwloke.

Pytanie nr 27

Zakacznik nr 5 Istotne postanowienia umowy - sprzet + oprogramowanie, §18 Kary umowne, ust. 1 pkt
1) lit. e)

za niedochowanie Czasu Naprawy wskazanego w zataczniku nr 3 do Umowy:

w odniesieniu do Stanu Krytycznego - 250,00 PLN za kazda rozpoczeta godzing zwloki;
w odniesieniu do Awarii - 350,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

w odniesieniu do Btedu - 250,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien o zwloki;

w odniesieniu do Usterki - 200,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwloke.

Poniewaz zaproponowane przez Zamawiajacego kary sg bardzo wysokie a Czasy Napraw znaczaco
krotsze od standardow w branzy, co bedzie miato wptyw na koszty, jakie Wykonawcy uwzglednia w

swoich wycenach, prosimy o rozwazenie obnizenia wysokosci kar o 50%.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SWZ. Zamawiajacy wyjasnia ponadto, ze prawo odstgpienia od
Umowy przez Zamawiajgcego po przekroczeniu 50% wynagrodzenia z tytulu naliczenia wykonawcy kar

umownych jest zapisem warunkowym.

Pytanie nr 28
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Zakacznik nr 5 do SWZ Projekt Umowy - §18, pkt 1 ppkt.1 lit. e) oraz zapis w pkt 6 Procedury

Podejmowania Prac Serwisowych zalacznika nr 3 do Umowy

Przyjete przez Zamawiajacego czasy realizacji ustug serwisowych sa w warunkach rzeczywistych
niemozliwe do dotrzymania. Dotyczy to szczegdlnie usterek, ktore u wszystkich dostawcow HIS sa
dostarczane w pakietach aktualizacyjnych systemu wydawanych okresowo. Jest to uzasadnione celami
dotyczacymi zwlaszcza bezpieczenstwa, poniewaz umozliwia zbiorcze testowanie interakcji pomigdzy
uaktualnieniami. Ma réwniez na celu zniwelowanie dla administratorow dotkliwosci procesu instalacji
wielu drobnych aktualizacji. Dodatkowo w przypadku systemow dziatajacych w wielu krajach nowe

wersje pojawiaja si¢ globalnie co wydtuza ten proces.

Majac na uwadze powyzsze prosimy o odpowiedZz na pytania czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang
zapisow Zat.4 do SWZ - Projekt Umowy, w ten sposob, Ze zostanie usunigty zapis naliczajacy kare

umowng z tytulu zwtoki w Czasie Naprawy Usterki ?

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyjasnia, ze czasy realizacji uslug serwisowych przyjete przez Zamawiajacego sa
konsekwencja znaczenia sprawnej 1 skutecznej realizacji przedmiotu umowy dla rygorow
funkcjonowania i prowadzenia dziatalnosci leczniczej przez Zamawiajacego. W sytuacjach, gdy
dotrzymanie tych terminow jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od wykonawcy, jest oczywiste, ze

strony Umowy obowigzuje odpowiednia procedura uzgodnienia nowych termindw.

Pytanie nr 29

Zakacznik nr 5 do SWZ Projekt Umowy - §18, pkt 1 ppkt.1 lit. e) oraz zapis w pkt 6 Procedury

Podejmowania Prac Serwisowych zalacznika nr 3 do Umowy

W przypadku negatywnej odpowiedzi Zamawiajacego na dwa pytania powyzej, prosimy o wydtuzenie

czasOw naprawy poszczegolnych Dysfunkciji o 50%.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyjasnia, ze czasy realizacji ustug serwisowych przyjete przez Zamawiajacego sa
konsekwencjg znaczenia sprawnej i skutecznej realizacji przedmiotu umowy dla rygorow
funkcjonowania i prowadzenia dziatalno$ci leczniczej przez Zamawiajacego. W sytuacjach, gdy
dotrzymanie tych terminow jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od wykonawcy, jest oczywiste, ze

strony Umowy obowigzuje odpowiednia procedura uzgodnienia nowych terminow.
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Pytanie nr 30

Zatacznik nr 5 Istotne postanowienia umowy - § 11 Odbiéor umowy ust. 18 Dokonanie odbioru nie
wplywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien przyshugujacych mu na mocy
przepisow prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania Umowy, a w szczego6lnosci na
prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstapienia od Umowy, jezeli fakt

nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po wykonaniu Umowy

Zapis w tej tresci nie pozwala na jednoznaczng interpretacje i godzi w postanawiania kodeksu
cywilnego, poniewaz co do zasady, odstagpienie od umowy jest mozliwe tylko w trakcie jej realizacji.
Zamawiajacy w §18 okreslit kary i odszkodowania, ktére Zamawiajacy bedzie miat prawo naliczy¢ po
dokonaniu odbioru przedmiotu umowy. Wszelkie wady dostarczanego przedmiotu Umowy
Zamawiajacy moze zglasza¢ na podstawie udzielonej gwarancji. Wobec powyzszego prosimy o
usunigcie zapisu, poniewaz bezpieczenstwo kontraktowe Zamawiajacego w kontek$cie powolanej
klauzuli w wystraczajacym zakresie reguluja obowigzujace przepisy a w obecnym brzmieniu narusz

rownowage kontraktowg Stron.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, ze usuwa klauzule.

Pytanie nr 31

Zatacznik nr 5 Istotne postanowienia umowy cz.1

Poniewaz co do zasady re¢kojmia nie dotyczy przedmiotéw niematerialnych, prosimy o potwierdzenie, ze
w zakresie dostarczanego Oprogramowania r¢kojmia jest wylaczona.

Stanowisko (wyjas$nienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zalacznik nr 5 zawiera zapisy wylacznie istotnych postanowien umowy,
zatem oczywistym jest, ze zapis dotyczacy rekojmi w oczywisty sposob stosuje si¢ odpowiednio do
przedmiotu umowy.

3. W nawigzaniu do pytania nr 2 zwracamy uwage, iz naleznos$¢ bedzie ptatna przelewem w ciggu 30 dni

od daty otrzymania faktury Vat.

Prosimy o potwierdzenie, ze w mysl tak sformutowanego zapisu Wykonawca uwzglednia na fakturze
VAT po zrealizowaniu pierwszego etapu warto$¢ etapu 2, za co Zamawiajacy zaplaci przelewem w

ciggu 30 dni od daty otrzymania faktury VAT.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
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Zamawiajacy wyjasnia, ze w istotnych postanowieniach umowy par. 5 ust. 4 méwi o rozliczeniu
finansowe za realizacje przedmiotu zamowienia nastgpi odrebnie dla kazdego z etapow okreslonych w

par. 4 ust 1 pkt 112.

Etap drugi bedzie trwat 48 miesiecy od ostatecznego protokolarnego przekazania pierwszego etapu
przedmiotu zamowienia, zatem realizacja przedmiotu umowy zakonczy si¢ po terminie rozliczenia
dofinansowania uzyskanego w dziataniu 1.1.2 KPO - przedluzony przez KE termin zakonczenia
realizacji dziatan KPO przypada na 30.11.2026, a zatem ustuga utrzymania bedzie realizowana znacznie

dhuzej.

Oznacza to, ze zapisy w pkt. 112 ust. 1 par. 4 nalezy zmieni¢ przez rezygnacj¢ z etapowania i wymagac
ujecia kosztu ustugi utrzymania w cenie przedmiotu zamowienia, a do obowiazkéw Wykonawcy
okreslonych w par. 3 nalezy wlaczy¢ procedure monitorowania i dokumentowania oplaconej z gory
ustugi utrzymania. Takie monitorowanie musi okresla¢ sposéb raportowania sukcesywnego
wykonywania ustugi utrzymania oraz regres dla Wykonawcy, jesli usluga bedzie $wiadczona

niewlasciwie - brak aktualizacji mimo, ze jest dostgpna, brak cyklicznej diagnostyki, itp..

4. W nawiazaniu do pytania nr 2 wnioskujemy o obnizenie kar umownych w nastgpujacy sposob:

e) za niedochowanie Czasu Naprawy wskazanego w zatagczniku nr 3 do Umowy: w odniesieniu do Stanu

Krytycznego - 25,00 PLN za kazda rozpoczgta godzing zwloki;

w odniesieniu do Awarii - 35,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;
w odniesieniu do Btedu - 100,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien o zwloki;
w odniesieniu do Usterki - 100,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwloke.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SWZ.

Pytanie nr 32
Dotyczy par. 18 ust. 4

Prosimy o obnizenie wysoko$ci maksymalnej wysokosci kar umownych, jakg Zamawiajacy moze zadac
od Wykonawcy do 20% warto$ci brutto wynagrodzenia Wykonawcy. Okreslenie tacznej wysokosci kar
umownych na poziomie 100% warto$§ci umowy brutto nalezy uzna¢ za nadmierne. W doktrynie
podkresla sie, ze maksymalna wysoko$¢ kar nie moze by¢ okre§lana na poziomie razgco wygoérowanym

w odniesieniu do wysokos$ci wynagrodzenia czy ewentualnych zagrozen zwigzanych z niewykonaniem
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lub nienalezytym wykonaniem umowy, w tym mozliwosci powstania lub rozmiaréw szkody -
ponoszone kary umowne powinny by¢ odczuwalne, ale nie w stopniu, ktéry moze powodowaé uznanie
niecelowosci wykonania umowy. Zgodnie z orzeczeniem KIO o sygn. akt KIO 2574/18 - kara umowna
powinna mie¢ wysoko$¢, ktora bedzie dziatatla dyscyplinujaco strong umowy, ale nie w stopniu
prowadzacym do razacego wzbogacenia jednej strony kosztem drugiej, a wrecz czyniagcym niecelowym
jej wykonywanie. Ponadto jak wynika z orzecznictwa KIO - w praktyce udzielania zamowien
publicznych maksymalna warto$¢ taczna kar umownych waha si¢ od 10% wynagrodzenia netto do 30%
wynagrodzenia brutto, dlatego tez Zamawiajacy powinni zmiesci¢ si¢ w tym przedziale (KIO) z dnia 22

sierpnia 2023 r., sygn. akt 2327/23).

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SWZ i podkres§la, ze w przypadku niewlasciwego wykonania
przedmiotu umowy nie moze przyjac ryzyka utraty do 100% wartosci dofinansowania ze srodkéw KPO
dziatanie 1.1.2, co przewiduje regulamin nabory z ktérego Zamawiajacy to dofinansowanie uzyskat.
Zamawiajacy wyjasnia ponadto, ze mechanizm kar umownych nie jest srodkiem uzyskiwania korzysci

dla Zamawiajacego.

Pytanie nr 33
Dotyczy par. 18 ust. 1

Odstapienie od umowy jest rozwigzaniem radykalnym i niekorzystnym dla obu stron umowy, w tym
roOwniez Zamawiajgcego. Wobec tego Wykonawca proponuje dodanie obowigzku pisemnego wezwania

Wykonawcy do realizacji obowigzkow w wyznaczonym terminie, nadajagc mu nastepujace brzmienie:

Przed odstapieniem od umowy Zamawiajacy wezwie Wykonawce do usunigcia naruszenia pod rygorem

rozwigzania umowy, wyznaczajac mu dodatkowy, odpowiedni termin".
Taka konstrukcja chroni stuszny interes Zamawiajacego

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyjasnia, ze wezwanie wykonawcy przed odstgpieniem od umowy przez Zamawiajacego
do usunigcia naruszenia pod rygorem rozwigzania umowy z wyznaczeniem odpowiedniego terminu dla

tego usunigcia, jest oczywistym elementem procedury odstapienia od umowy.

Pytanie nr 34

w zal. nr 5 do SWZ - Projekt istotnych postanowien umowy w § 3 mowa o odbiorach. Wnosimy o
dodanie zapisow umozliwiajacych dokonywanie odbioréow cze$ciowych zgodnie z zaawansowaniem
prac. Jednoczesnie wnosimy o odpowiednie rozszerzenie zapisow §4, w szczego6lnosci modyfikacje ust.

2, majace na celu rozliczenie wynagrodzenia w cze$ciach.
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Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyjasnia, ze rozliczenia moga by¢ realizowane w trybie platnos$ci czgsciowych na

podstawie protokotow czgsciowych zgodnie z zaawansowaniem prac.

Pytanie nr 35

Zakaczniki nr 5 do SWZ (Projekt istotnych postanowien umowy, Wzér umowy na dostawe sprzetu,
Istotne postanowienia umowy - sprzet +oprogramowanie) maja rdzne, czasem wzajemnie si¢
wykluczajace, zapisy. W tresci SWZ wskazano wszystkie jako zasadne dla zadania 2.jednocze$nie
Zamawiajacy nie dopuszcza czeSciowego wykonania zadania. Z czego wigc wynika wskazanie trzech
wzorow uméw (odrebnie odpowiednio na dostawe sprzetu, na sprzet i oprogramowanie oraz trzeciego
dokumentu okreslonego jako wzér umowy)? Wnosimy o wskazanie jednego wzoru, merytorycznie

dopasowanego do zadania nr 2.
Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyjasnia, ze czgS¢ 2 postgpowania obejmuje zarowno sprzet, jak i oprogramowanie oraz

wdrozenie kazdego z tych sktadnikow.

Pytanie nr 36

Zataczniki nr 5 do SWZ (Projekt istotnych postanowief umowy, Wzoér umowy na dostawe sprzetu,
Istotne postanowienia umowy - sprzgt +oprogramowanie) majg rézne zapisy np. w zakresie kar
umownych. Wnosimy o zastosowanie kar okre$lonych w zal. nr 5 do SWZ — Projekt istotnych
postanowien umowy (§ 7 ) w umowie, ktora zostanie podpisana z wykonawcg zadania 2.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SWZ i wyjasnia, Ze zapisy zastosowano odpowiednio do wtasciwosci

przedmiotow zamowien, w tym dla zadania 2.

Pytanie nr 37

zat. nr 5 do SWZ - Wz6ér umowy na dostawg sprzetu § 7 ust. 3 wnosimy o ograniczenie opieki
serwisowej do okresu gwarancyjnego. Opicka serwisowa w okresie pogwarancyjnym wymaga
podpisania odrgbnej umowy.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyjasnia, ze opieka serwisowa w okresie gwarancji jest oczywista.

Pytanie nr 38
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zat. nr 5 do SWZ - Wzdér umowy na dostawe sprzetu. Wnioskujemy o wykreslenie zapisu: "Wykonawca
nie ma prawa zada¢ podwyzszenia wynagrodzenia chociazby w trakcie wykonywania Przedmiotu
Umowy wystapily czynno$ci nieprzewidziane, dodatkowe lub czas realizacji Umowy ulegt wydtuzeniu

w Umowie."

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajacego:
Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SWZ i1 wyjasnia, ze oferta wykonawcy musi by¢ kompletne tj.
obejmowac wszystkie czynnosci niezbedne do prawidtowego i terminowego wykonania przedmiotu

umowy.

Pytanie nr 39

W zal. nr 5 do SWZ - Istotne postanowienia umowy - sprz¢t + oprogramowanie w § 5 ust. 9 jest
informacja o tym ze Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamoéwienia.
Czy jest mozliwos¢ wprowadzenia platnosSci czesciowych na podstawie protokotow czgsciowych

zgodnie z zaawansowaniem prac ?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamodwienia.
Zamawiajacy wyjasnia ponadto, ze rozliczenia moga by¢ realizowane w trybie ptatnosci cze§ciowych na

podstawie protokotow czgsciowych zgodnie z zaawansowaniem prac.

Zamawiajacy
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