SPRAWA 130/2025                                                                                                                                             ZAŁĄCZNIK NR 9a DO SWZ
Wykaz czynności serwisowych dla zadania 12 i 13
Elements Surgery – UmowaSerwisowa
UMOWA SERWISOWA – SYSTEM SURGERY
1 | 81024-40 | PAKIET WSPARCIA TECHNICZNEGO DLA SYSTEMU BUZZ
Pakietwsparciatechnicznegodlajednego (1) systemu Buzz, obejmującyponiżejwyszczególnioneusługi. Obowiązująstandardowewarunkiumowy.

81005-75 | MATERIAŁY NAPRAWCZE DO SYSTEMU BUZZ
Wymianauszkodzonychczęści w przypadkuawariisystemu, w tymkosztywysyłkiiobsługiczęścizamiennych.

89020-17 | INSPEKCJA SYSTEMU I KONTROLA BEZPIECZEŃSTWA
Corocznainspekcjaprewencyjnaprowadzonaprzezwykwalifikowanyicertyfikowanypersonelserwisowy Brainlab, zgodnie z protokołamiinspekcjiistandardamijakości Brainlab, obejmująca:
· Wizualnąimechanicznąocenęprawidłowegodziałaniawszystkichistotnychkomponentówsprzętowychsystemu
· Testy bezpieczeństwaurządzeńmechanicznychielektrycznych
· Zebranielogówsystemowychidokumentacjazgłoszonychbłędów
· Inspekcjęintegracji z cyfrowymblokiemoperacyjnym (jeślidotyczy)
· Tworzenieobrazusystemuoperacyjnegoorazkopiizapasowejistotnychplikówsystemowych

89020-19 | PRACE SERWISOWE NA MIEJSCU I PODRÓŻ SŁUŻBOWA
Wizytaserwisowanamiejscuwykonywanaprzezwykwalifikowanyicertyfikowanypersonel Brainlab Service & Support; obejmujekosztypodróżyipracykonieczne do zapobiegania, diagnozowaniaorazusuwaniapotencjalnychustereksprzętu.

89020-20 | PRIORYTETOWY DOSTĘP DO ZASOBÓW
Priorytetowareakcja ze stronypersonelu Brainlab Service & Support orazpriorytetowydostęp do lokalnychzasobówczęścizamiennych w przypadkunieoczekiwanychawariisystemu, sprzętulubnarzędzi – zapewniającyszybkiczasreakcjiiminimalizującyopóźnienia w harmonogramieoperacyjnym.

89020-40 | ZDALNE WSPARCIE POPRZEZ BRAINLAB CONNECTED CARE
Priorytetowazdalnadiagnostykasystemuorazbieżącezdalnewsparcieirozwiązywanieproblemówzwiązanych z oprogramowaniemisprzętem Brainlab, infrastrukturąroutingu w cyfrowymblokuoperacyjnymorazpołączeniamisieciowymi w szpitalu.
Godzinyświadczeniausług: od poniedziałku do piątku, w godzinach 8:00–17:00, z wyłączeniemdniustawowowolnych od pracy.
Uwaga: W celuświadczeniazdalnegowsparcia, system Brainlab klientamusimiećzainstalowanąiaktywowanąusługę Brainlab Connected Care. W przypadkubrakudostępuzdalnegopoprzez Brainlab Connected Care lubinneodpowiedniepołączeniezaakceptowaneprzez Brainlab, firmazastrzegasobieprawo do naliczeniadodatkowychopłat za wsparcienamiejscu.
89020-41 | CAŁODOBOWA INFOLINIA TECHNICZNA 24/7
Całodobowe, 7 dni w tygodniu wsparcie telefoniczne realizowane przez wykwalifikowany personel techniczny.


Cirq – UmowaSerwisowa
UMOWA SERWISOWA – SYSTEM SURGERY

2 | 81024-82 | PAKIET WSPARCIA TECHNICZNEGO – SYSTEM RAMIENIA CIRQ
Pakietwsparciatechnicznegodlajednego (1) systemuramienia Cirq, obejmującyponiższeusługi. Obowiązująstandardowewarunkiumowy.

81006-27 | MATERIAŁY NAPRAWCZE DO SYSTEMU RAMIENIA CIRQ
Wymianauszkodzonychczęści w przypadkuawariisystemu, w tymkosztywysyłkiiobsługiczęścizamiennych.

89020-17 | INSPEKCJA SYSTEMU I KONTROLA BEZPIECZEŃSTWA
Szczegółowyopisdostępny w pozycji 1 nastronie 5.

89020-19 | PRACE SERWISOWE NA MIEJSCU I PODRÓŻ SŁUŻBOWA
Szczegółowyopisdostępny w pozycji 1 nastronie 5.

89020-20 | PRIORYTETOWY DOSTĘP DO ZASOBÓW
Szczegółowyopisdostępny w pozycji 1 nastronie 5.

89020-33 | SERWIS CENTRALNY (DEPOT REPAIR) I SYSTEM ZASTĘPCZY NA CZAS NAPRAWY
W przypadkuawariisystemuramienia Cirq, urządzeniezostanieodebraneprzez Brainlab w celuwykonanianaprawypozasiedzibąklienta. Usługaobejmuje:
· Kosztypracyorazczęściwymaganych do usunięciausterki
· Dostarczeniesystemuzastępczegonaczasnaprawy – bez dodatkowychopłat
· Logistykę (wysyłkaiopłatycelne) zarównodlasystemuklienta, jak iurządzeniazastępczego
Uwaga:
System zastępczyoraznaprawioneurządzenieklientamogąbyćużywaneklinicznienatychmiastpo dostarczeniu. Uruchomienieiinstalacjaodbywająsię po stronieklienta – wsparciespecjalisty Brainlab możezostaćzamówioneosobno (dodatkowekoszty).

89020-40 | ZDALNE WSPARCIE POPRZEZ BRAINLAB CONNECTED CARE
Szczegółowyopisdostępny w pozycji 1 nastronie 5.

89020-41 | CAŁODOBOWA INFOLINIA TECHNICZNA 24/7
Szczegółowyopisdostępny w pozycji 1 nastronie 6.

3 | 81025-28 | PAKIET WSPARCIA TECHNICZNEGO – MODUŁ ROBOTYCZNEGO USTAWIANIA CIRQ
Pakietwsparciatechnicznegodlajednego (1) modułurobotycznegoustawiania Cirq, obejmującyponiższeusługi.
Uwaga:
Ta pozycjapodlegaogólnymwarunkom Brainlab dotyczącymudostępnianiaproduktówzastępczych
(z wyjątkiemmodułówdostarczanych w AmerycePółnocnej, gdzieobowiązujeponiższyzakres):

· Brainlab możeudostępnićzastępczymodułrobotyczny Cirq ("System zastępczy") do użytkuprzezklienta w okresienaprawymodułuobjętegoumową
· Klientmożekorzystać z systemuzastępczegowyłączniezgodnie z jegoprzeznaczeniem
· Dostawasystemuzastępczegonastępuje w uzgodnionymterminie
· Klient ma obowiązekniezwłocznegozwrotusystemuzastępczego po naprawieswojegourządzenia, wraz z potwierdzeniemodbioru
· Przedodesłaniemsystemuzastępczegoklientmusi go zdezynfekowaćiwysterylizowaćzgodnie z ogólnieprzyjętymistandardami
· W przypadkujakiejkolwiekusterkisystemuzastępczegoklientzobowiązany jest niezwłoczniepoinformować Brainlab inatychmiastzaprzestaćjegoużytkowania
· Klientponosiodpowiedzialność za uszkodzenia, utratęlubkradzieżsystemuzastępczegowynikające z zaniedbanialubniewłaściwegoużytkowaniaprzezniegolubjegopersonel

81006-40 | MATERIAŁY NAPRAWCZE DO MODUŁU ROBOTYCZNEGO USTAWIANIA CIRQ
Wymianauszkodzonychczęści w przypadkuawariisystemu.

89020-17 | INSPEKCJA SYSTEMU I KONTROLA BEZPIECZEŃSTWA
Szczegółowyopisdostępny w pozycji 1 nastronie 5.

89020-19 | PRACE SERWISOWE NA MIEJSCU I PODRÓŻ SŁUŻBOWA
Szczegółowyopisdostępny w pozycji 1 nastronie 5.

89020-20 | PRIORYTETOWY DOSTĘP DO ZASOBÓW
Szczegółowyopisdostępny w pozycji 1 nastronie 5.

89020-33 | SERWIS CENTRALNY (DEPOT REPAIR) I SYSTEM ZASTĘPCZY NA CZAS NAPRAWY
Szczegółowyopisdostępny w pozycji 2 nastronie 7.

89020-40 | ZDALNE WSPARCIE POPRZEZ BRAINLAB CONNECTED CARE
Szczegółowyopisdostępny w pozycji 1 nastronie 5.

89020-41 | CAŁODOBOWA INFOLINIA TECHNICZNA 24/7
Szczegółowyopisdostępny w pozycji 1 nastronie 6.


Navigation System – UmowaSerwisowa
UMOWA SERWISOWA – SYSTEM SURGERY

4 | 81024-03 | PAKIET WSPARCIA TECHNICZNEGO – INTEGRACJA Z MIKROSKOPEM
Pakietwsparciatechnicznegodlajednej (1) integracji z mikroskopem, obejmującyponiższeusługi. Obowiązująstandardowewarunkiumowy.

81005-20 | MATERIAŁY NAPRAWCZE DO INTEGRACJI Z MIKROSKOPEM
Wymianauszkodzonychczęścizamiennychiakcesoriówpotrzebnych do integracji z mikroskopem w przypadkuawarii, w tymkosztywysyłkiiobsługi.
UWAGA:Wymianaakcesoriówograniczona jest do maksymalnegowiekupięciulat od datydostawy. Wygięte piny znacznikówniesąobjętegwarancją – uznawanesą za wynikniewłaściwegoużytkowania.

83014-04 | INSPEKCJA SYSTEMU I KONTROLA BEZPIECZEŃSTWA – INTEGRACJA Z MIKROSKOPEM
Prewencyjnainspekcjatechnicznaprzeprowadzanaprzezwykwalifikowanyicertyfikowanypersonelserwisowy Brainlab, zgodnie z protokołamiistandardamijakości Brainlab.

89020-19 | PRACE SERWISOWE NA MIEJSCU I PODRÓŻ SŁUŻBOWA
Szczegółowyopisznajdujesię w pozycji 1 nastronie 5.

89020-20 | PRIORYTETOWY DOSTĘP DO ZASOBÓW
Szczegółowyopisznajdujesię w pozycji 1 nastronie 5.

89020-40 | ZDALNE WSPARCIE POPRZEZ BRAINLAB CONNECTED CARE
Szczegółowyopisznajdujesię w pozycji 1 nastronie 5.

89020-41 | CAŁODOBOWA INFOLINIA TECHNICZNA 24/7
Szczegółowyopisznajdujesię w pozycji 1 nastronie 6.

89020-58 | KALIBRACJA URZĄDZENIA OBRAZUJĄCEGO INNEGO PRODUCENTA
Usługa (ponownej) kalibracjijednego (1) urządzeniaobrazującegoinnegoproducenta, uprzedniozintegrowanego z systememnawigacyjnym Brainlab, np. ramię C, mikroskop, USG, TK, MR itd. Zakresusługzależny od konfiguracjisystemunawigacyjnegoimożeobejmować:
· Skan(y) weryfikacyjne (jeślidotyczy) orazrejestracjęfantomudlapotwierdzeniadokładnościobrazu
· Weryfikacjędokładnościpozycjiobiektówwyświetlanych w mikroskopie (HUD)
· Kalibracjęiskanyweryfikacyjne 3D ramion C przyużyciuadapterów Brainlab Drapelink
Uwaga:
· W niektórychprzypadkachwymaganamożebyćobecnośćpersonelutechnicznegoproducentaurządzeniazewnętrznego – koszty ich pracyipodróżyniesąobjęteniniejsząusługą.
· Usługaobejmujetylkoniezbędnekalibracje, uznaneprzez Brainlab za konieczne do zapewnieniaprawidłowejpracysystemu.
· Rekalibracjespowodowanenieoczekiwanymserwisemurządzeniaprzezjegoproducentalubzleconeprzezużytkownika z powoduzgłoszonychnieprawidłowości – jeśliwcześniejszakalibracjanieutraciławażności – niesąobjęteibędąwycenianeosobno.
· Brainlab zastrzegasobieprawo do naliczeniadodatkowychopłat w przypadkukoniecznościwielokrotnychwizyt.

89020-59 | UTRZYMANIE TRANSFERU DANYCH (DLA JEDNEJ PLATFORMY OBRAZOWEJ LUB ZEWNĘTRZNEJ)
Wsparcieserwisowe w zakresietransferudanychikonfiguracjisiecimiędzyjedną (1) platformąobrazowanialubzewnętrzną (np. mikroskop, USG, ramię C, MR, TK/iANGIO, uniwersalneurządzenie 3rd party) a jedną (1) platformą Brainlab.

5 | 81024-58 | PAKIET WSPARCIA TECHNICZNEGO – CURVE NAVIGATION
Pakietwsparciatechnicznegodlajednego (1) systemu Curve Navigation, obejmującyponiższeusługi. Obowiązująstandardowewarunkiumowy.

81006-41 | MATERIAŁY NAPRAWCZE DO SYSTEMU CURVE NAVIGATION
Wymianauszkodzonychczęści w przypadkuawariisystemu, w tymkosztywysyłkiiobsługiczęścizamiennych.
Pozostałepozycje (89020-17, -19, -20, -40, -41):
Szczegółoweopisyznajdująsię w pozycji 1 nastronach 5 i 6.

6 | 81025-14 | PAKIET WSPARCIA TECHNICZNEGO – ROZSZERZENIE DLA INSTRUMENTÓW CZASZKOWYCH
Pakietwsparciatechnicznegodlajednego (1) zestawunarzędziczaszkowych, obejmującyponiższeusługi. Obowiązująstandardowewarunkiumowy.

81016-05 | WYMIANA AKCESORIÓW CZASZKOWYCH
Wymianauszkodzonychczęści (maksymalnywiek – 5 lat od datydostawy) w przypadkuawarii, w tymkosztywysyłkiiobsługi.
Zakresakcesoriówobjętychusługą:
· Wskaźnikrejestracyjny SOFTOUCH (z miernikiem)
· Wskaźniklaserowy Z-TOUCH
· Czaszkowamatrycareferencyjna (Patient Reference Array Cranial)
· Ramięmocującematrycęreferencyjną
· Czaszkowabazareferencyjna
· Uchwyt do adapterównarzędzi (rozmiar S, M, L, XL – SoftGrip)
Uwaga:Wygięte piny znacznikówniesąobjętegwarancją.

7 | 81025-15 | PAKIET WSPARCIA TECHNICZNEGO – ROZSZERZENIE DLA INSTRUMENTÓW KRĘGOSŁUPOWYCH
Pakietwsparciatechnicznegodlajednego (1) zestawunarzędzi do chirurgiikręgosłupa, obejmującyponiższeusługi. Obowiązująstandardowewarunkiumowy.

81016-06 | WYMIANA AKCESORIÓW DO OPERACJI KRĘGOSŁUPA
Wymianauszkodzonychczęści (maks. 5 lat od dostawy) w przypadkuawarii, w tymkosztywysyłkiiobsługi.
Zakresakcesoriówobjętychusługą:
· Zaciskreferencyjnykręgosłupa z suwakiem (carbon)
· Długi adapter referencyjny (40 mm)
· Matrycereferencyjne (geometria 4-sferowa)
· Szybkozłączkamatrycyreferencyjnej X-PRESS
· Fiksatorkostny 2-pinowy, flip-flop, X-PRESS
· Uchwytprowadnikawiertła z 3 znacznikami
· Jednostkireferencyjne do manualnejkalibracji (rozmiary ML, L, 3 lub 4 sfery)
· Uchwyt do adapterównarzędzi (rozmiar S, M, L, XL – SoftGrip)
Uwaga:Wygięte piny znacznikówniesąobjętegwarancją.

89020-20 | PRIORYTETOWY DOSTĘP DO ZASOBÓW
Opisznajdujesię w pozycji 1 nastronie 5.


System Nawigacji – UmowaSerwisowa
UMOWA SERWISOWA – CHIRURGIA

8 | 81024-55 | PAKIET WSPARCIA TECHNICZNEGO – CURVE DUAL DISPLAY
Pakietwsparciatechnicznegodlajednego (1) systemu Curve Dual Display, obejmującyponiższeusługi. Obowiązująstandardowewarunkiumowy.

81006-33 | MATERIAŁY NAPRAWCZE – CURVE DUAL DISPLAY
Wymianauszkodzonychczęści w przypadkuawariisystemu, w tymkosztywysyłkiiobsługiczęścizamiennych.

89020-17 | INSPEKCJA SYSTEMU I KONTROLA BEZPIECZEŃSTWA
Szczegółowyopisdostępny w pozycji 1 nastronie 5.

89020-19 | PRACE SERWISOWE NA MIEJSCU I PODRÓŻ SŁUŻBOWA
Szczegółowyopisdostępny w pozycji 1 nastronie 5.

89020-20 | PRIORYTETOWY DOSTĘP DO ZASOBÓW
Szczegółowyopisdostępny w pozycji 1 nastronie 5.

89020-40 | ZDALNE WSPARCIE POPRZEZ BRAINLAB CONNECTED CARE
Szczegółowyopisdostępny w pozycji 1 nastronie 5.

89020-41 | CAŁODOBOWA INFOLINIA TECHNICZNA 24/7
Szczegółowyopisdostępny w pozycji 1 nastronie 6.

9 | 81025-14 | ROZSZERZENIE PAKIETU WSPARCIA TECHNICZNEGO – NARZĘDZIA KRANIALNE
Szczegółowyopisdostępny w pozycji 6 nastronie 11.

81016-05 | WYMIANA AKCESORIÓW DO ZESTAWU KRANIALNEGO
Szczegółowyopisdostępny w pozycji 6 nastronie 11.

89020-20 | PRIORYTETOWY DOSTĘP DO ZASOBÓW
Szczegółowyopisdostępny w pozycji 1 nastronie 5.

89020-41 | CAŁODOBOWA INFOLINIA TECHNICZNA 24/7
Szczegółowyopisdostępny w pozycji 1 nastronie 6.
Ervice

