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	Nazwa zamówienia:
	Zakup oprogramowania polegającego na kompleksowym zarządzaniu i zabezpieczaniu punktów końcowych.

	Numer referencyjny:
	120/2025

	WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ


Zamawiający, 10WSzKzP SPZOZ, działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 poz. 1320), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	PYTANIE NR 1: 
§ 2  Pkt. 5 Wykonawca zobowiązany jest w trakcie trwania okresu opieki serwisowej w szczególności do: 

a) zapewnienia aktualnych wersji oprogramowania dostarczonego Zamawiającemu, 
Odp. Jako dystrybutor nie możemy tego zapewnić. To zapewnia producent oprogramowania. 
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający modyfikuje zapis § 2 ust. 5 lit. a) i nadaje mu brzmienie: 
"a) zapewnienia aktualnych wersji oprogramowania dostarczonego Zamawiającemu. W przypadku gdy Wykonawca nie jest producentem zaoferowanego rozwiązania, wskaże adres URL bądź miejsce z którego Zamawiający będzie mógł pobrać najnowsze wersje oprogramowania"

b) zapewnienia ciągłości działania oprogramowania i pełnej funkcjonalności systemu poprzez bezpłatne usuwanie błędów w oprogramowaniu, bazie danych, 
Odp. Nie jesteśmy w stanie zapewnić ciągłości działania systemu gdyż to wynika z bardzo wielu czynników - w tym infrastruktury u Państwa, będziemy reagować na incydenty zgodnie z OWWT.
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający modyfikuje zapis § 2 ust. 5 lit. b) i nadaje mu brzmienie: 
"b) zapewnienia ciągłości działania oprogramowania i pełnej funkcjonalności systemu poprzez bezpłatne usuwanie błędów w oprogramowaniu, bazie danych. W przypadku gdy Wykonawca nie jest producentem zaoferowanego oprogramowania, zapewni dostęp do bezpłatnych poprawek oraz pomocy technicznej producenta"

c) w przypadku awarii wymagającej odtworzenia systemu z kopii zapasowej Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiającemu w procesie przywrócenia systemu oraz skoryguje działanie oprogramowania i bazy danych w celu przywrócenia integracji z systemami współpracującymi, 
Odp. Zakres opisany w tym punkcie jest bardzo szeroki i w naszej ocenie wykracza poza standardowy zakres wsparcia technicznego. W ramach SLA zapewniamy możliwość wykonania kopii zapasowej oraz jej odtworzenia (backup/restore), natomiast jeśli kopia została wykonana samodzielnie przez Zamawiającego, nie możemy ponosić odpowiedzialności za proces jej przywrócenia.
Dodatkowo, jeśli integracje z systemami współpracującymi zostały zrealizowane przez nasz zespół, wówczas mogą być one objęte wsparciem. W przeciwnym przypadku, gdy integracja nie jest natywna lub została wykonana poza naszym zakresem, ewentualne problemy traktowane będą jako osobny incydent i nie są objęte standardowym wsparciem.
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający modyfikuje zapis § 2 ust. 5 lit. c) i nadaje mu brzmienie: 
"c) w przypadku awarii wymagającej odtworzenia systemu z kopii zapasowej Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiającemu w procesie przywrócenia systemu oraz skoryguje działanie oprogramowania i bazy danych w celu przywrócenia integracji z systemami współpracującymi. W przypadku gdy Wykonawca nie jest producentem zaoferowanego rozwiązania, zobowiązuje się dołożyć wszelkich starań, aby zminimalizować czas przestoju związanego z odtworzeniem systemu z kopii zapasowej" 

d) przyjmowania zgłoszeń dotyczących problemów związanych z używaniem zakupionego oprogramowania, 
Odp. ok pod warunkiem zastosowania OWWT.
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający modyfikuje zapis § 2 ust. 5 lit. d) i nadaje mu brzmienie: 
"d) przyjmowania, w możliwie najkrótszym czasie, zgłoszeń dotyczących problemów związanych 
z używaniem zakupionego oprogramowania, za pomocą telefonu, poczty elektronicznej lub systemu zdalnej pomocy." 

f) świadczenia usług wsparcia, na które składać się będą świadczenia gwarancyjne, świadczenia asysty technicznej oraz pozostałe świadczenia związane z utrzymaniem systemu, 
Odp. nie utrzymujemy systemu po stronie Zamawiającego – opisany zakres ma charakter utrzymaniowy, zbliżony do usług asysty technicznej. Tym samym znacznie wykracza on poza standardowy zakres wsparcia.
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający modyfikuje zapis § 2 ust. 5 lit. f) i nadaje mu brzmienie: 
"f) świadczenia usług wsparcia, na które składać się będą świadczenia gwarancyjne oraz usługi wsparcia technicznego" 

g) dostarczania nowych, zgodnych technologiczne wersji elementów systemu informatycznego, które powstają w związku ze zmianami w przepisach i normach, które system wykorzystuje lub na których opiera swoje założenia funkcjonalne,  
Odp. Jako dystrybutor nie możemy tego zapewnić. To zapewnia producent oprogramowania. 
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający wykreśla zapis § 2 ust. 5 lit. g) z projektu umowy.

Pkt. 6 Wykonawca w ramach ustalonego wynagrodzenia zobowiązany jest w trakcie trwania umowy do wsparcia Zamawiającego polegającego na konsultacjach związanych z wykorzystaniem oprogramowania.  
Odp. Zespół wsparcia technicznego nie świadczy usług konsultacyjnych – wyjątek stanowią zapytania typu how-to, zgodnie z ich definicją oraz zakresem określonym w Ogólnych Warunkach Wsparcia Technicznego (OWWT).
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający modyfikuje zapis § 2 ust. 6 i nadaje mu brzmienie: 
" Wykonawca w ramach ustalonego wynagrodzenia zobowiązany jest w trakcie trwania umowy do wsparcia Zamawiającego polegającego na obsłudze nielimitowanych zgłoszeń dotyczących diagnostyki 
i rozwiązywania incydentów związanych z zaoferowanym oprogramowaniem" 

§ 7  Pkt 4. 
Termin płatności wynosi 60 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury, na konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze, z zastrzeżeniem, że termin dostarczenia faktury do Zamawiającego nie może przekraczać 5 dni od dnia jej prawidłowego wystawienia, a każdy dzień zwłoki powoduje odpowiednio przesunięcie terminu płatności.  Czy termin płatności może być skrócony do 30 dni? 
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający nie wyraża zgody.
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