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	WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ


Zamawiający, Szpital Wojewódzki w Poznaniu
Dział Zamówień Publicznych, działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 poz. 1320), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:

	1. 
	Pytanie:
W przedstawionej przez Zamawiającego w załączniku nr 2 – „Opis przedmiotu zamówienia” szczegółowej specyfikacji sprzętowej wskazano parametry techniczne dotyczące pamięci RAM i Flash. Z uwagi na fakt, że pamięć urządzeń drukujących dzieli się na część obsługującą system operacyjny oraz część dostępną dla użytkownika, zwracamy się z pytaniem:  
Jakie są minimalne wymagania Zamawiającego w zakresie pamięci dostępnej dla użytkownika?  
Zwracamy także uwagę, że opis przedmiotu zamówienia zawiera parametry, które odpowiadają  rozwiązaniom jednego producenta drukarek etykiet. W związku z tym prosimy o potwierdzenie, czy  Zamawiający dopuszcza rozwiązania równoważne, zgodnie z art. 99 ust. 5 ustawy Pzp, tak aby zapewnić konkurencyjność postępowania. 
Odpowiedź:
Zamawiający nie określa minimalnej wielkości pamięci dostępnej wyłącznie dla użytkownika, pozostawiając producentom swobodę w zakresie implementacji, pod warunkiem spełnienia wskazanych wartości całkowitych. Wymóg ten ma na celu zapewnienie odpowiedniej wydajności urządzenia w typowych zastosowaniach, zgodnie z przeznaczeniem określonym w dokumentacji. 

	2. 
	Pytanie:
Czy Zamawiający dopuści urządzenia o następujących parametrach:   
1. Temperatura pracy: 5-40°C zamiast 4,4-41? Różnica jest mikroskopijna i nie ma praktycznie żadnego znaczenia przy użytkowaniu urządzenia   
2. Waga 2,5kg zamiast 2,2? Podobnie jak w p. 1, niewielka różnica wagi nie ma praktycznego znaczenia przy użytkowaniu urządzenia   
3. Brak Bluetooth Low Energy? Jeśli drukarki będą połączone za pomocą portu USB lub sieciowo, Bluetooth nie ma żadnego znaczenia Żądane parametry spełniają urządzenia jednego producenta, pozytywne odpowiedzi na nasze pytania spowodują możliwość zaoszczędzenia sporej kwoty przez Zamawiającego bez utraty funkcjonalności drukarek.  
Odpowiedź:
1. Zamawiający dopuszcza urządzenia o następujących parametrach:
„Temperatura pracy: 5-40°C”
2. Zamawiający nie dopuszcza urządzeń o wadze przekraczającej 2,2 kg, ponieważ może to wpływać na komfort użytkowania, szczególnie w środowiskach, gdzie drukarki są często przemieszczane lub montowane na ograniczonej przestrzeni. 
3. Zamawiający wymaga obecności funkcji Bluetooth Low Energy, ponieważ stanowi ona element interoperacyjności z innymi urządzeniami w środowisku Zamawiającego, w tym z aplikacjami mobilnymi i systemami inwentaryzacyjnymi. 
Zamawiający nie dopuszcza pominięcia tej funkcji, nawet jeśli urządzenie będzie wykorzystywane głównie przez USB lub Ethernet. Wymóg ten ma charakter funkcjonalny i został określony w celu zapewnienia pełnej zgodności z obecnym i przyszłym środowiskiem technologicznym Zamawiającego. 

	3. 
	Pytanie:
W załączniku nr 2 do SWZ – Zamawiający dokonał opisu minimalnych wymagań parametrów technicznych dla 100 szt. drukarek etykiet. Obecne brzmienie tego załącznika jest niezgodne z Prawem Zamówień Publicznych, ponieważ umożliwia złożenie oferty na drukarkach tylko jednego producenta – Zebra Technologies. Co więcej układ wymagań, dotyczących min. minimalnych wartości pamięci, wagi urządzenia, temperatury pracy itp. sugeruje jeden konkretny model drukarki. Czy w związku z powyższym Zamawiający zgadza się na zmianę parametru dotyczącego wagi urządzenia na do 2,5 kg. i temperatury pracy na od 5 ºC do 40ºC? Zarówno jeden i drugi parametr nie będzie miał wpływu na użytkowanie urządzeń. Drukarki, których Zamawiający oczekuje, to drukarki biurkowe, nie są to urządzenia przenośne, zatem różnica w wadze sprzętu wynosząca 0,3kg, które będzie stało na biurku, jest bez znaczenia. Co więcej może nawet poprawić komfort pracy i stabilność drukarki ze względu na nieco mniejszą szansę na przypadkowe przesuwanie urządzenia podczas użytkowania. Podobnie wygląda kwestia minimalnej temperatury pracy 4,4ºC, jak i maksymalnej temperatury pracy wynoszącej 41ºC. Różnica dziesiątych części, czy jednego stopnia jest marginalna i niemożliwe żeby miała wpływ na pracę urządzenia, co więcej widać, że zakres temperatur został przeliczony ze stopni wyrażonych w skali Fahrenheita (40º do 105ºF/od 4,4° do 41°C) wprost przepisanych ze specyfikacji konkretnego urządzenia. Jest to nietypowe określenie temperatur w naszym regionie, gdzie stosujemy stopnie Celsjusza, ponadto w specyfikacjach podajemy zakres w zaokrąglonych wartościach standardowo co 5ºC, ponieważ są to parametry, które można jedynie określić w przybliżeniu a nie co do dziesiątej części stopnia.  
Prośba o sprecyzowanie/ ujęcie w OPZ  
Odpowiedź:
Zamawiający dopuszcza urządzenia o następujących parametrach: Temperatura pracy: 5-40°C.
Zamawiający nie dopuszcza urządzeń o wadze przekraczającej 2,2 kg, ponieważ może to wpływać na komfort użytkowania, szczególnie w środowiskach, gdzie drukarki są często przemieszczane lub montowane na ograniczonej przestrzeni.

	4. 
	Pytanie:
Szerokość etykiety  
Wymagane: min. 15 mm; max. 108 mm.  
Proponujemy dopuszczenie zapisu: min. 15-23 mm – max. 108 mm, co zapewnia większą elastyczność w doborze etykiet.  
Czy Zamawiający zaakceptuje zmianę?  

Odpowiedź:
Zamawiający nie dopuszcza zmiany tego parametru, ponieważ minimalna szerokość została określona w celu zapewnienia kompatybilności z istniejącymi materiałami eksploatacyjnymi, jak i procesami etykietowania stosowanymi w jednostkach organizacyjnych Zamawiającego. Zmiana tego zakresu mogłaby ograniczyć funkcjonalność urządzenia i wpłynąć negatywnie na jego zastosowanie w środowisku docelowym.

	5. 
	Pytanie:
Pamięć urządzenia  
Wymagane: 512 MB Flash, 256 MB SDRAM.  
Nasze urządzenie posiada: Flash ROM 16 MB, RAM 128 MB, co w pełni pokrywa wymagania funkcjonalne i jest zgodne ze standardem rynkowym.  
Czy Zamawiający dopuści takie rozwiązanie?  




Odpowiedź:
Zamawiający w Załącznik nr 2 - Opis przedmiotu zamówienia określił wymagania dotyczące pamięci urządzenia drukującego jako: 
· 512 MB Flash 
· 256 MB SDRAM 
Wymagania te zostały określone w sposób jednoznaczny i stanowią minimalne wartości, które mają na celu zapewnienie odpowiedniej wydajności, stabilności oraz kompatybilności urządzenia z systemami wykorzystywanymi przez Zamawiającego. 
Zamawiający nie dopuszcza urządzeń o niższych parametrach pamięci, nawet jeśli producent deklaruje, że są one zgodne ze standardem rynkowym lub wystarczające do realizacji podstawowych funkcji. Wymóg ten ma charakter jakościowy i funkcjonalny, a jego celem jest zapewnienie trwałości rozwiązania oraz możliwości jego rozbudowy w przyszłości. 

	6. 
	Pytanie:
Języki programowania  
Wymagane: EPL, ZPL.  
Nasze urządzenie obsługuje emulacje wskazanych języków, co zapewnia pełną kompatybilność.  
Czy Zamawiający zaakceptuje emulacje jako równoważne rozwiązanie?  
Odpowiedź:
Zamawiający w Załącznik nr 2 - Opis przedmiotu zamówienia wskazał jako wymagane języki komunikacji urządzenia: EPL oraz ZPL. 
Wymóg ten został określony w celu zapewnienia pełnej kompatybilności z istniejącym środowiskiem informatycznym Zamawiającego, w tym z systemami etykietowania i oprogramowaniem integrującym. 
Zamawiający dopuszcza emulację języków EPL i ZPL jako rozwiązanie równoważne, pod warunkiem, że: 
· emulacja zapewnia pełną zgodność funkcjonalną z natywną obsługą tych języków, 
· Wykonawca przedstawi dokumentację techniczną potwierdzającą zgodność emulacji z wymaganiami Zamawiającego. 

	7. 
	Pytanie:
Temperatura pracy  
Wymagane: od 4,4°C do 41°C.  
Nasze urządzenie pracuje w zakresie od 5°C do 40°C, co jest standardem u większości producentów i wystarczającym do warunków użytkowych.  
Czy Zamawiający dopuści taki zakres?

Odpowiedź:
Zamawiający dopuszcza urządzenia o następujących parametrach: Temperatura pracy: 5-40°C. 


	8. 
	Pytanie:
Waga urządzenia  
Wymagane: do 2,2 kg.  
Nasze urządzenie waży 2,48 kg. Niewielka różnica wynika z zastosowania solidniejszej konstrukcji, co zwiększa trwałość sprzętu.  
Czy Zamawiający dopuści taką wagę?  
Odpowiedź:
Zamawiający nie dopuszcza urządzeń o wadze przekraczającej 2,2 kg, ponieważ może to wpływać na komfort użytkowania, szczególnie w środowiskach, gdzie drukarki są często przemieszczane lub montowane na ograniczonej przestrzeni.

	9. 
	Pytanie: 
Interfejsy komunikacyjne  
Wymagane: USB, USB HOST, Ethernet.  
Nasze urządzenie nie posiada USB HOST, co nigdy nie było wymagane w tego typie drukarek.  
Czy Zamawiający zaakceptuje zmianę?  
Odpowiedź:
Zamawiający nie dopuszcza pominięcia interfejsu USB HOST, ponieważ jego obecność stanowi element funkcjonalny, który może być wykorzystywany w środowisku Zamawiającego zarówno obecnie, jak i w przyszłości. Brak tego interfejsu ogranicza możliwości rozbudowy i integracji urządzenia z innymi komponentami systemu.

	10. 
	Pytanie:
Bluetooth Low Energy, Zegar czasu rzeczywistego  
Nasze urządzenie posiada Bluetooth, lecz nie w wersji LOW Energy, co nigdy nie było wymagane w tego typie drukarek.  
Czy Zamawiający zaakceptuje zmianę?  
Odpowiedź:
Zamawiający wymaga obecności funkcji Bluetooth Low Energy, ponieważ stanowi ona element interoperacyjności z innymi urządzeniami w środowisku Zamawiającego, w tym z aplikacjami mobilnymi i systemami inwentaryzacyjnymi. 
Zamawiający nie dopuszcza pominięcia tej funkcji, nawet jeśli urządzenie będzie wykorzystywane głównie przez USB lub Ethernet. Wymóg ten ma charakter funkcjonalny i został określony w celu zapewnienia pełnej zgodności z obecnym i przyszłym środowiskiem technologicznym Zamawiającego. 

	11. 
	Pytanie:
Podany opis przedmiotu zamówienia w obecnym brzmieniu zawęża konkurencję do jednego konkretnego modelu dostępnego na rynku, co stoi w sprzeczności z zasadą zachowania uczciwej konkurencji i równego traktowania wykonawców, wynikającą z ustawy PZP.    
Zwracamy się zatem z uprzejmą prośbą o zmianę wskazanych parametrów w taki sposób, aby dopuścić równoważne rozwiązania różnych producentów.    
W odniesieniu do wymagań określonych w specyfikacji, zwracamy się z prośbą o potwierdzenie, czy Zamawiający dopuści zaoferowanie urządzenia o następujących parametrach:  
1. obsługa szerokości etykiet od 20 mm (zamiast od 15 mm),  
2. pamięć: 128 MB flash oraz 128 MB SDRAM (zamiast 512 MB flash i 256 MB SDRAM),  
3. obsługa języków EPL i ZPL w trybie emulacji,  
4. zakres temperatury pracy: od 5°C do 40°C (zamiast 4,4°C do 41°C),  
5. waga urządzenia: 3 kg (zamiast maksymalnie 2,2 kg),  
6. brak natywnej obsługi kodu kreskowego ISBT-128.  
W naszej ocenie powyższe różnice są nieznaczne, a oferowane urządzenie zapewnia pełną funkcjonalność i niezawodność wymaganą dla realizacji zamówienia.  
Mając na uwadze efektywność oraz racjonalność wydatkowania środków publicznych, prosimy o rozważenie dopuszczenia urządzenia o powyższych parametrach.  
Odpowiedź:
1. Zamawiający nie dopuszcza zmiany tego parametru, ponieważ minimalna szerokość została określona w celu zapewnienia kompatybilności z istniejącymi materiałami eksploatacyjnymi, jak i procesami etykietowania stosowanymi w jednostkach organizacyjnych Zamawiającego. Zmiana tego zakresu mogłaby ograniczyć funkcjonalność urządzenia i wpłynąć negatywnie na jego zastosowanie w środowisku docelowym.
2. Zamawiający w Załącznik nr 2 - Opis przedmiotu zamówienia określił wymagania dotyczące pamięci urządzenia drukującego jako: 
512 MB Flash 
256 MB SDRAM 
Wymagania te zostały określone w sposób jednoznaczny i stanowią minimalne wartości, które mają na celu zapewnienie odpowiedniej wydajności, stabilności oraz kompatybilności urządzenia z systemami wykorzystywanymi przez Zamawiającego. 
Zamawiający nie dopuszcza urządzeń o niższych parametrach pamięci, nawet jeśli producent deklaruje, że są one zgodne ze standardem rynkowym lub wystarczające do realizacji podstawowych funkcji. Wymóg ten ma charakter jakościowy i funkcjonalny, a jego celem jest zapewnienie trwałości rozwiązania oraz możliwości jego rozbudowy w przyszłości. 
3. Zamawiający w Załącznik nr 2 - Opis przedmiotu zamówienia wskazał jako wymagane języki komunikacji urządzenia: EPL oraz ZPL. 
Wymóg ten został określony w celu zapewnienia pełnej kompatybilności z istniejącym środowiskiem informatycznym Zamawiającego, w tym z systemami etykietowania i oprogramowaniem integrującym. 
Zamawiający dopuszcza emulację języków EPL i ZPL jako rozwiązanie równoważne, pod warunkiem, że: 
· emulacja zapewnia pełną zgodność funkcjonalną z natywną obsługą tych języków, 
· Wykonawca przedstawi dokumentację techniczną potwierdzającą zgodność emulacji z wymaganiami Zamawiającego. 
4. Zamawiający dopuszcza urządzenia o następujących parametrach: Temperatura pracy: 5-40°C.
5. Zamawiający nie dopuszcza urządzeń o wadze przekraczającej 2,2 kg, ponieważ może to wpływać na komfort użytkowania, szczególnie w środowiskach, gdzie drukarki są często przemieszczane lub montowane na ograniczonej przestrzeni.
6. Wymóg ten został wprowadzony w celu zapewnienia pełnej kompatybilności z systemami identyfikacji stosowanymi w środowisku medycznym, w tym w szpitalach, gdzie kod ISBT-128 jest standardem w oznaczaniu materiałów biologicznych 
Zamawiający nie dopuszcza urządzeń bez natywnej obsługi kodu ISBT-128, ponieważ brak tej funkcji może ograniczyć zastosowanie drukarki w procesach wymagających zgodności z normami identyfikacyjnymi obowiązującymi w placówkach medycznych. Emulacja lub brak wsparcia dla tego kodu może prowadzić do błędów w integracji z systemami informatycznymi lub ograniczeń funkcjonalnych. 

	12. 
	Pytanie:
W załączniku nr 2 do SWZ – Zamawiający dokonał opisu minimalnych wymagań parametrów technicznych dla 100 szt. drukarek etykiet. Czy Zamawiający zgadza się na usunięcie wymagania dotyczącego zegara czasu rzeczywistego? Parametr ten bardzo mocno ogranicza wybór urządzeń, w zasadzie do jednego producenta Zebra a w połączeniu z pozostałymi wymaganiami, tak naprawdę do jednego modelu urządzenia. Wymóg zegara czasu rzeczywistego w drukarce biurkowej w zastosowaniach w szpitalu wydaje się zastosowany mocno na wyrost. Tego typu funkcjonalność przydaje się głównie w zastosowaniach logistycznych i produkcyjnych i z pewnością nie będzie miała zastosowania w szpitalu.  

Odpowiedź:
Zamawiający w Załącznik nr 2 do SWZ określił obecność zegara czasu rzeczywistego jako wymagany parametr techniczny dla oferowanych urządzeń. Wymóg ten został wprowadzony w celu zapewnienia pełnej zgodności z obecnym i przyszłym środowiskiem technologicznym Zamawiającego, w tym z systemami etykietowania, które mogą wykorzystywać znacznik czasu bezpośrednio z urządzenia.  
Zamawiający nie dopuszcza usunięcia tego wymogu, ponieważ: 
· Zegar czasu rzeczywistego stanowi element funkcjonalny, który może być wykorzystywany w procesach dokumentacyjnych, rejestracyjnych i zgodności z systemami medycznymi. 
· Jego obecność nie ogranicza funkcjonalności urządzenia, a wręcz ją rozszerza, umożliwiając niezależne znakowanie etykiet czasem bez konieczności komunikacji z systemem nadrzędnym. 
· Wymóg ten nie został określony nadmiarowo, lecz jako element zapewniający interoperacyjność i przyszłą skalowalność rozwiązań. 

	13. 
	Pytanie:
1. Czy Zamawiający rozważy zmianę wymaganego parametru „Temperatura pracy” poprzez dopuszczenie typowego zakresu spotykanego u większości producentów, tj. 5–40°C? Obecny zapis to (4,4–41°C).
2. Czy Zamawiający dopuszcza zwiększenie maksymalnej wagi urządzenia do 2,6 kg? Wartość ta nie wpływa na ergonomię ani mobilność sprzętu, a jednocześnie umożliwi złożenie ofert przez szersze grono producentów. 
3. Czy Zamawiający mógłby zmienić wymaganie dotyczące parametru „Inne” poprzez rezygnację z obowiązku opcji „Bluetooth Low Energy oraz Zegar czasu rzeczywistego”? Parametry te nie mają istotnego znaczenia dla prawidłowego działania urządzenia w przewidzianym zastosowaniu 
Odpowiedź:
1. Zamawiający dopuszcza urządzenia o następujących parametrach:
„Temperatura pracy: 5-40°C”
2. Zamawiający nie dopuszcza urządzeń o wadze przekraczającej 2,2 kg, ponieważ może to wpływać na komfort użytkowania, szczególnie w środowiskach, gdzie drukarki są często przemieszczane lub montowane na ograniczonej przestrzeni. 
3. Zamawiający wymaga obecności funkcji Bluetooth Low Energy, ponieważ stanowi ona element interoperacyjności z innymi urządzeniami w środowisku Zamawiającego, w tym z aplikacjami mobilnymi i systemami inwentaryzacyjnymi. 
Zamawiający nie dopuszcza pominięcia tej funkcji, nawet jeśli urządzenie będzie wykorzystywane głównie przez USB lub Ethernet. Wymóg ten ma charakter funkcjonalny i został określony w celu zapewnienia pełnej zgodności z obecnym i przyszłym środowiskiem technologicznym Zamawiającego. 
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