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Zatgcznik nr 5 do SWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWNE
zawarta w Poznaniu w dniu ... r., pomiedzy:

Szpitalem Wojewodzkim w Poznaniu z siedziba przy ul. Juraszow 7-19, 60-479 Poznan, wpisanym
do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
zakladow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000002653, posiadajacym numer NIP 781-16-18-944 oraz numer
REGON 000292209, reprezentowanym przez:

)

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

L | % stedziba w- - ,
ul. [ A [, wpisanq do rejestru predsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego
przez |- | Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS |- /,
reprezentowanq prez. |-

A | prowadzacq dziatalnosé gospodarcza pod firma |- |, wpisanq do ewidencji dziatalnosci
gospodareze pod numeren: | |, zamieszkatego(a) w |- |, przy ul. |- L |- /,
NIP [ /, REGON /. /, PESEL /. |, adres siedziby |- J

zwanym dalej "Wykonawcg",

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”.

Umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru przez Zamawiajacego oferty Wykonawcy w ramach
procedury przetargowej pod sygn. SZW/DZP/ /2025 7z dnia [ ] 2025 r. na podstawie
ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. poz. 2019 ze zm.).

Umowa realizowana w ramach realizowanego projektu: ,,

§1
DEFINICJE

Terminom uzytym w Umowie nadaje si¢ nastgpujace znaczenie:

1) Strony Umowy — uogdlnione pojecie stosowane zamiennie do okreslenia Zamawiajacego
1 Wykonawcy jednoczesnie.

2)  Przedmiot Umowy — caloksztalt zagadnien realizowanych w ramach Umowy ukierunkowanych
na osiagniecie Celu Umowy.

3) Dysfunkcja — zbiorcze okreslenie dla nieprawidlowosci rozumianych jako niezgodnosé
z Dokumentacja lub wymaganiami przewidzianymi umowsa.



4
5)
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7)
8)
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10)

11)
12)

13)
14)
15)

16)

17)
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20)
21)
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23)
24)

25)
26)
27)
28)

29)

Kategoria Dysfunkcji - kategoria, do ktorej kwalifikowane jest Zgloszenie Serwisowe dotyczace
Dysfunkcji. Opisane szczegdlowo w Zalaczniku nr 3 do Umowy.

Prace Serwisowe - dzialania Wykonawcy majace na celu realizacje Zgloszenia Serwisowego.
Naprawa — modyfikacja Systemu usuwajaca Dysfunkcje Systemu.

Obejscie - tymczasowe rozwiazanie pozwalajace na prawidlowe wykorzystanie oprogramowania
bez usuwania wykrytego bledu przy zachowaniu integralnosci bazy danych.

Realizacja Zgloszenia Serwisowego - zakonczenie Prac Serwisowych, w wyniku ktérych
przywrécono Stan Funkcjonalno$ci.

Analiza — dokumenty opracowane przez Wykonawce, majace na celu doprecyzowanie sposobu
realizacji wymagan Zamawiajacego, zasad 1 metod realizacji Umowy oraz wskazanie i
szczegdlowe opisanie Produktow;

Backup — wykonanie kopii bezpieczenstwa danych pozwalajacych na odtworzenie i przywrocenie
Bazy Danych i Systemu po wystapieniu awarii w przypadku utraty lub uszkodzenia oryginalnych
danych; jako§¢ odtworzonych danych powinna by¢ dostosowana do ustalonego uprzednio
poziomu ryzyka, ktory poniesie Zamawiajacy.

Baza Danych — zbior wszystkich danych zewidencjonowanych za pomoca Systemu.

Czas Roboczy — czas pracy liczony w Dni Robocze, w ktérym $wiadczona jest pomoc
telefoniczna przy eksploatacji Systemu.

Czas Reakcji - okres od zgloszenia Dysfunkcji przez Zamawiajacego do potwierdzenia przyjecia
zgloszenia przez Wykonawce.

Czas Naprawy - okres od zgloszenia Dysfunkcji do przywrdcenia Systemu do stanu sprzed jej
zgloszenia szczegdlowo opisany w Zaltaczniku nr 3 do umowy.

Dzien Roboczy — dzien kalendarzowy od poniedziatku do piatku z wylaczeniem $wiat i dni
ustawowo wolnych od pracy.

Dokumentacja — dokument papierowy lub elektroniczny opisujacy System i zasady uzytkowania
Systemu. Wszelka dokumentacja sporzadzona przez Wykonawce dostarczona 1 modyfikowana w
wyniku realizacji umowy.

Dokumentacja Standardowa — Dokumentacja Oprogramowania Systemowego oraz
Dokumentacja Oprogramowania Aplikacyjnego w formie ogodlnie dost¢pnych dokumentow
(instrukcje, opisy, broszury, itp.) oraz inna dokumentacja opracowana niezaleznie od realizacji
Umowy.

Dokumentacja Dedykowana — inna dokumentacja opracowana w zwiazku z realizacja Umowy.
Godziny robocze — czas pracy liczony w Dni Robocze w godzinach 7: 00 — 15: 00.

Konsultant serwisowy — osoba fizyczna posiadajaca odpowiednie kwalifikacje uprawniajace do
realizowania Serwisu.

Pomoc Telefoniczna — $wiadczenie konsultacji telefonicznej dotyczace szeroko pojetej
eksploatacji Systemu.

Procedura — schemat postgpowania w jaki winien by¢ realizowany okreslony fragment
Przedmiotu Umowy.

Publikacja — udostepnienie Systemu zawierajacego zmieniona funkcjonalnosé.

Serwer — sprzet komputerowy, na ktérym zainstalowana jest baza danych lub aplikacje
wykorzystywane przez System.

Serwis — usluga o charakterze technicznym, organizacyjnym, doradczym i szkoleniowym,
przeznaczona do zapewnienia stabilnej pracy Systemu.

Stan Funkcjonalnosci - stan Systemu, w ktérym nie wystepuja Dysfunkcje.

Upgrade — nowa wersja Systemu zwigzana ze stworzeniem nowej funkcjonalnosci.

Update — aktualizacja Systemu w wyniku zmian przepisoéw, zwigzanych bezposrednio i posrednio
z systemem ochrony zdrowia, w zakresie tej samej wersji Systemu.

Wdrozenie — opisane Umowa 1 SWZ $wiadczenia Wykonawcy majace na celu wykonanie Systemu
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44)

45)
46)

47)

Wersja — okresowa Publikacja Systemu uwzgledniajaca Naprawy 1 zmiany dokonane w okresie od
poprzedniej Publikacji Systemu. Wydanie Wersji obejmuje réwniez opis nowej Funkcjonalnosci
Systemu.

Sprzet —wyposazenie infrastrukturalne dostarczane przez Wykonawce w ramach nalezytego
wykonania Umowy,

Umowa — niniejsza umowa zawarta migdzy Zamawiajacym 1 Wykonawca wraz ze wszystkimi
zalacznikami do niej.

Zgloszenie Serwisowe — Dysfunkcja, o ktorej Wykonawca zostal powiadomiony droga mailowa.
API - Application Programming Interface, interfejs programowania aplikacji — jest to sposob
rozumiany, jako $cidle okreslony zestaw regul i ich opiséw, w jaki programy komunikuja si¢
miedzy soba. API definiuje si¢ na poziomie kodu zZrédlowego dla takich skladnikow
oprogramowania jak np. aplikacje, biblioteki czy system operacyjny. Zadaniem API jest
dostarczenie odpowiednich specyfikacji podprogramoéw, struktur danych, klas obiektéw i
wymaganych protokoléw komunikacyjnych.

Architektura systemu teleinformatycznego — opis skladnikéw systemu teleinformatycznego,
powiazan i relacji pomiedzy tymi sktadnikami.

Czas dostarczenia rozwigzania - Okres czasu od wyslania Zgloszenia do usunigcia przyczyny
problemu lub zastosowania Rozwigzania Zastepczego.

Dostepnosé — wiasciwos¢ okreslajaca, ze zaséb systemu teleinformatycznego jest mozliwy do
wykorzystania na zadanie, w zalozonym czasie, przez podmiot uprawniony do pracy w systemie
teleinformatycznym.

ePUAP — Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej https://epuap.gov.pl
Integralnos¢ — wilasciwos¢ polegajaca na tym, ze zaséb systemu teleinformatycznego nie zostal
zmodyfikowany w spos6b nieuprawniony.

Modut systemu — kompletny zestaw narzedzi informatycznych obejmujacych wszystkie warstwy
architektury systemu, ktory dostarcza aplikacje przeznaczong dla uzytkownika koficowego do
realizacji okreslonych dziedzin dziatalnosci Zamawiajacego.

Okno Serwisowe — przerwa w dzialaniu systemu w godzinach pracy [tj. pomi¢dzy 7:30 a 15:30]
w dni robocze Zamawiajacego, majaca na celu umozliwienie prowadzenie prac serwisowych
wymagajacych czasowego wylaczenia systemu [np. aktualizacjal.

Oprogramowanie — cato$¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego w ramach
realizacji Umowy, obejmujace w szczegolnosci specjalizowane oprogramowanie licencjonowane.
Oprogramowanie musi by¢ zgodne z wymaganiami wskazanymi w Szczegélowym Opisie
Przedmiotu Zamodwienia bedacym czescia Specyfikacji Warunkéow Zamoéwienia (dalej: SWZ)
stanowiacg zalacznik do Umowy..

Oprogramowanie Bazodanowe - oprogramowanie badZ system informatyczny stuzacy do
zarzadzania baza danych, udostepniajace baze danych.

Oprogramowanie Wspomagajace — wszelkie programy komputerowe w postaci kodu
wynikowego, do ktérych autorskie prawa majatkowe przystuguja osobom trzecim, a na ktore
Wykonawca udziela lub przekazuje Zamawiajacemu licencje lub sublicencje na podstawie
Umowy oraz no$niki, dokumentacje i aktualizacje takich programéw komputerowych, niezbedne
do dzialania Systemu, w tym systemy operacyjne i oprogramowanie bazodanowe oraz sterowniki
urzadzen, sterowniki baz danych, itp.

Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie tworzace $rodowisko, w ktérym uruchamiane
jest Oprogramowanie Aplikacyjne lub Oprogramowanie Bazodanowe.

Oprogramowanie Aplikacyjne / Dziedzinowe — oprogramowanie bedace podstawa do
stworzenia Systemu, istniejace 1 dystrybuowane przez Wykonawce przed zawarciem Umowy.
Oprogramowanie standardowe — Kazde oprogramowanie niezbedne, poza oprogramowaniem
aplikacyjnym niezbedne do dzialania Systemu.
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Portal Ustug Elektronicznych — portal udostepniajacy uslugi elektroniczne dostarczane przez
System dla uzytkownikéw wewnetrznych i1 zewnetrznych

PZ ePUAP — Profil Zaufany ePUAP

System lub ZSI — Laczne okreslenie dla Oprogramowania i Sprzetu — objetego wdrozeniem oraz
ustugg serwisowa z Wykonawca, bez wzgledu na nazwe handlowa. Obejmujacy Platforme
systemowo-sprz¢towa, Oprogramowania aplikacyjne oraz inne oprogramowanie niezbedne do
dziatania e-Ustug realizowanych w niniejszym zaméwieniu.

System zewnetrzny - Kazdy System informatyczny niebedacy przedmiotem Zamoéwienia a
oddzialywujacy na przedmiot zamodwienia.

Ustugi elektroniczne (eUstugi) — uslugi, ktorych §wiadczenie odbywa si¢ za pomoca Internetu,
jest zautomatyzowane (moze wymaga¢ niewielkiego udziatu czlowieka) i zdalne. Od ustugi w
yjeciu tradycyjnym, eUsluge odréznia brak udziatu cztowieka po drugiej stronie oraz §wiadczenie
na odleglos¢.

Uzytkownik - Osoba, ktéra jest pracownikiem Zamawiajacego, posiada swoj unikalny login i
hasto.

Web Service - Ustuga sieciowa dostarczajaca okre§long funkcjonalno$¢ poprzez sieci Internet,
niezaleznie od platformy sprzetowej i implementacii.

Wykonawca — wybrany w drodze zamoéwienia publicznego podmiot realizujacy niniejszy
przedmiot zamoéwienia.

Zdalny dostep — mozliwos¢ realizacji uslug wsparcia, wdrozenia i gwarancji zwiazanych
z systemem z dowolnego miejsca za posrednictwem bezpiecznego polaczenia internetowego.
Infrastruktura Zamawiajacego — infrastruktura informatyczna (w tym sprzet 1 oprogramowanie)
Zamawiajacego, na ktérym uruchamiane bedzie Oprogramowanie.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

W oparciu o przeprowadzony przetarg nieograniczony pn. ,,Dostawa oprogramowania wraz z

ustugami wdrozenia, szkolenia i opieki serwisowej”, Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje

do wykonania dostawy i ustugi opisane w SWZ i niniejszej umowie.

Zakres przedmiotu Umowy zostal opisany w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia

stanowiagcym zalacznik do SWZ.

Sprzet bedacy przedmiotem dostawy winien by¢ fabrycznie nowy, wyprodukowany nie dawniej

jak 6 miesieccy od dnia podpisania umowy, nieuzywany, nieuszkodzony, nieobcigzony prawami

os6b trzecich oraz winien spelnia¢ wszystkie wymagane prawem normy bezpieczenstwa dla
danego rodzaju sprzetu obowigzujace w Polsce na dzier skladania ofert (np. CE).

W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze:

1)z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot Umowy
zostanie zrealizowany zgodnie z Oferta Wykonawcy oraz SWZ z uwzglednieniem wszelkich
zmian oraz wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania Wykonawcow, ktore mialy
miejsce w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy,

2)  Wykonawca nie odpowiada za dzialanie i utrzymanie infrastruktury Zamawiajacego nie
dostarczonej w ramach niniejszej umowy, chyba Ze nieprawidlowe dziatanie Systemu jest
nastepstwem dziatania Wykonawcy powodujacego nieprawidlowe dzialanie infrastruktury
Zamawiajacego, w szczegolnosci wadliwej konfiguraci,

3) Wykonawca w przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci w  konfiguracji Sprzetu,
oprogramowania lub uslug z wymagang przez System konfiguracja, powiadomi niezwlocznie

o tym fakcie Zamawiajacego 1 wspomoze w odpowiedniej konfiguracji personel
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10.

Zamawiajacego.
Szczegbtowy zakres 1 zasady utrzymania Systemu [etap 1] okresla SWZ stanowiacy Zalacznik do
Umowy.

§3

SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji przedmiotu Umowy. W szczegdlnosci Strony
zobowigzane sa do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majacych lub
mogacych mie¢ wplyw na wykonanie przedmiotu Umowy, w tym na ewentualne op6znienia.
Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze
calej komunikacji migdzy Stronami. Przedmiot Umowy — o ile Umowa nie stanowi inaczej —
zostanie dostarczony w jezyku polskim.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy z
ustug 0séb trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia calo$ci lub poszczegdlnych prac
objetych Umowa, jak réwniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom
posiadajacym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bedzie
udzieli¢ niezwlocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zadanym zakresie oraz
udostepnic i zaprezentowaé rezultaty prowadzonych prac, jak réwniez zapewni¢ mozliwos$¢ ich
kontroli.
Prowadzenie prac na srodowiskach Zamawiajacego w oparciu o zdalny dostep - wymaga zgody
Zamawiajacego, a takze zachowania najwyzszej starannosci w celu ochrony Infrastruktury
Zamawiajagcego przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa. Zamawiajacy umozliwi
Wykonawcy zdalny dostep (VPN) do Systemu lub jego czesci, w tym na etapie Wdrozenia po
uprzednim uzgodnieniu terminu i czasu trwania polaczenia.
Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonaé¢ przedmiot Umowy 2z zachowaniem najwyzszej
profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu calej posiadanej wiedzy i dos§wiadczenia.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazywania na zadanie Zamawiajacego informacji zwigzanych
z realizacjq przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci informacji dotyczacych postepow prac, przyczyn
op6znien lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje beda przekazywane
w formie pisemnej Zamawiajacemu.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia zgodnosci Oprogramowania z przepisami prawa
obowigzujacymi w Polsce oraz wymaganiami Zamawiajacego wskazanymi w Umowie i jej
zalacznikach. Zgodnos¢ bedzie oceniana na moment odbioru Wdrozenia, o ktérym mowa w § 11
ust.1 pkt 4).
Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotu Umowy w sposéb niepowodujacy
zaprzestania lub zaklécenia pracy infrastruktury Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy
elementow infrastruktury Zamawiajacego, ktorych wylaczenie z eksploatacji lub ograniczenie
eksploatacji Strony uzgodnity.
O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowiazany zapewni¢ wszelkie
narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji przedmiotu Umowy.
W szczegolnosci — o ile Umowa nie stanowi inaczej — wszelkie prace zwiazane z konfiguracja lub
opracowaniem i testowaniem Oprogramowania beda odbywac si¢ na srodowisku testowym
skonfigurowanym na Infrastrukturze Zamawiajacego. O ile Umowa nie stanowi inaczej,
Zamawiajacy nie ma obowiazku udostepnia¢ Zadnej infrastruktury sprzetowej ani
oprogramowania poza Infrastrukturgq Zamawiajacego. Powyzsze nie wylacza zobowiazania
Zamawiajacego do wspotdziatania opisanego Umowa.
Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji przedmiotu Umowy, a takze podczas korzystania
z Systemu w zakresie 1 na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie zobowiazany do
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nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa.
W szczegolnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowg i objetymi
Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub
uprawnien. Wszelkie ryzyka zwiazane 2z szacowaniem iloSci potrzebnych licencji, poza
zdefiniowanymi przez Zamawiajacego, lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z

Systemu zgodnie z Umowa obciazaja Wykonawce.

§4
TERMIN WYKONANIA UMOWY

Przedmiot umowy zostal podzielony na dwa etapy realizacji, w ten sposob, ze:

1) Pierwszy etap, polegajacy na dostawie Sprzetu i Oprogramowania i wdrozeniu - Wykonawca
zobowigzany jest zrealizowa¢ w terminie do dnia __ miesigcy od dnia zawarcia umowy.

2) Drugi etap, polegajacy na utrzymaniu Systemu - Wykonawca zobowigzany jest sukcesywnie
realizowa¢ okresie 48 miesiecy od ostatecznego protokolarnego przekazania pierwszego
etapu przedmiotu zamowienia.

W terminie realizacji Wykonawca musi uwzgledni¢ czas niezbedny na przeprowadzenie odbioru,

zgodnie z procedura odbiorowa opisang w § 11.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo§¢ dokonania zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy,
o ktérym mowa w ust. 1 tylko na zasadach i warunkach okreslonych w § 10 umowy.

§5
WYNAGRODZENIE ZA WYKONANIE PRZEDMIOTU UMOWY
Wartos¢ Umowy na dzien jej podpisania w oparciu o tre§¢ SWZ oraz zlozona oferte wynosi
........................... zlotych brutto, stownie brutto:
...................................................... zlotych. W kwocie tej uwzgledniony jest
.......... % podatek VAT, wg stawki na dzien zawarcia Umowy . Strony ustalaja w oparciu o tres¢
SWZ oraz zlozona ofertg, ze wartos¢ netto umowy na dzien jej podpisania wynosi

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 jest ostateczne 1 obejmuje wszystkie koszty, jakie
powstana w zwiazku z wykonaniem przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zastrzega zakaz dokonywania cesji wierzytelnosci wynikajacych z zawartej Umowy
bez jego zgody wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Rozliczenie finansowe za realizacje przedmiotu zaméwienia nastapi odrebnie dla kazdego z
etapow.

Podstawa do wystawienia faktury za wykonanie pierwszego etapu bedzie protokédt odbioru
Wdrozenia podpisany bez uwag i zastrzezen przez Zamawiajacego.

Naleznos¢ na platna bedzie przelewem na konto Wykonawcy, wskazane na fakturze VAT,
Termin platnosci wynosi 30 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionych faktur.

W przypadku naliczenia przez Zamawiajacego kar, o ktérych mowa w § 18, Zamawiajacy moze
dokonaé potracenia naleznej kwoty z faktury wystawionej przez Wykonawce, a Wykonawca
wyraza na to zgode.

W przypadku naliczenia przez Zamawiajacego kar, o ktérych mowa w § 18 ust. 1 pkt 1 lit. e
Zamawiajacy wystawi note obciazeniows na co Wykonawca wyraza zgode. Kary umowne platne
beda w terminie 14 dni od dnia doreczenia Stronie pisemnego wezwania do zaplaty wraz z notq
obciazeniowa. W przypadku niepodjecia przesylki za dzied dorgczenia przyjmuje si¢ 7 dzien od
powtérnego awizowania przez operatora pocztowego.
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Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamoéwienia.
W przypadku opdznienia w zaplacie wynagrodzenia, Wykonawcy przystuguja odsetki ustawowe

za opdznienie.

§o
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Wykonawca na dzien zawarcia Umowy wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
W EOIMNIE ettt , ha taczng sume w wysokosci 5 % wartosci ceny
ofertowej  brutto  zaokraglonej do  pelnych  zlotych w  doél, w  kwocie
ey SFOWIIE L e
Jesli okres waznosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jest krétszy niz wymagany
okres jego waznosci, Wykonaweca jest zobowigzany ustanowi¢ nowe zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy nie pézniej niz na 30 dni przed wygasnieciem waznos$ci dotychczasowego
zabezpieczenia.
Zamawiajacy moze dochodzi¢ zaspokojenia roszczen z wniesionego przez Wykonawce
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli jakakolwiek kwota nalezna Zamawiajacemu
od Wykonawcy w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy nie zostanie
zaplacona w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce pisemnego wezwania do
zaplaty.
W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy na jedna lub kilka form, o ktérych mowa w przepisach ustawy Prawo
zamowien publicznych, pod warunkiem ze zmiana formy zabezpieczenia zostanie dokonana z
zachowaniem ciggloséci zabezpieczenia 1 bez zmniejszenia jego wysokosci. W takiej sytuacii
Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o zamiarze dokonania zmiany formy zabezpieczenia
z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem. Jezeli zmiana formy zabezpieczenia nalezytego
wykonania dotyczy formy innej niz pieni¢zna, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania
usunigcia z tresci dokumentu zabezpieczenia zapisow niezgodnych z umowa, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zaakceptowania tresci dokumentu zabezpieczenia.
Czes¢ zabezpieczenia w wysokosci 70 % catkowitej kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy zostanie zwroécona w ciagu 30 dni od daty podpisania protokolu odbioru koAcowego
przedmiotu umowy bez uwag 1 zastrzezen. Pozostala czesé tj. 30% zabezpieczenia zostanie
zwrocona nie pozniej niz w 15. dniu po uplywie okresu rekojmi za wady.
Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ wzgledem roszczenn Zamawiajacego z tytulu
gwarancji jakosci i r¢kojmi za wady. Niedopuszczalne jest ograniczenie odpowiedzialnosci
Wykonawcy do wysokosci kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
W sytuacji, gdy wskutek okolicznosci, o ktérych mowa w § 10 niniejszej umowy, wystapi
koniecznos¢ przedluzenia terminu realizacji zaméwienia w stosunku do terminu przedstawionego
w ofercie, Wykonawca przed podpisaniem aneksu lub najpdzniej w dniu jego podpisywania,
zobowigzany jest do przedluzenia terminu waznosci wniesionego zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, albo, jesli nie jest to mozliwe, do wniesienia nowego zabezpieczenia na okres
wynikajacy z aneksu do Umowy.
Zabezpieczenie wniesione w formie gwarancji musi zapewnia¢ wyplate kwoty gwarantowanej bez
sprzeciwu 1 na pierwsze wezwanie uprawnionego z gwarancji.

§7
OBOWIAZKI STRON
Zamawiajacy jest zobowiazany do wspoétdziatania z Wykonawca w granicach okreslonych prawem
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10.

oraz Umowa.

W celu unikniecia watpliwo$ci przyjmuje sig, ze jezeli Strony nie zdefiniowaly danego dzialania
niezbgdnego do prawidlowej realizacji przedmiotu Umowy jako obowiazku zaleznego od
Zamawiajacego Strona zobowiazang do wykonania takiego dziatania jest Wykonaweca.
Wykonawca o$wiadcza, iz posiada stosowne kwalifikacje 1 uprawnienia wymagane odpowiednimi
przepisami prawa, niezbedne dla prawidlowej realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca potwierdza, ze dysponuje osobami wskazanymi w zloZonej ofercie, posiadajacymi
niezbedne kwalifikacje potwierdzone wymaganymi certyfikatami do realizacji przedmiotu Umowy.
Wykonawca ma obowiazek biezacej konsultacji z Zamawiajacym w zakresie ewentualnych
watpliwosci, uwag i zastrzezen, co do przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowiazany jest wykonac¢ wszystkie uwagi 1 zalecenia Zamawiajacego, o ile nie
pozostaja sprzeczne z pozostalymi postanowieniami umowy, SWZ, w tym OPZ. W przypadku
stwierdzenia przez Wykonawce, ze uwagi i zalecenia Zamawiajacego stoja w sprzecznosci z
pozostalymi postanowieniami umowy, SWZ, w tym OPZ, z zasadami wiedzy technicznej,
prawem, badz w istotny sposob wplywajq na zwickszenie planowanych kosztéw prac, badz zostaty
przedstawione Wykonawcy w terminie uniemozliwiajacym ich uwzglednienie z powodu
zagrozenia wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca ma obowiazek powiadomi¢ o tym
Zamawiajacego w formie pisemnej w terminie do 3 dni roboczych od dnia zgloszenia przez
Zamawiajacego uwag 1 zalecen. Ostateczna ocena czy stwierdzenia Wykonawcy w przedmiocie
zgloszonych uwag i zalecenl sa zasadne nalezy do Zamawiajacego, przy czym Wykonawca moze
odmoéwi¢ wykonania uwag i zalecen Zamawiajacego, jezeli pozostaja sprzeczne z pozostalymi
postanowieniami umowy, SWZ, w tym OPZ lub przepisami prawa. Uwagi 1 zalecenia
Zamawiajacego nie stanowia interpretacji zapisow Umowy badz integralnych cze¢sci Umowy.

W trakcie realizacji przedmiotu Umowy oraz po wykonaniu Umowy w okresie rekojmi 1 gwarancji,
okreslonym w § 12 Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajacemu
wszelkich informacji oraz udostepnienia dokumentéw zwiagzanych z realizacja przedmiotu
Umowy w przypadku poddania projektu kontroli przez organ upowazniony do kontroli.
Wykonawca bedzie realizowal przedmiot Umowy co najmniej z udzialem oséb wskazanych
w ofercie jako osoby pozostajace w dyspozycji Wykonawcy do realizacji przedmiotu Umowy.
Osoby te nie moga by¢ zaangazowane w realizacj¢ innych kontraktow (umoéw) w sposob
kolidujacy z obowiazkami wynikajacymi z Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze zakres nabywanych przez Zamawiajacego licencji na Oprogramowanie
jest wystarczajace do wykonania i korzystania z Systemu, bez dodatkowych kosztéw po stronie
Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, ze nabywana przez Zamawiajacego infrastruktura jest wystarczajaca do
wykonania i korzystania z Systemu, co najmniej do uplywu okresu udzielonej gwarancji, bez
dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajacego.

§8
PODWYKONAWCY

Powierzenie wykonania czesci zamodwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialno$ci za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy. Wykonawca odpowiada za
dziatania i zaniechania podwykonawcdw, jak za swoje wlasne.

Jakakolwick przerwa w realizacji przedmiotu Umowy wynikajaca z braku podwykonawcy, bedzie
traktowana jako przerwa wynikla z przyczyn zaleznych od Wykonawcy i nie moze stanowic
podstawy do zmiany terminu zakoficzenia realizacji przedmiotu Umowy. Wykonawca ma
obowigzek udokumentowania wszelkich nieprawidlowosci zwiazanych z dotrzymaniem terminu
przez Podwykonawce 1 niezwlocznego poinformowania o tym Zamawiajacego w formie pisemne;j.
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3. Wykonawca moze dokonaé¢ zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy bioracego udzial w realizacji
cze$ci zamowienia. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego
zasoby Wykonawca powolywal si¢, na zasadach okreslonych w ustawie Prawo zamoéwien
publicznych w celu wykazania spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu, Wykonawca jest
obowigzany wykaza¢ Zamawiajacemu, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby
Wykonawca powolywal si¢ w trakcie postepowania o udzielenie zamodwienia.

§9
PRZEDSTAWICIELE STRON I PERSONEL KLUCZOWY
1. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajacymi
niezbedna wiedz¢ 1 umiejetnosci konieczne do wlasciwego wykonania przedmiotu Umowy.
2. Przedstawicielem Zamawiajacego, w sprawach zwigzanych z realizacja Umowy bedzie:

1) Koordynator S s tel. Ll e-mail
) tel. L e —mail
B) e eenntel e-mail

zwani w dalszej cze$ci umowy Personelem Kluczowym.

3. Koordynatorzy obu stron sa przedstawicielami Stron na potrzeby wykonania przedmiotu Umowy

1 beda uprawnieni w szczegolnosci do:

1) nadzorowania realizacji przedmiotu Umowy,

2) prowadzenia biezacej komunikaciji,

3) konsultowania probleméw pojawiajacych si¢ w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.

4. Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 3 przez Wykonawce, wymaga zlozenia Zamawiajacemu
pisemnego o$wiadczenia - pod rygorem niewaznosci 1 nie wymaga sporzadzenia aneksu.

5. Powyzsze postanowienia zobowiazujace do zachowania trwatosci Personelu Kluczowego stosuja
si¢ takze do tych czlonkéw Personelu Kluczowego, ktérzy zostali udostepnieni Wykonawcy przez
inny podmiot, na zdolno$ciach lub sytuacji ktérego polega Wykonawca, w celu wykazania
spelnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu lub kryteriéw selekcji z zastrzezeniem, ze
Wykonaweca jest zobowiazany do zmiany czlonkéw Personelu Kluczowego, jezeli dokona zmiany
Podwykonawcy, na zasoby ktérego powolywat sie w celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu
w postepowaniu lub kryteriow kwalifikacji i musi wykazaé, ze czlonkowie Personelu Kluczowego
zastepujacy dotychczasowych posiadaja kwalifikacje i dos§wiadczenie nie nizsze niz czltonkowie

zastepowani.

6. Strony o$wiadczaja, iz wszelka korespondencja bedzie dokonywana na adres:
1) Zamawiajacego — XXXXXXXXXXXX lub adres e-mail: .............ccccoccueee..@lutycka.pl
2)  Wykonawey - ....ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiicceeeJub adres e-mails Lo

7. Strony zobowiazane sa do zawiadomienia siebie nawzajem o zmianie adresow wskazanych w ust.
7 w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku uchybienia powyzszemu
obowigzkowi wszelka korespondencje doreczona na adres wskazany w ust. 7 uznaje si¢ za
doreczona skutecznie.

§ 10
ZMIANY UMOWY
1. Umowa zostala zawarta na warunkach okreslonych we wzorze Umowy zaakceptowanym przez
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Wykonawece.

Istotne zmiany Umowy w stosunku do tredci oferty mogg nastapic tylko w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci, w nastepujacych przypadkach:

1)  w przypadku zmiany przepiséw prawa opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra oraz prawa lokalnego, dopuszcza si¢ zmiang terminu i zakresu
(zgodnie ze zmiana stanu prawnego) wykonania przedmiotu Umowy adekwatna do
wprowadzonych zmian,

2) w przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania lub danego modelu Sprzetu
objetego Umowa lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolite;
Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiang polegajaca na dostarczeniu produktu zastepczego o
parametrach spelniajacych wymagania minimalne okreslone w SWZ w ramach ceny
wskazanej w ofercie Wykonawcy,

3) w przypadku ujawnienia si¢ powszechnie wystepujacych wad oferowanego Oprogramowania
lub Sprzgtu Zamawiajacy dopuszcza zmiang polegajaca na zastapieniu danego produktu
produktem zastepczym, spelniajacym wszelkie wymagania przewidziane w SWZ dla produktu
zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w zwiazku z
ujawnieniem wad - w ramach ceny wskazanej w ofercie Wykonawcy,

4)  w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania lub nowego
modelu Sprzetu, Zamawiajacy dopuszcza zmiang wersji Oprogramowania lub modelu sprzetu
pod warunkiem, ze nowa wersja lub model spelnia wymagania minimalne okreslone w SWZ
- w ramach ceny wskazanej w ofercie Wykonawcy,

5) zmiany terminéw realizacji zamowienia z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub
Zamawiajacego, ktére to przyczyny kazda ze Stron wnioskujaca o zmiang musi
udokumentowac.

6) zwickszenia zakresu przedmiotu zamdwienia oraz zwigzane z tym zwigkszenie wynagrodzenia
Wykonawcy - pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze konieczno$¢ zwigkszenia zakresu
Umowy wynika z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego oraz ze na skutek tego
zwickszenia zakresu umowy Wykonawca musi ponie$¢ koszty, ktorych zawarcie w cenie
oferty nie bylo mozliwe w dniu jej skladania. Zmiana wysokosci Wynagrodzenia
dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze postanowienie wylacznie do wysokosci
udokumentowanych niezbednych kosztéow, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym
jednakze nie wigcej niz 20% Wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust.2 Umowy.

Zmiany tre§ci Umowy, wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i beda wprowadzane

aneksem do Umowy, za wyjatkiem zmian wskazanych w § 9 ust. 2 oraz ust.3 pkt 1) Umowy.

Podpisanie aneksu do Umowy powinno by¢ poprzedzone sporzadzeniem protokotu

koniecznosci, zawierajacym istotne okolicznosci, potwierdzajace konieczno$¢ jego zawarcia.

§11

ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY
Przewiduje si¢ jedynie odbiér przedmiotu umowy w zakresie Pierwszego etapu, w ktory wchodzié
bedzie m.in.:
1) odbiér Analizy,
2) odbidr ilosciowy 1 jakosciowy Sprzetu,
3) odbior Wdrozenia Systemu — bedacy koncowym odbiorem Wdrozenia.
Odbidr jest czynnoscig jednostronng Zamawiajacego.

Zamawiajacy wyznaczy osoby upowaznione do dokonania odbioréw.
Wykonawca zobowiazany jest do zawiadomienia Zamawiajacego o terminie dostawy najpozniej
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

1.

na 2 dni robocze przed terminem dostawy zalaczajac tabelaryczne zestawienie Sprzetu
podlegajacego odbiorowi wraz z jego nazwami oraz numerami seryjnymi.

Wykonawca dostarczy Sprzet do siedziby Zamawiajacego w dzien roboczy w godzinach 8.00-
14.00 na wtasny koszt.

Dostarczany Sprzet musi by¢ tak zapakowany, aby zapobiec jego uszkodzeniu lub pogorszeniu
stanu podczas transportu do miejsca przeznaczenia. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
jako$¢ 1ilos¢ przekazanego sprzetu.

W dniu i miejscu dostawy Zamawiajacy dokona odbioru ilo§ciowego Sprzetu.

Sprzet komputerowy bedacy przedmiotem dostawy bedzie skonfigurowany, przygotowany
do pierwszego uruchomienia, 2z przeinstalowanym, niespersonalizowanym  systemem
operacyjnym.

Odbidr ilosciowy bedzie polegal na sprawdzeniu ilosci dostarczonego Sprzetu, sprawdzeniu
kompletnosci dostawy oraz stwierdzeniu brakéw uszkodzert mechanicznych. Jezeli Zamawiajacy
stwierdzi podczas odbioru braki lub uszkodzenia odméwi dokonania odbioru Sprzetu. Odmowa
dokonania odbioru przez Zamawiajacego nie przedluza terminu realizacji przedmiotu Umowy,
o ktérym mowa w § 4 ust.1.

Za dzienn odbioru ilosciowego Sprzetu uznaje si¢ dzien podpisania przez Zamawiajacego
protokotu odbioru ilo§ciowego bez uwag i zastrzezen.

W terminie do 6 dni roboczych od dnia dokonania odbioru ilo§ciowego Sprzetu Zamawiajacy
dokona odbioru jako$ciowego.

W przypadku, gdy dostarczony Sprzet i Oprogramowania nie przejda pozytywnie odbioru
jako$ciowego, zostang one zastapione przez Wykonawce nowym Sprzetem/Oprogramowaniem
w terminie nie dluzszym niz 5 dni roboczych od przekazania przez Zamawiajacego informacji
o zastrzezeniach co do jakosci dostarczonego Sprzetu/Oprogramowania.

Odbidr jakosciowy Sprzetu zostanie potwierdzony przez Zamawiajacego protokolem odbioru
jakosciowego.

Po dokonaniu przez Wykonawce zgloszenia gotowosci do odbioru Wdrozenia, Zamawiajacy
dokona odbioru w terminie do 3 dni roboczych od dnia dokonania zgloszenia.

Najpézniej w dniu odbioru wdrozenia Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajacemu
licencje na dostarczone Oprogramowanie.

Za date zakonczenia realizacji przedmiotu Umowy uwaza si¢ datg podpisania przez
Zamawiajacego protokotu odbioru Wdrozenia [odbioru koficowego] przedmiotu Umowy bez
uwag 1 zastrzezen. Protokét odbioru kofdcowego sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy lub
poszczegdlnych jego czgsci przez podmiot zewnetrzny. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji
nalezytego wykonania przedmiotu Umowy dowolna metoda, w tym takze z wykorzystaniem opinii
zewnetrznego audytora/bieglego. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych — scenariuszy
testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

Dokonanie odbioru nie wplywa na mozliwo$¢ skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien
przystugujacych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania
Umowy, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz
odstapienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po
wykonaniu Umowy.

§12
GWARANCJA
Wykonawca o$wiadcza, ze udziela Zamawiajacemu gwarancji na zasadach opisanych ponizej.
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Wykonawca udziela gwarancji na dostarczony Sprzet, Oprogramowanie na okres zgodny z
gwarancja oferowang przez producenta Sprzetu lub Oprogramowania, jednakze na okres nie
krotszy niz 12 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru koficowego bez uwag i zastrzezen.
Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na uslug Wdrozenia na okres 12 miesigcy.

Wykonawca usunie wszystkie zgloszone Dysfunkcje nawet pomimo zakonczenia okresu

gwarancyjnego, o ile zostaly one zgloszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania
gwarancji.

W ramach udzielonej gwarancji na usluge Wdrozenia Zamawiajacy jest uprawniony do zadania
usunigcia Dysfunkcji, ktére ujawnia si¢ w trakcie okresu obowiazywania gwarancji. Wykonawca
bedzie zobowiazany do usuwania Dysfunkcji niezwlocznie, zgodnie z procedurg opisang
w Zalaczniku nr 3 do Umowy.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Dysfunkcji lezy poza Systemem, w szczegdlnosci
w elemencie infrastruktury Zamawiajacego niebedacym elementem przedmiotu Umowy,
Wykonawca nie jest zobowigzany do usunigcia Dysfunkeji lecz jest zobowiazany wskazaé
przyczyne nieprawidlowego dzialania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktory ja powoduje,
a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usunigcie takiej nieprawidlowosci
dziatania Systemu.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Dysfunkeji lezy poza
Oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystapienie, w szczegolnosci
w przypadku gdy przyczyna Dysfunkceji lezy w infrastrukturze Zamawiajacego, ale jest skutkiem
nieprawidlowej konfiguracji lub parametryzacji infrastruktury Zamawiajacego przez Wykonawce.
Terminy wskazane w Zalaczniku nr 3 do Umowy liczone s3 od chwili dokonania zgloszenia.
Wykonawca bedzie przyjmowal zgloszenia przekazywane w nastepujacy sposob:

1)  za pomoca aplikacji serwisowej (systemu zgloszeniowego) udostgpnionej przez Wykonawce

lub

2) przez przestanie zgloszenia poczta elektroniczng na adres: ..o lub

3) przez zgloszenie droga telefoniczng Na NUMET: ...c.cvecvvececuemrienerrineneeeiinenseaes

Zamawiajacy moze dokonaé zgloszenia za pomoca innych kanaléw komunikacji uzgodnione
pomiedzy Stronami, a zgloszenie dokonane za pomoca kazdego z nich jest uznawane za
dokonane skutecznie z chwila, gdy zgloszenie dotarto do Wykonawcy lub zostalo wprowadzone
do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, ze Wykonawca mégl zapoznac si¢ z jego
trescia.
W razie otrzymania przez Wykonawce zgloszenia Wykonawca zobowigzany bedzie do podjecia
dziatan zmierzajacych do usunigcia Dysfunkcji. Wykonaweca jest zobowigzany do poinformowania
Zamawiajacego o podjeciu dziatan w Czasie Reakcji.

10. Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy rozwiazanie pozwalajace na obejscie bledu, Czas

11.

12.

Naprawy moze ulec dwukrotnemu wydluzeniu.

Wszystkie naprawy gwarancyjne sprzetu realizowane beda zgodnie z warunkami gwarancji
producenta Sprzetu.

Wszelkie twarde dyski zainstalowane w dostarczonym w ramach zamoéwienia sprzecie po awarii

pozostaja wlasnoscia Zamawiajacego.

13. Jezeli dostarczany w ramach przedmiotu Umowy sprze¢t zgodnie z wymaganiami okreslonymi

14.

15.

w Szczegbdlowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcym czes¢ SWZ, udostepnia funkcje
badz ustugi w formie czasowo ograniczonej subskrypcji, Wykonawca dostarczy te subskrypcje na
okres réwny okresowl gwarancji.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu na
okoliczno$¢ udzielenia gwarancji, poza wymienionymi w Umowie.

W przypadku zlozenia przez Zamawiajacego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
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16.

17.

18.

wywolujacym skutek wylacznie w stosunku do jej czesci, gwarancja w zakresie czescl przedmiotu
Umowy nieobjetej skutkiem odstapienia rozpoczyna bieg od momentu ztozenia o§wiadczenia o
odstapieniu i trwa przez okres wymagany w Umowie.

W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach wykonywania
gwarancjl majg zastosowanie postanowienia paragraféw regulujacych prawa wlasnosci
intelektualnej. Zamawiajacy nabywa — odpowiednio — autorskie prawa majatkowe lub licencje do
utworéow dostarczonych w ramach gwarancji.

Okres rekojmi za wady Strony ustalaja na okres tozsamy z okresem udzielonej przez Wykonawce
gwarancji.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniet Zamawiajgcego wynikajacych
z przepiséw prawa o rekojmi za wady. Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania uprawnien
z tytulu rekojmi za wady, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwaranciji.

§13
DOKUMENTACJA

Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajacemu ponizsza dokumentacje:

1) aktualng Instrukcje obstugi uzytkownika zawierajaca dokumentacj¢ opisujaca nadawanie
przez administratora uprawnien dla uzytkownikéw, najpézniej w dniu rozpoczecia
instruktazu administratorow,

2) instrukcje/e administratora,

3) dokumentacj¢ opisujaca proces instalacji Systemu, parametryzacje zakupionego
oprogramowania oraz sposob archiwizacji 1 odtworzenia danych zgromadzonych w systemie,

4)  wersj¢ instalacyjna aplikacji na nosniku danych CD lub DVD lub innym dedykowanym
nosniku danych w terminie nie pézniejszym niz 5 dni roboczych od dnia dokonania instalacji
tego oprogramowania,

5) skrypty, programy oraz wszelka inna dokumentacj¢ pozwalajaca na przeniesienie
kompletnego Systemu z baza danych na nowy serwer, np. w przypadku wymiany serwera na
nowy,

6) dokumentacj¢ archiwizacji, w tym ,,Procedur¢ backupu i archiwizacji” obejmujaca zakres,
harmonogram i sposéb wykonywania kopii bezpieczefnstwa bazy i plikéw programu,
umozliwiajacy catkowite odtworzenie stanu programéw i bazy (np. po awarii systemu),
wedlug stanu na koniec dnia roboczego poprzedzajacego dzien wystapienia awarii lub na
koniec wskazanego okresu (np. kwartatu),

7) instrukcje zarzadzania systemem zasilania awaryjnego UPS,

8) dokumentacje opisujaca awaryjne wylaczenie oraz uruchomienie systemu po awarii.

Dokumentacja o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2) - 3) 1 5) - 8) nalezy dostarczy¢ najpézniej w dniu

zgloszenia gotowosci do odbioru wdrozenia.

Wszelka Dokumentacja musi zosta¢ dostarczona Zamawiajacemu w formie elektroniczne;j

na trwalym nosniku danych (cd, dvd, blu-ray, pendrive).

Dokumentacja w formie elektronicznej musi umozliwia¢ przeszukiwanie oraz kopiowanie

i drukowanie treSci dokumentéw za pomoca narzedzi wbudowanych w przegladarke tych

dokumentow (np. PDF, DOC, XLS). Niedopuszczalne jest stosowanie narzedzi i metod blokady

kopiowania, drukowania oraz edycji tych dokumentéw.

Wyjatkiem sg skanowane dokumenty wytworzone w postaci papierowej w celu ich podpisania —

wymaga si¢ jednak dostarczenia ich edytowalnej wersji.

§ 14
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE] - POSTANOWIENIA OGOLNE
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1. Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie Umowy — odpowiednio — przeniesie na Zamawiajacego
majatkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie / udzieli mu licencji opisanych Umowa, lub
w inny sposob opisany Umowa upowazni go do korzystania ze wszystkich débr wlasnosci
intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest zapewnienie
Zamawiajacemu mozliwosci korzystania z Systemu w sposob 1 w celu opisanym w Umowie oraz
jego dalszego rozwoju w zakresie potrzeb odno$nie funkcjonalnosci systemu, ktore pojawia si¢
w przyszlosci w konsekwencji zmian prawnych lub rozwoju dzialalnosci Zamawiajacego, np.
o dodatkowe jednostki (oddzialy, pracownie, poradnie, itp.) lub dodatkowe zakresy dziatan np.
dzialalno§¢ naukowa, edukacyjna, itp.. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy
nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym celem Umowy.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wlasno$ci intelektualnej nie beda
posiadaly zadnych wad prawnych ani nie beda ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu z tych
débr w inny sposéb niz wyraznie opisany Umows. Wykonawca pokryje wszelkie oplaty, koszty,
odszkodowania lub zados§éuczynienia, ktére bedzie musial zaplaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze
zapewnienia nie okazg si¢ prawdziwe.

3. W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, w ktérym mozliwa
jest modyfikacja sposobu dzialania Oprogramowania za pomoca wbudowanych lub
dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania, tworzenie
raportdéw itp. Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci
zawierania odrgbnych uméw lub ponoszenia dodatkowych oplat, chyba ze obowiazek zawarcia
dodatkowej umowy lub dodatkowych oplat wyraznie wynika z tresci Umowy.

4. W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub wlasciwosci Oprogramowania wynika,
ze Oprogramowanie lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika koncowego, skrypty,
applety, inne elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu uzytkownika) przeznaczone sq
do udostepnienia podmiotom, Z ktérymi Zamawiajacy wspolpracuje
($wiadczeniodawcy/ustugodawcy na podstawie umowy lub/i zlecenia Zamawiajacego), udzielone
lub zapewniane przez Wykonawce upowaznienie (licencja) na korzystanie z Oprogramowania
obejmuje réwniez obrét takim Oprogramowaniem lub jego komponentami, w tym ich
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem, a takze inne rozpowszechnienie, w tym publiczne
wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostgpnianie w taki
sposob, aby kazdy mogl mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. W
zakresie, w jakim jest to niezbedne dla zapewnienia zgodnego z prawem korzystania z
komponentéw Oprogramowania przez podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.
Zamawiajacy jest uprawniony do udzielania takim osobom sublicencii.

5. Wykonawca oswiadcza 1 gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania sa zgodne
z wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen ilo§ciowych
(lub ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikéw lub serweréw. Jezeli
z Umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji lub
zapewnienie licencji na Oprogramowanie, licencja taka udzielana jest na czas nieoznaczony i jest
terytorialnie ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a Zamawiajacy jest uprawniony
do korzystania z Oprogramowania bez ograniczen ilo§ciowych, w tym bez ograniczen co do liczby
urzadzen komputerowych, na ktérych instalowane lub uruchamiane bedzie Oprogramowanie.

6. Wykonawca oswiadcza 1 gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagaja
ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéow takiego Oprogramowania.
Wynagrodzenie obejmuje calos¢ wynagrodzenia za korzystanie z Oprogramowania.

7. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach oplat naleznych producentowi
Oprogramowania miesci si¢ oplata za jakiekolwiek dodatkowe $§wiadczenia, w szczegolnosci

dostarczanie aktualizacji lub poprawek bledow lub inne ustugi serwisowe, nieprzedluzenie
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10.

11.

12.

13.

korzystania z tych $wiadczen przez Zamawiajacego nie moze powodowac ustania licencji na
korzystanie z Oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjne;.
Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych nosnikach danych lub w innej
postaci umozliwiajagcej prawidlowa instalacje tego Oprogramowania oraz certyfikaty
autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpdzniej w dacie
Odbioru tego Oprogramowania, chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.
Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia, o ktérych mowa w poprzednim ustepie, powinny by¢ zgodne
z wymaganiami okres§lonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiajacy jest uprawniony
do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty
1 zabezpieczenia sa wystarczajace i zgodne z wymogami okreslonymi przez producenta. W tym
celu Zamawiajacy moze zwracac si¢ do 0sob trzecich, w tym producenta Oprogramowania.
Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele Umowy,
w szczegdlnosci w okresie testow, nie bedzie naruszaé praw oséb trzecich i nie bedzie wymagato
zadnych oplat na rzecz takich oséb. Gdyby okazalo si¢ to konieczne, Wykonawca w ramach
Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy
obejmujacej prawo korzystania z Oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy do czasu
uzyskania — odpowiednio — praw majatkowych lub docelowych licencji opisanych Umowa. Prawo
do korzystania obejmuje w szczegélnosci trwale lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania
w calosci lub w cz¢sci, a takze tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukltadu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian do Oprogramowania.

Wykonawca o§wiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do korzystania z Oprogramowania w
celu wykonania przedmiotu Umowy. W przypadku przejscia praw majatkowych do
Oprogramowania Dedykowanego na Zamawiajacego, o ile okaze si¢ to konieczne, Zamawiajacy
udzieli Wykonawecy licencji na korzystanie z Oprogramowania Dedykowanego w celu §wiadczenia
ustug opisanych Umowa. Licencja taka obejmie prawo do zwielokrotniania Oprogramowania
Dedykowanego w calosci lub w czesci oraz tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub
wprowadzanie innych zmian do Oprogramowania dedykowanego wylacznie w zakresie, w jakim
jest to niezbedne do wykonania zobowiazan wynikajacych z Umowy.

W przypadku, w ktorym w wyniku §wiadczenia przez Wykonawcg gwarancji lub Ustug Utrzymania
dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub innych utworéw, postanowienia umowne
dotyczace odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji na Oprogramowanie,
Dokumentacje¢ lub inne utwory poddane zmianom stosuje si¢ odpowiednio do takich zmian.
Przeniesienie praw lub udzielenie licencji nastgpuje z chwila odbioru takich zmian.

Wykonawca zobowiazuje si¢ i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytulu autorskich praw
osobistych do utworéw objetych postanowieniami Umowy nie beda wykonywaé tych praw w
stosunku do Zamawiajacego lub oséb trzecich dziatajacych na zlecenie Zamawiajacego.

14. Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zalacznikéw do niej, nie ogranicza uprawnien

1.

2.

Zamawiajacego wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§15
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE] - OPROGRAMOWANIE SYSTEMOWE
Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Oprogramowanie Systemowe zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego oraz wymaganiami niezbednymi do poprawnego dziatania Systemu.
Uprawnienia z licencji na korzystanie ze Oprogramowania Systemowego Zamawiajacy nabywa z
chwilg jego Odbioru.
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1.

§16

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE] -OPROGRAMOWANIE APLIKACYJNE

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Oprogramowanie Aplikacyjne zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego 1 wymaganiami niezbednymi do poprawnego dzialania Systemu oraz udzieli¢ lub
zapewni¢ udzielenie licencji na ponizszych warunkach, z uwzglednieniem tresci Umowy.
Uprawnienia z licencji na korzystanie ze Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajacy nabywa z
chwila jego Odbioru.

Licencja na Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje trwale lub czasowe zwielokrotnianie
Oprogramowania Aplikacyjnego w catosci lub w czesci, jakimikolwiek §rodkami i w jakiejkolwiek
formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania, wySwietlania, stosowania,
przekazywania lub przechowywania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym takze utrwalanie i
zwielokrotnianie dowolna technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa,
takq jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcia flash lub jakimkolwiek innym

nosniku pamieci.

§ 17

POZOSTALE POSTANOWIENIA DOTYCZACE WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

DOKUMENTACJA STANDARDOWA
1.

Licencja na korzystanie 2z Dokumentacji dotyczacej Standardowego Oprogramowania
Systemowego lub Aplikacyjnego obejmuje prawa Zamawiajacego co najmniej w nastepujacym
zakresie:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czg¢sci dla wewngtrznych
potrzeb Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem z tego Oprogramowania, w tym
utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolna technika, w tym technikq zapisu
magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na plycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu
z pamigcia flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamieci;

2) udostepnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom kofncowym w zakresie w jakim wynika to
z charakteru danej dokumentacji lub jej czgsci, a takze udostgpnianie takiej dokumentacji
innym osobom dzialajacym na rzecz Zamawiajacego, takim jak dostawcy uslug
informatycznych, w tym ustug serwisowych lub uslug rozwoju systeméw informatycznych
Zamawiajacego.

Udzielenie przez Wykonawce licenciji na Dokumentacje, o ktérej mowa powyzej, nastapi z chwila

jej wydania Zamawiajacemu.

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, licencje na Dokumentacje¢ udzielane sq bez ograniczen

czasowych i terytorialnych.

W zakresie nieuregulowanym w poprzednich ustepach do licencji na Dokumentacje dotyczaca

Standardowego Oprogramowania Systemowego lub Aplikacyjnego stosuje si¢ odpowiednio

postanowienia Umowy dotyczace takiego Oprogramowania, w tym postanowienia dotyczace

wypowiedzenia licencji na takie Oprogramowanie.

DOKUMENTACJA DEDYKOWANA

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ przenies¢ na Zamawiajacego, autorskie prawa majatkowe albo

udzieli¢ licencji, do Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan wynikajacych z
Umowy, w tym do Analizy. Przeniesienie praw obejmuje nastgpujace pola eksploatacii:
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1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w cze¢sci, jakimikolwiek
$rodkami 1 w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie takiej
Dokumentacji dowolna technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika
cyfrowa, takq jak zapis na plycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub
jakimkolwiek innym nos$niku pamieci;

2) wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w Dokumentacji;

3) obrét Dokumentacja, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem Dokumentacj,
a takze rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposob, w tym jej publiczne wykonywanie,
wystawianie, wySwietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby
kazdy moéglt mie¢ do niego dostep w miejscu 1 w czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca zobowiazuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Dokumentacji (lub jej poszczegdlnych elementow), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie
1 korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

2) wlasno$¢ wydanych Zamawiajacemu nos$nikéw, na ktérych zostata utrwalona Dokumentacja
(ub jej poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajacemu, z chwilg wydania
tych no$nikéw Zamawiajacemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw do Dokumentacji, o ktérych mowa

powyzej, nastapi z chwilg jej wydania Zamawiajacemu.

INNE UTWORY I KNOW-HOW

8.

10.

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktérym Wykonawca w wykonaniu
zobowigzan wynikajacych z Umowy dostarczy lub stworzy inne utwory, w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, niz opisane w poprzednich
ustepach, w tym instrukcje, opisy i inne materialy dla uzytkownikéw kofdcowych, struktury baz
danych, zbiory i informacje slownikowe lub materialy graficzne, Wykonawca zobowiazuje si¢
przenie$¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe albo udzieli¢ licencji do takich utworéow
na nastepujacych polach eksploataciji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie utwordéw w catosci lub w czg¢sci, jakimikolwiek §rodkami
iw jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie utworéw dowolna
technika, w tym technikq zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na plycie
CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcia flash lub jakimkolwick innym nosniku pamieci;

2) obroét utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem utwordw, a takze
rozpowszechnianie utworéw w inny sposéb, w tym ich publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogl
mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zamawiajacy ma prawo do dowolnej

modyfikacji takich utworéw. Wykonawca zobowiazuje si¢ przenies¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
utworéw (lub ich poszczegolnych elementéw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie
1 korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej,

2)  wlasnos¢ wydanych Zamawiajacemu nos$nikéw, na ktérych zostaty utrwalone utwory (lub ich
poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajacemu, z chwilg wydania tych
nos$nikéw Zamawiajacemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw do utworéw, o ktérych mowa powyzej,

nastapi z chwila ich wydania Zamawiajacemu.
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WYPOWIEDZENIE LICENCJI

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

llekro¢ Umowa przewiduje udzielenie upowaznienia (licencji lub sublicencji) przez Wykonawce,
intencja Stron jest zblizenie takiego upowaznienia na korzystanie ze Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego do umowy o charakterze jednorazowej transakcji podobnej do
sprzedazy — w zwigzku z tym w zamian za uiszczong oplate licencyjng (stanowiaca w przypadku
Umowy element Wynagrodzenia) Zamawiajacy otrzymuje ciagle, stale 1 niewypowiadalne prawo
do korzystania z takiego Oprogramowania w zakresie okreslonym w Umowie.

W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalnosci licencji na Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne przewidziane w poprzednim ustepie okazalo si¢ nieskuteczne lub
niewazne, a Wykonawca bylby uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniaja dla
Wykonawcy 10-letni (slownie: dziesi¢cioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
roku kalendarzowego, z zastrzezeniem ustepu nastepnego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ nie korzystaé z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjatkiem
przypadkow, w ktoérych Zamawiajacy przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie
prawa majatkowe przystugujace Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania
Wykonawcy 1 wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni.
Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i musi zawierac
wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku
niezaprzestania dopuszczania si¢ przez Zamawiajacego wyraznie i precyzyjnie wymienionych
naruszen. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji
wynosi 1 (stownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

W przypadku gdy podmiotem udzielajacym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca o$wiadcza
1 gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegal powyzszych zobowigzan.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licencii.
Wykonawca o$wiadcza 1 gwarantuje, ze licencja udzielana przez podmiot trzeci bedzie zawieraé
zasady wypowiedzenia analogiczne do opisanych w poprzednich ustegpach.

W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowigzania, o ktérym mowa
w poprzednim ustepie, wypowie licencje, Wykonawca bedzie zobowiazany do zaplaty na rzecz
Zamawiajacego, na jego zadanie, kwoty odpowiadajacej sumie oplaty licencyjnej za Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne okreslonej w Umowie oraz rzeczywiscie poniesionych przez
Zamawiajacego kosztow zapewnienia (w tym uzyskania licencji i wdrozenia) rozwiazania
zastepczego, umozliwiajacego dalsza eksploatacje Systemu.

Powyzsze postanowienia dotyczace wypowiedzenia stosuje si¢ odpowiednio do Oprogramowania
Dedykowanego, Dokumentacji oraz innych utworéw, jezeli sa one przedmiotem licenciji.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

18.

19.

Calkowite wynagrodzenie z tytulu udzielenia odpowiednio licencji lub przeniesienia autorskich
praw majatkowych na wszystkich polach eksploatacji objetych Umowa, w tym — jezeli znajduje to
zastosowanie — w zakresie prawa zezwalania na korzystanie i rozporzadzanie opracowaniami, a
takze wynagrodzenie za przeniesienie wlasnosci no$nikéw, na ktérych utwory utrwalono, zawiera
si¢ w Wynagrodzeniu.

Ilekro¢ umowa przewiduje uzyskanie przez Zamawiajacego licencji, Zamawiajacy moze przenies¢
prawa i obowiazki wynikajace z takiej licencji na inny podmiot publiczny (przez ktory rozumie sig:
Zamawiajacego 1 tworzone przez niego jednostki organizacyjne) oraz przedsigbiorstwa i spotki
prawa handlowego, w ktérych Zamawiajacy posiada akcje lub udzialy).
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§18
KARY UMOWNE

1. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze stosowanie kar umownych przyjmuja w oparciu o Kodeks cywilny
w taki sposéb, ze:

1) Wykonaweca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) za zwloke Wykonawcy w stosunku do terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1 — w wysokosci 0,02 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1 za kazdy dzien zwloki,

b) jezeli czynnosci zastrzezone dla oséb wymienionych w § 9 ust. 3 pkt 2) - 6) bedzie
wykonywala inna osoba niz zaakceptowana przez Zamawiajacego - w wysokosci 5 %
wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, za kazda niezaakceptowana
przez Zamawiajacego osobeg,

¢) w przypadku, gdy Wykonawca bedzie przetwarzal powierzone dane osobowe niezgodnie
z treScia niniejszej Umowy, udostepni je osobie nieupowaznionej lub Urzad Ochrony
Danych Osobowych stwierdzi, ze Wykonawca nie respektuje zasad okreslonych w
Rozporzadzeniu Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osé6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1w
sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Zamawiajacy obciazy Wykonawce karami
pienigznymi lub grzywnami nalozonymi z tego powodu na Zamawiajacego, a Wykonawca
zobowiazuje si¢ do zaplaty kwoty réwnej wartosci uiszczonych kary lub grzywien,

d) za odstapienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 20%
wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1,

e) za niedochowanie Czasu Naprawy wskazanego w zalaczniku nr 3 do Umowy:

— w odniesieniu do Stanu Krytycznego — 250,00 PLN za kazda rozpoczeta godzing
zwloki;

— w odniesieniu do Awarii — 350,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

— w odniesieniu do Bledu — 250,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien o zwloki;

— w odniesieniu do Usterki — 200,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwloke.

f) za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia obowiazku zatrudnienia pracownika na
podstawie umowy o prace w wysokosci minimalnego wynagrodzenia zgodnego z
rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za
prace oraz wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej w 2022

2. Jezeli kara umowna nie pokrywa szkody, Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania
uzupelniajacego na zasadach ogdlnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym do wysokosci
poniesionej szkody, maksymalnie jednak do wysokosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w
§ 5 ust. 1 Umowy.

3. Odstapienie od umowy przez ktérakolwick ze Stron nie zwalnia drugiej Strony z obowiazku
zaplaty kar umownych, przewidzianych niniejsza umowa, a takze nie pozbawia Strony
odstepujacej od umowy - uprawnien do dochodzenia odszkodowania za poniesiona szkode na
zasadach ogdlnych.

4. Calkowita wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 80% wynagrodzenia netto, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1.

5. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ kumulowania kar, o ktorych mowa w ust. 1, z zastrzezeniem § 18 ust.

4.
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1.

4.

§19
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy, jezeli:

1) Wykonaweca skierowal bez akceptacji Zamawiajacego do realizacji przedmiotu Umowy inng
osobe niz wymieniona w § 9 ust. 3 pkt 2) - 0),

2)  w wyniku wszczetego postepowania egzekucyjnego nastapi zajecie majatku Wykonawcy, gdy
nastapi likwidacja, rozwigzanie lub zawieszenie dzialalno$ci przedsi¢biorstwa Wykonawcy,
a takze gdy nastapi wydanie nakazu zajecia majatku Wykonawecy,

3) =z przyczyn zawinionych Wykonawca nie wykonuje przedmiotu Umowy lub wykonuje go
nienalezycie 1 pomimo pisemnego wezwania go przez Zamawiajacego do podjecia
wykonywania lub nalezytego wykonywania przedmiotu Umowy w wyznaczonym terminie,
nie zado$¢uczyni zadaniu Zamawiajacego,

4)  opodznienie Wykonawcy w stosunku do terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktoérym
mowa w § 4 ust. 1 wyniesie co najmniej 10 dni,

5) laczna wysokosc¢ naliczonych kar umownych przekroczy 50% wynagrodzenia okreslonego w
§ 5 ust. 1 umowy.

6) wystapl istotna zmiana okoliczno$ci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy - odstapienie od
Umowy w tym przypadku moze nastapi¢ w terminie 30 dni od powzigcia przez
Zamawiajacego wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach, jednak nie pézniej niz na 10 dni
przed zakonczeniem realizacji Umowy. W takim wypadku Wykonawca moze zadac jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czesci Umowy.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) - 5), Zamawiajacy moze od Umowy odstapic

w ciagu 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o przyczynie uzasadniajacej odstapienie w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W razie odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy na skutek okolicznodci, za ktére ponosi

odpowiedzialno§¢ Wykonawca, Wykonawca bedzie obcigzony obowigzkiem naprawienia szkody

jaka poniost Zamawiajacy w zwiazku z odstapieniem od Umowy i powierzeniem jej wykonania
innemu Wykonawcy. Ponadto Zamawiajacy uprawniony bedzie do naliczenia kar umownych,

o ktérych mowa w § 18 ust. 1 pkt 1) lit. d) Umowy.

Jezeli Zamawiajacy nie wspotdziata z Wykonawcea w zakresie przewidzianym postanowieniami Umowy, a

wspodldziatanie to jest konieczne do wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca jest uprawniony do

odstapienia od Umowy po uprzednim wezwaniu Zamawiajacego do zapewnienia koniecznego
wspdldziatania i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 5 dni roboczych,

z zagrozeniem odstapienia od Umowy w razie jego bezskutecznego uplywu. W wezwaniu Wykonawca

zobowlazany jest wskaza¢ dokfadnie brak wymaganego wspoldzialania ijego wplyw na realizacje

przedmiotu Umowy. Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznego
wezwania. Odstapienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W razie odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie jedynie za

zrealizowana cz¢$¢ Umowy. Celem uniknigcia watpliwo$ci Strony potwierdzaja, iz za zrealizowana czes§é

Umowy w zakresie etapu pierwszego rozumie si¢ podpisanie protokotu koficowego bez uwag i zastrzezen.

W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy w okresie $wiadczenia ustug utrzymania

Systemu, wynagrodzenia Wykonawcy bedzie przystugiwalo tylko za miesiace zrealizowanych ustug.

§ 20
POUFNOSC
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1. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to informacje
Zamawiajacego, ktére nie zostaly podane do publicznej wiadomosci, a zostaly przekazane
Wykonawcy w zwigzku z realizacja przedmiotu Umowy, ktére Zamawiajacy oznaczyl jako poufne
lub w inny sposéb poinformowal Wykonawece, ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi
sq takze informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie
Umowy, oznaczone jako poufne.

2. Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze za Informacje Poufne nie sa uwazane
informacje, ktére Zamawiajacy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowiazujacych przepisow, w
tym Prawa zamoéwien publicznych.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajacego, udzielonej
na pi§mie pod rygorem niewaznosci;

2)  wykorzystywac Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji
przedmiotu Umowy;

4)  zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostgpem oséb nieuprawnionych w
stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim
samym stopniu, jak postepuje wobec wlasnej tajemnicy przedsigbiorstwa.

4. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji przedmiotu Umowy, udostepnic
Informacje Poufne personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z
Informacji Poufnych przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca
moze z nich korzysta¢. Wykonawca zobowiaze te osoby do przestrzegania poufnosci. Wykonawca
jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

§21
[ZATRUDNIENIE NA PODSTAWIE STOSUNKU PRACY

1. Stosownie do dyspozycji art. 95 ustawy Pzp, zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez wykonawce
1 podwykonawcow na podstawie umowy o prace os6b wykonujacych czynnosci w zakresie
realizacji zamdwienia w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z 26 czerwca 1974 r. — Kodeks
pracy, tj. - pracownikéw wykonujacych czynnosci wdrozeniowe przez caly okres wykonywania
tych czynnosci.

2. W odniesieniu do oséb wymienionych ust. 1 powyzej, zamawiajacy wymaga udokumentowania
przez wykonawce, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy faktu zatrudniania na podstawie
umowy o prace, poprzez przedlozenie zamawiajacemu:

1) o$wiadczenia zatrudnionego pracownika, lub

2) o$wiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy
o pracg, lub

3) pos$wiadczonej za zgodnosc¢ z oryginalem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika, lub
4) innych dokumentéw zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji
zatrudnienia na podstawie umowy o pracg, w szczegdlnodci imi¢ i nazwisko zatrudnionego
pracownika, dat¢ zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowiazkow
pracownika.

3. W przypadku zmiany oséb zatrudnionych przez wykonawce do wykonywania czynnosci o ktorych
mowa w ust. 1 powyzej, wykonawca jest zobowigzany do przedlozenia stosownych dokumentéw,
o ktorych mowa w ust. 2 i dotyczacych nowego pracownika, w terminie 5 dni od dnia rozpoczecia
wykonywania przez t¢ osobe czynnosci.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec wykonawcy

odnosnie spelniania przez wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
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umowy o prace osob wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w calym okresie
obowigzywania umowy. Zamawiajacy jest w szczegolnosci uprawniony do zadania:

1) aktualnych o§wiadczen i dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej,

2) wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelniania wymogu, o ktorym
mowa w ust. 1 powyzej.

§ 22
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do spraw nieuregulowanych niniejsza umows majq zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
1 Prawa zaméwien publicznych.

2. Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badZ obcigzenia swoich praw lub
obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, udzielonej
na pi§mie pod rygorem niewaznosci.

3. Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory beda poddane pod rozstrzygnigcie sadu
powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

4. Wszelkie zmiany Umowy beda dokonywane za zgoda obu Stron, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zmiany beda dokonywane w postaci aneksow do Umowy.

5. Strony o$wiadczaja iz w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien tej Umowy, z mocy prawa
lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub
sadu, zostana uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate postanowienia Umowy zachowuja
pelna moc i skutecznosé.

6. Postanowienia Umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust 5 zostana zastapione, o ile to
mozliwe, postanowieniami waznymi w S$wietle prawa i w pelni skutecznymi, ktére beda
odzwierciedla¢ pierwotne intencje Stron.

7. Wykonawca o§wiadcza, iz we wlasnym zakresie przed podpisaniem Umowy dokonal sprawdzenia
kompletnodci oraz poprawnosci opisu zakresu przedmiotu Umowy i zrzeka si¢ podnoszenia
wzgledem Zamawiajacego roszczenn w tym zakresie. Jednoczesnie, o ile w Umowie lub
dokumentacji przetargowej pewne S$wiadczenia zostaly niejednoznacznie w przekonaniu
Wykonawcy przewidziane lub opisane, ale w mysl uznanych zasad techniki oraz przepisow
ogdlnych sa one konieczne w celu wykonania kompletnego przedmiotu Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest wykona¢ je jako $wiadczenia kontraktowe odpowiadajace jakosci catego
przedmiotu Umowy bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia (klauzula kompletnosci).
Wykonawca nie moze powoltywac si¢ na fakt, iz §wiadczenia i prace nie zostaly wymienione wprost
w Umowie 1 w dokumentacji przetargowej.

8. W celu usunigcia watpliwosci Strony potwierdzaja ze odstapienie od Umowy lub jej czesci przez
Strony, nie rodzi skutkéw prawnych o ktérych mowa w art 395 § 2 Kodeksu cywilnego, albowiem
wywoluje skutek ex nunc.

9. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy
Zamawiajacego.

10. Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujace Zalaczniki:

Zalacznik nr 1. Specyftikacji Warunkéw Zamowienia,

Zalacznik nr 2. Oferta Wykonawecy,

Zalacznik nr 3. Szczegdlowy opis warunkéw gwarancii na usluge wdrozenia
Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 3

Szczegotowy opis warunkéw gwarancji na ustuge wdrozenia

Stownik.

1.

Awaria — oznacza dysfunkcje Systemu, uniemozliwiajaca prawidlowe uzytkowanie Systemu lub
jego czescl, jednak nie prowadzaca do zatrzymania eksploatacji Systemu.

2. Blad — powtarzalne dzialanie Systemu niezgodne 2z jego dokumentacja uzytkowa,
uniemozliwiajace wykonanie czesci jego funkciji.

3. Dzien roboczy — dzien kalendarzowy od poniedziatku do piatku z wylaczeniem $wiat 1 dni
ustawowo wolnych od pracy.

4. Dysfunkcja — zbiorcze okredlenie dla nieprawidlowosci rozumianych jako niezgodnosc
z Dokumentacja lub tez ucigzliwo§é w pracy z Systemem.

5. Godziny robocze — czas pracy liczony w Dni Robocze w godzinach 7:00 — 15:00.

6. Naprawa — modyfikacja Systemu usuwajaca Dysfunkcje Systemu.

7. Obejscie - tymczasowe rozwigzanie pozwalajace na prawidlowe wykorzystanie oprogramowania
bez usuwania wykrytego bledu przy zachowaniu integralnosci bazy danych.

8.  Stan Funkcjonalnosci Systemu- stan Systemu, w ktérym nie wystepuja Dysfunkcje.

9.  Stan Krytyczny — dysfunkcja Systemu, ktora prowadzi do zatrzymania eksploatacji systemu, utraty
danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérego niemozliwe jest prowadzenie biezacej
dzialalnos$ci przy uzyciu Systemu.

10. Usterka - zakl6cenie dzialania oprogramowania, polegajace na nienalezytym dziataniu jego czesci,
nie ograniczajace dzialania calego systemu; nie majace istotnego wplywu na zastosowanie
oprogramowania i nie bedace awaria lub bledem.

Zakres ustug w ramach gwarancji

Lp. | Ustuga

1. Udostepnianie oficjalnie wydawanych przez Wykonawce Napraw, Wersji i Wydan Systemu
w okresie trwania Umowy, w tym dotyczacych zmian przepisow prawa.

2. Udostepnianie Dokumentacji zwigzanej z Naprawa, Wersja i Wydaniem Systemu.

3. Swiadczenie Pomocy Telefonicznej przy eksploatacji Systemu w Dni Robocze w Godzinach
Roboczych.

4. Utrzymywanie i/lub przywracanie Stanu Funkcjonalnosci Systemu na zasadach okreslonych
w Procedurze przyjecia Zgloszent Serwisowych oraz Procedurze podejmowania Prac
Serwisowych i na Warunkach zdalnego dostepu do zasobéw Zamawiajacego.

5. | Wsparcie Zamawiajacego w planowaniu rozbudowy Systemu w zakresie oceny i
rekomendacji zmian w odpowiedzi na zmieniajace si¢ potrzeby Zamawiajacego w zakresie
swiadczonych ustug.
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Procedura przyjecia Zgloszenia Serwisowego

1.

2.

Wykonawca przyjmuje Zgloszenie Serwisowe drogg telefoniczna, mailows lub w dedykowanym
portalu zgloszen.

Zgloszenie Serwisowe realizowane droga internetowa uznaje si¢ za dokonane z chwilg
potwierdzenia przyjecia zgloszenia.

Zgloszenie Serwisowe dokonane w czasie innym niz Godziny Robocze w Dniu Roboczym uznaje
si¢ za dokonane w pierwszej godzinie roboczej dnia roboczego, w ktérym dokonano Zgloszenia
Serwisowego lub najblizszego dnia roboczego nastgpujacego po dniu dokonania Zgloszenia
Serwisowego.

Procedura podejmowania Prac Serwisowych

1.

10.

11.

Wykonawca podejmuje Prace Serwisowe na podstawie Zgloszenia Serwisowego.
Zamawiajacy dolozy wszelkich staran w celu umozliwienia Wykonawcy usuniecia Dysfunkcji,
a w szczegllnodci  zapewni przedstawicielom Wykonawcy zdalny dostep do Systemu
Zamawiajacego  (zgodnie 2z warunkami zdalnego dostgpu  Wykonawcy do zasobéw
Zamawiajacego).
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieusuniecie Dysfunkcji Systemu, spowodowane
niewypelnieniem przez Zamawiajacego obowigzkéw wymienionych w ust 2.
Ewentualna odmowa zapewnienia dost¢pu do Systemu winna zosta¢ dokonana w formie pisemnej
1 niezwlocznie przedstawiona Wykonawcy wraz z uzasadnieniem.
Wykonaweca, celem efektywnego wykonania zadan zwiazanych z usuwaniem Dysfunkcji Systemu,
w jak najkrétszym czasie dokona staran zmierzajacych do zminimalizowania ich skutkow poprzez
okreslenie dzialan naprawczych mozliwych do podjecia przez personel wlasny Wykonawcy lub
personel wlasny Zamawiajacego.
Wykonawca dolozy staran, aby Realizacja Zgloszenia Serwisowego nastapita w mozliwie krotkim
czasie tak, aby uciazliwo$¢ spowodowana istnieniem Dysfunkcji trwala jak najkrécej, od momentu
dokonania Zgloszenia Serwisowego, jednak nie dtuzej niz:
a. 4 godziny dla Stanu Krytycznego,
b. 1 dni robocze dla Awarii,
c. 3 dni roboczych dla Bledu,
d. 5 dni roboczych dla Usterki.
W przypadku, jezeli przyczyna Zgloszenia Serwisowego nie jest zwigzana bezposrednio
z Dysfunkcja, czas realizacji zgloszenia moze zosta¢ wydluzony o czas realizacji innych czynnosci
niezbednych do przywrécenia Stanu Funkcjonalno$ci.
W przypadku, gdy realizacja zgloszenia wymaga przyjazdu do siedziby Zamawiajacego, Strony
ustalg date¢ 1 godziny wykonania ustugi.
Zamawiajacy zostanie poinformowany pisemnie przez Wykonawce o ustalonych przyczynach
wystapienia Dysfunkcji celem uniknigcia w przysztosci podobnych zdarzen.
Wykonawca ma obowiazek natychmiast poinformowad Zamawiajacego o zakonczeniu Prac
Serwisowych.
Zamawiajacy dokona weryfikaciji efektow Prac Serwisowych 1 potwierdzenia przywrocenia Stanu
Funkcjonalnosci w ciggu 7 dni roboczych od otrzymania od Wykonujacego informacii
o zakoficzeniu Prac Serwisowych i w formie pisemnej (e-mail lub portal zgloszent) poinformuje
Wykonujacego o:
1) potwierdzeniu Realizacji Zgloszenia Serwisowego - w przypadku gdy stwierdzi, ze
Stan Funkcjonalnosci zostal przywrécony,
2) czesciowym potwierdzeniu Realizacji Zgloszenia Serwisowego - w przypadku, gdy
Wykonujacy stworzy Obejscie dla Dysfunkcji. W takim przypadku droga e-mail
okreslany jest termin Realizacji Zgloszenia Serwisowego inny niz terminy wskazane w
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punkcie 6 Procedury podejmowania Prac Serwisowych, nieprzekraczajacy jednak
dwukrotnosci tych terminow,

3) odrzuceniu Realizacji Zgloszenia Serwisowego - w przypadku gdy Zamawiajacy
stwierdzi iz Dysfunkcja nadal wystepuje, lub gdy Realizacja Zgloszenia Serwisowego
doprowadzi do powstania innej Dysfunkciji,

4) w przypadku braku pisemnej odpowiedzi opisanej w ust. 11 pkt 1 - 3 uznaje sig, ze
Zamawiajacy potwierdzil Realizacje Zgloszenia Serwisowego.

Warunki zdalnego dostepu Wykonawcy do zasobéw Zamawiajacego

1. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do zasobow na czas realizacji zgloszenia
serwisowego.
2. Bezposredni dostep do Systemu Zamawiajacego jest mozliwy wylacznie po poinformowaniu
administratora Zamawiajacego.
3. W przypadku zgloszenia Dysfunkcji Zamawiajacy udostepni Wykonawcy wszelkie niezbedne
dane do prawidlowej Realizacji Zgloszenia Serwisowego.
4. Korzystajac ze zdalnego dostepu Wykonaweca:
1) bedzie wykorzystywac go wylacznie w celu realizacji Umowy,
2) bedzie przetwarzal dane wylacznie w celu i zakresie niezbednym do nalezytego
wykonania Umowy.
5. Zdalne rozwiazywanie problemoéw zgloszonych przez Zamawiajacego prowadzone bedzie
z siedziby Wykonawcy w Dni robocze w Godzinach roboczych.
. Jezeli nie jest mozliwe zdalne rozwigzywanie problemu zgloszonego przez Zamawiajacego lub nie
mozna wskaza¢ Obejscia, wowczas Wykonawca zobowigzuje si¢ do rozwiazywania probleméw
bezposrednio w miejscu zainstalowania Systemu.
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