

		Załącznik nr 10 do SWZ			
Wykaz czynności: 
✓ Przeglądy techniczne tj. - sprawdzanie stanu technicznego systemu oraz kluczowych podzespołów - zaplanowane konserwacje w regularnych odstępach czasu w oparciu o zalecenia producenta – wymagania producenta, min 4/rok 
✓ Dojazdy, diagnozy, usługi napraw i kalibracje sprzętu 
✓ Zdalna diagnostyka i naprawy zdalne systemu 
✓ Nielimitowana wymiana wszystkich uszkodzonych części zamiennych włącznie z lampą rentgenowską 
✓ Zalecane przez producenta modyfikacje oprogramowania i konstrukcji, poprawiające wydajność pracy i bezpieczeństwo 
✓ Proaktywny monitoring systemu wraz z automatycznym wysyłaniem alertów do użytkownika w sytuacjach zagrożenia systemu 
✓ Czas reakcji na miejscu u Zamawiającego: do 48 godz. (standardowo 72h) w dni robocze 
✓ Czas skutecznej naprawy bez konieczności wymiany części zamiennych- do 3 dni roboczych 
✓ Czas skutecznej naprawy z koniecznością wymiany części zamiennych- do 5 dni roboczych


[Wpisz tekst]

