Poznan dnia; 2025-03-18

Szpital Wojewodzki w Poznaniu
Dzial Zamoéwien Publicznych
ul. Juraszow 7/19

60-479 Poznan
WYKONAWCY

ubiegajacy si¢ 0 zamowienie

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego:

Nazwa zamowienia: Dostawa akcesoriow oraz narzedzi operacyjnych do posiadanego
przez Zamawiajacego robota chirurgicznego Da Vinci X, 1S4200.

Numer referencyjny: SZW/IDZP/6/2025

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Zamawiajacy, Szpital Wojewodzki w Poznaniu

Dzial Zaméwien Publicznych, dziatajac na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 poz. 1320), udostepnia ponizej tre$¢ zapytan
do Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (zwanej dalej "SWZ”) wraz z wyjasnieniami dokonujac
modyfikacji SWZ w zakresie Wzoru umowy (zatacznik nr 4 do SWZ):

Pytanie nr 1
Dotyczy: §7 ust. 4 - Zalacznik nr 4 - wzér umowy UMOWA NR [ /2025 Zwracamy si¢ z uprzejma
prosba o skrécenie czasu zaplaty za otrzymany asortyment do 30 dni od momentu otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury. Skrocenie terminu zagwarantuje Wykonawcy wigksze bezpieczefistwo realizacji
przedmiotu zamodwienia, tak bardzo potrzebne w budowaniu zdrowych partnerskich relacji pomigdzy

stronami umowy.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Jak SWZ, podmioty lecznicze uprawnione sa do stosowania 60 dniowego terminu ptatnosci, a wskazany

termin gwarantuje terminowo$¢ zapfaty.
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Pytanie nr 2

Dotyczy: §8 ust. 2 - Zalacznik nr 4 - wzér umowy UMOWA NR [ 1/2025 Uprzejmie prosimy
Zamawiajacego o dotaczenie do powyzszego paragrafu, standardowych zapiséw dot. Gwarancji
1 Reklamacji oferowanych narzedzi i akcesoriow co pozwoli Wykonawcy na ztozenie stosownej oferty:
,»W przypadku narzedzi robotycznych wielorazowego i jednorazowego uzytku, ktorych usterka nastgpita
w trakcie zabiegu operacyjnego z ich wykorzystaniem, lub w czasie reprocessingu i w przypadku
zgltoszenia przez Zamawiajacego reklamacji w celu okreslenia przyczyn niniejszej usterki uszkodzonego
narzedzia zastosowanie ma nastgpujaca procedura producenta narzedzi robotycznych: - Producent
narzedzi chirurgii robotycznej okresla przyczyne uszkodzenia mechanicznego na podstawie badan
technicznych przeprowadzonych w specjalistycznym laboratorium producenta i na jej podstawie
rozpatruje reklamacje - w przypadku pozytywnie rozpatrzonej przez producenta reklamacji — wystawia
on note Uznaniowa nha poczet zamowienia kolejnego narzedzia robotycznego wielorazowego
lub jednorazowego uzytku (tozsamego z reklamowanym) lub odsyta do reklamujgcego nowe narzedzie
robotyczne jednorazowego lub wielorazowego uzytku (wielorazowego uzytku z liczba uzy¢ powigkszong
0 1) - proces rozpatrywania reklamacji przez producenta to okoto 80 dni od daty zgloszenia do producenta
(i protokolarnego przekazania przez Zamawiajacego reklamowanego narzedzia). - zgloszenie
uszkodzenia narzedzia robotycznego przez Zamawiajacego do Wykonawcy, ktére nastgpito w trakcie
zabiegu operacyjnego badz’ zostato ujawnione przez personel medyczny, lub przedstawiciela centralnej
Sterylizatorni — w trakcie przygotowania narz¢dzia do uzytku - nastepuje niezwlocznie od momentu
powzigcia przez Zamawiajgcego wiedzy o0 uszkodzeniu, - na podstawie dokonanego przez
Zamawiajacego zgloszenia uszkodzenia narzedzia robotycznego — Wykonawca sporzadza protokor
zgloszenia reklamacji do Producenta, - Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy reklamowane narzedzie
robotyczne, ktore zostaje niezwlocznie dostarczone do Producenta w celu ustalenia przyczyn zaistniatego
uszkodzenia oraz rozpatrzenia reklamacji. Narzedzia jednorazowego uzytku posiadaja okres gwarancji
od momentu dostawy do Zamawiajacego lub ilos¢ ,uzyé¢’, podpalen’, zamknie¢’, klipScig¢™
charakterystyczng dla narzedzia w okresie 1 roku od daty dostawy do Zamawiajacego. Warunkiem
rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie do producenta reklamowanego narzedzia w oryginalnym

opakowaniu.”

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Par. 8 otrzymuje nowe brzmienie:
g8
[REKLAMACJE]

1. Zamawiajacy ma prawo do skladania reklamacji ilosciowych w terminie 7 dni od daty otrzymania faktury
i towaru, a jakoSciowych w kazdym czasie trwania umowy oraz podczas biegu terminu gwarancji i
rekojmi. Reklamacje mozna zlozy¢ droga mailowa na adres , kazdorazowo podajac numer
faktury VAT lub dowodu dostawy..

2. W przypadku narzedzi robotycznych wielorazowego i jednorazowego uzytku, ktérych usterka nastapita
w trakcie zabiegu operacyjnego z ich wykorzystaniem, lub w czasie reprocessingu i w przypadku
zgloszenia przez Zamawiajacego reklamacji w celu okredlenia przyczyn niniejszej usterki uszkodzonego
narzedzia zastosowanie ma nastgpujaca procedura producenta narzedzi robotycznych: - Producent
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narzedzi chirurgii robotycznej okresla przyczyne uszkodzenia mechanicznego na podstawie badan
technicznych przeprowadzonych w specjalistycznym laboratorium producenta i na jej podstawie
rozpatruje reklamacje - w przypadku pozytywnie rozpatrzonej przez producenta reklamacji — wystawia
on not¢ uznaniowa na poczet zamdwienia kolejnego narzedzia robotycznego wielorazowego lub
jednorazowego uzytku (tozsamego z reklamowanym) lub odsyla do reklamujacego nowe narzedzie
robotyczne jednorazowego lub wielorazowego uzytku (wielorazowego uzytku z liczba uzy¢ powigkszona
o 1) - proces rozpatrywania reklamacji przez producenta to okolo 80 dni od daty zgloszenia do
producenta (i protokolarnego przekazania przez Zamawiajacego reklamowanego narzedzia). - zgloszenie
uszkodzenia narzedzia robotycznego przez Zamawiajacego do Wykonawcy, ktére nastapito w trakcie
zabiegu operacyjnego badz” zostalo ujawnione przez personel medyczny, lub przedstawiciela centralne;
Sterylizatorni — w trakcie przygotowania narzedzia do uzytku - nastgpuje niezwlocznie od momentu
powzigcia przez Zamawiajacego wiedzy o uszkodzeniu, - na podstawie dokonanego przez
Zamawiajacego zgloszenia uszkodzenia narzedzia robotycznego — Wykonawca sporzadza protokdt
zgloszenia reklamacji do Producenta, - Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy reklamowane narzedzie
robotyczne, ktére zostaje niezwlocznie dostarczone do Producenta w celu ustalenia przyczyn
zaistniatego uszkodzenia oraz rozpatrzenia reklamacji. Narzedzia jednorazowego uzytku posiadajg okres
gwarancji od momentu dostawy do Zamawiajacego lub ilo$¢ ,,uzy¢’, podpalen’, zamknig¢”, klip§ciec™”
charakterystyczna dla narzedzia w okresie 1 roku od daty dostawy do Zamawiajacego. Warunkiem
rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie do producenta reklamowanego narzedzia w oryginalnym
opakowaniu.”

3. W zwiazku z czasem rozpatrywania reklamaciji, Wykonawca zobowiazuje si¢ do wypozyczenia narzedzi
zastgpezych na czas rozpatrywania reklamaciji w przypadku zagrozenia wykonania planowych procedur
medycznych przez Zamawiajacego. Narzedzie zastepcze dostarczone do Zamawiajacego bedzie
fabrycznie nowe (posiadato pelng pule zy¢ w przypadku narzedzi jednorazowych 1 wielorazowych) i
zostanie jego wlasnoscia po rozpatrzeniu reklamacji.

4. W przypadku nieuznania przez producenta reklamacji Wykonawca ma pelne prawo wystawic
Zamawiajacemu fakture sprzedazy wypozyczonego narzedzia, natomiast w przypadku uznania
reklamacji Wykonawca wystawi fakture cze¢Sciowa obejmujaca dodatkowe otrzymane uzycia nowego
narze¢dzia wzgledem reklamowanego narzedzia.

5. Wykonawca udziela 12 miesi¢cznej gwarancji jakosci na dostarczany Asortyment, a termin przydatnosci
do uzycia Asortymentu, nie bedzie krétszy niz 12 miesigcy od momentu dostawy, z zastrzezeniem do 6
miesi¢cy terminu waznosci na sterylne akcesoria jednorazowego uzytku.

Zamawiajacy modyfikuje w tym zakresie zatacznik nr 4 do SWZ, tj. Wzor umowy, ktory przesyta
zainteresowanym  Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiajacego
oraz na Platformie on-line.

Pytanie nr 3

Dotyczy: §8 ust. 2 - Zatgcznik nr 4 - wzér umowy UMOWA NR [ 1/2025 W pytaniu numer 4
Wykonawca zawart szczegotowe informacje na temat dokonywania Reklamacji instrumentow. Zbierajac
i analizujac informacje dotyczace zglaszanych reklamacji, Wykonawca wskazuje, ze obecnie czas
rozpatrywania reklamacji zostat wydluzony do okoto 80 dni. Majgc na uwadze informacje zawarte
w zdaniach poprzedzajacych, termin na rozpatrzenie reklamacji wynoszacy do 14 dni od daty jego
przestania przez Zamawiajacego do Wykonawcy, jest dla zadajacego pytanie niemozliwy do wykonania.
Wykonawcy zalezy na utrzymywaniu partnerskich relacji z Zamawiajacym. Fundamentem takich relacji
jest przejrzysto$¢ dziatan, gwarantujaca stronom poczucie bezpieczenstwa. Sktadajac oferte, w ktorej
Wykonawca deklarowatby termin na rozpatrzenie reklamacji wynoszacy 14 dni wprowadzaliby$Smy

Zamawiajacego w blad. W zwiagzku z powyzszym zwracamy si¢ z uprzejma prosbe o dokonanie zmian
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w §7, ust. 2 - Znak sprawy: 20/Apteka/2025-11/ZP/25 Zatgcznik Nr 5 do swz UMOWA
NR ......... |Apteka/2025-SZMed — dla pakietu nr 80 i zwigkszenie terminu na rozpatrzenie reklamacji
do 80 dni od daty zgloszenia do producenta (i protokolarnego przekazania przez Zamawiajacego
reklamowanego narzedzia). Jako Wykonawca w zwiazku z czasem rozpatrywania reklamacji,
zobowigzujemy si¢ do wypozyczenia narzedzi zastepczych na czas rozpatrywania reklamacji
w przypadku zagrozenia wykonania planowych procedur medycznych przez Zamawiajacego. Narzedzie
zastepcze dostarczone do Zamawiajacego bedzie fabrycznie nowe (posiadato petng pulg zy¢ w przypadku
narzedzi jednorazowych i wielorazowych) i zostanie jego wlasnos$cia po rozpatrzeniu reklamacji.
W przypadku nieuznania przez producenta reklamacji Wykonawca ma pele prawo wystawic¢
Zamawiajacemu fakture sprzedazy wypozyczonego narzedzia, natomiast w przypadku uznania
reklamacji Wykonawca wystawi fakture czgsciowa obejmujaca dodatkowe otrzymane uzycia nowego

narzg¢dzia wzgledem reklamowanego narzedzia.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zgodnie z udzielong odpowiedzig na pytanie nr 2.

Pytanie nr 4

Dotyczy: §8 ust. 3 - Zatacznik nr 4 - wzér umowy UMOWA NR [ /2025 Zwracamy si¢ z uprzejma
prosba o skrocenie do 6 miesigcy terminu wazno$ci na sterylne akcesoria jednorazowego uzytku. Prosba
Zamawiajacego wynika z faktu, ze dostawy maja charakter sukcesywny, zatem takze wykorzystanie
przez Zamawiajacego akcesoriow przyjmie forme sukcesywna. Kazde akcesorium, ktore bedzie wystane
do Zamawiajacego bedzie posiadato termin przydatnosci w okresie od jego wystania do jego
wykorzystania przez Zamawiajacego, zatem zapis dotyczacy 12 miesigcznej gwarancji wydaje si¢ by¢

zbyteczny.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Jak zmieniony par 8 ust. 10.

Pytanie nr 5

Dotyczy: §11 ust. 1 - Zalgcznik nr 4 - wzér umowy UMOWA NR [ ]/2025 Zwazywszy na fakt,
ze kary umowne maja by¢ dla Wykonawcy przestroga do przestrzegania umowy i termindw w niej
zawartych, a nie blokada, ktora uniemozliwiataby Wykonawcy zlozenie wigzacej umowy zwracamy si¢
Z uprzejma prosba o zmniejszenia kary umowne;j, o ktorej mowa w §11 ust. 1 - Zatacznik nr 4 - wzor
umowy UMOWA NR [ 12025 do poziomu 0,5% warto$ci niezrealizowanej czg$ci dostawy.
W przypadku nieuwzglednienia przez Zamawiajacego pytania Wykonawcy, ryzyko obarczenia
Wykonawey karag umowng byloby dla Wykonawcy stanowczo zbyt wysokie i nie odnositoby

si¢ do przedmiotu zaniechania ze strony Wykonawcy tylko catosci.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajgcego: Par. 11 otrzymuje nowe brzmienie:
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§ 11
[KARY UMOWNE]

1. W przypadku zwloki Wykonawcy w dostawie zamowionego Asortymentu, Zamawiajacemu moze
naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 0,5 % wartosci zaméwionego towaru (w danym
jednostkowym zapotrzebowaniu), jednak nie mniej niz 50,00 zt, za kazdy dzied zwloki, ponad termin
okreslony umowa.

2. W przypadku zwloki Wykonawcy, w dostawie towaru pelnowarto$ciowego, po zgloszeniu reklamacii
przez Zamawiajacego, Zamawiajacy moze naliczyé Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 0,5 %
warto$ci zareklamowanego towaru (z danego jednostkowego zapotrzebowania), jednak nie mniej
niz 30,00 z1, za kazdy dziefi oczekiwania na wymiang, ponad termin okreslony umowsa.

3. W przypadku naruszenia postanowien umowy przez Wykonawce, ktérego skutkiem bedzie
wypowiedzenie lub odstapienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn dotyczacych Wykonawcy,
Zamawiajacy ma prawo do obciazenia Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% kwoty brutto
okreslonej w § 7 ust. 1 umowy. W przypadku wypowiedzenia umowy w czesci, kara umowna zostanie
naliczona w wysokosci 10% kwoty brutto wartosci tej czg¢Sci umowy (pakietu lub pozycji), ktora
Zamawiajacy wypowiedzial.

4. W przypadku, gdy powstata szkoda przewyzsza ustanowiong kar¢ umowng Zamawiajacy ma prawo zadac
odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogdlnych.

5. Maksymalna kara umowna z tytutu zwloki poszczegélnej dostawy, wyliczonej zgodnie z §11 ust 1 nie
moze przekroczy¢ kwoty 5% kwoty brutto okreslonej w § 7 ust. 1 umowy. ~ Maksymalna kara
umowna z tytutu zwloki w wymianie zareklamowanego towaru, wyliczonej zgodnie z §11 ust 2 umowy
nie moze przekroczy¢ kwoty 5% kwoty brutto okreslonej w § 7 ust. 1 umowy.

6. LYaczna maksymalna wysokos§¢ kar umownych dla kazdej ze stron nie moze przekracza¢ 10% kwoty
brutto okreslonej w §7 ust. 1 umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia naliczonych kar
umownych z naleznosci przystugujacej Wykonawcy.

Zamawiajacy modyfikuje w tym zakresie zatacznik nr 4 do SWZ, tj. Wzor umowy, ktory przesyta
zainteresowanym  Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiajacego
oraz na Platformie on-line.

Pytanie nr 6

Dotyczy: §11 ust. 2 - Zatacznik nr 4 - wzor umowy UMOWA NR [ ]/2025 Zwracamy si¢ z uprzejma
prosba o dokonanie zmian w §11 ust. 2 - Zatgcznik nr 4 - wzér umowy UMOWA NR [ /2025 na:
»W przypadku zwloki Wykonawcy, w dostawie towaru pelnowarto§ciowego, po zgloszeniu reklamacji
przez Zamawiajacego, Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 0,5%
warto$ci zareklamowanego towaru (z danego jednostkowego zapotrzebowania), jednak nie mniej niz
30,00 zt, za kazdy dzien oczekiwania na wymiang, ponad termin okre§lony umowa.”. Prosba wykonawcy
wynika z faktu, Zze poziom kary przewidziany przez Zamawiajacego jest stanowczo zbyt wysoki i utrudnia

ztozenie Wykonawcy wigzacej oferty.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajgcego: Jak zmieniony par 11.
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Pytanie nr 7
Dotyczy: §11 ust. 1 - Zatacznik nr 4 - wzoér umowy UMOWA NR [ 1/2025 Wykonawca zwraca si¢

z uprzejma prosba o zastosowanie realnie funkcjonujacych w obrocie gospodarczym zapisu

1 zmniejszenie maksymalnej wysoko$ci kar umownych do poziomu 10 %.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Jak zmieniony par 11.

Termin skladania i otwarcia ofert nie ulega zmianie tj. zgodnie z ogloszeniem o zamowieniu

nr 140155-2025 z dnia 04/03/2025.

Zamawiajacy informuje, iz w przypadku zlozenia wraz z oferta wzoru umowy sprzed modyfikacji z dnia

18.03.2025 r. poczyni u Zamawiajacego obowiazek zastosowania wobec Wykonawcy art. 223 ust.2 pkt.

3 Ustawy.

Zamawiajgcy
/-/ Dyrektor Szpitala Wojewodzkiego
w Poznaniu
Dawid Murawa
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