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Zatacznik nr 5 do SWZ
UMOWA nr .........

zawarta wdniu ..., w Krakowie pomiedzy:
Politechnikg Krakowska im. Tadeusz Kosciuszki z siedzibg w Krakowie przy ul.
Warszawskiej 24, posiadajgcg NIP: 675-000-62-57 REGON: 000001560, zwang dalej

~Zamawiajgcym”, ktdérego reprezentuja:

1o,

2
a
.............. z siedzibg w ........, przy .............., wpisang do rejestru przedsigbiorcéw
prowadzonego przez ........... pod numerem KRS: ........... , NIP: .......... , 0 kapitale
zaktadowym ............... zt w catosci optaconym
.................... , reprezentowang przez:

1o

2. .

zwang dalej w niniejszej Umowie ,,Wykonawcg”;

o nastepujgcej tresci:

Niniejsza Umowa zostaje zawarta po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamowienia
w trybie podstawowym bez negocjacji, o ktérym mowa w art. 275 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 roku — Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. 2024 poz. 1320ze zm.) zwang w dalszej
czesci ,Ustawg Pzp” lub ,Ustawg”, w oparciu o przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie

oraz Specyfikacje Warunkéw Zamowienia, zwang dalej ,SWZ".

Strony dla potrzeb niniejszej umowy ustanawiajg nastepujgce definicje:

Btad krytyczny — usterka powodujgca zatrzymanie pracy catego systemu lub zatrzymanie
krytycznego procesu uniemozliwiajgce terminowg realizacje obligatoryjnych zobowigzan (np.
eksport danych do POLon, czy uruchomienie rekrutacji). Uzytkownik nie moze korzysta¢ z
niezbednych elementéw Systemu i uzyskanie oczekiwanych efektow nie jest mozliwe w inny
Sposob;

Blad wazny — niepoprawne dziatanie Systemu, ktére ma istotny wptyw na mozliwosé
zastosowania lub zastosowanie Systemu, nie uniemozliwiajgc jednak funkcjonowania catego
Systemu w sposob opisany w definicji Btedu krytycznego. Nie ma mozliwosci petnej realizacji

procesu rozpoczetej pracy.
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Bfad normalny — wszystkie pozostate usterki Systemu nie bedgce Btedem krytycznym lub
Btedem waznym. Uzytkownik moze korzystac z produktu, ale w ograniczonym zakresie;
Prace Rozwojowe — oznacza $wiadczenia Wykonawcy wykonywane na podstawie
Zamowien;

Prace serwisowe — oznacza swiadczenia Wykonawcy realizowane w odniesieniu do
Produktéw pac zrealizowanych w ramach niniejszej umowy na podstawie Zamowien;
Wynagrodzenie — oznacza swiadczenie pieniezne nalezne Wykonawcy z tytulu wykonania
wszelkich zobowigzah wynikajgcych z Umowy;

Dzien — oznacza dzieh kalendarzowy;

Dzien roboczy — oznacza dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

Naprawa — usuniecie Btedu w sposob umozliwiajgcy funkcjonowanie Systemu badz jego
elementu zgodnie z przeznaczeniem i przywrocenie stanu sprzed Btedu. Naprawa ma na celu
umozliwienie Zamawiajgcemu korzystanie z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem i
wiasciwosciami;

Protokét Odbioru — oznacza podpisany na zasadach okreslonych w Umowie dokument po
zakonczeniu wykonania poszczegoélnych Zamowien, potwierdzajgcy nalezyte wykonanie Prac
przez Wykonawce oraz Koordynatora umowy;

Umowa — oznacza niniejszg umowe z zatgcznikami wymienionymi w jej tresci i zatgczonymi
do nich zatgcznikami;

Zgtoszenie Wady Ilub Btedu - otrzymanie przez Wykonawce od upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajgcego informacji o Wadzie lub Btedzie;

Oprogramowanie — wszelkie oprogramowanie komputerowe dostarczone Zamawiajgcemu
przez Wykonawce w ramach wykonania Umowy, ktérego producentem jest Wykonawca lub
podmiot trzeci, niezbedne do prawidtowej pracy Platformy Webcon BPS;

Platforma Webcon BPS (System) - jest oprogramowaniem LOW-CODE umozliwiajgcym
budowe aplikacji w sposéb wizualny, za pomocg diagramow, graféw czy formularzy bez
koniecznej znajomosci jezykdw programowania. Oznacza to tworzenie wszystkich elementéow
potrzebnych aplikacji biznesowej (definiowanie struktur danych, struktur dokumentéw,
przebiegdw procesow, formularzy do poszczegélnych krokéw, zasilania z zewnetrznych
zrodet, uruchamiania akcji wewnetrznych oraz zewnetrznych API) wewnetrznymi graficznymi
i wizualnymi narzedziami platformy. Platforma Webcon BPS jest jednoczes$nie srodowiskiem
uruchomieniowym dla tych aplikacji i obstugiwanych procesow. Jedynymi jezykami
programowania, ktére mogag by¢ wykorzystywane w celu zwigkszenia mozliwosci platformy to
jezyk SQL oraz jezyk skryptowy (np. JavaScript). Jedynymi jezykami programowania,
wykorzystywanymi w celu konfiguracji i optymalizacji proceséw realizowanych na Platformie

Webcon BPS mogg by¢: jezyk SQL (w celu selekcji danych) oraz jezyk skryptowy JavaScript
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(w celu optymalizacji formularzy) - wszelkie odstepstwa od tej zasady wymagajg uprzedniej
zgody Zamawiajgcego;
Prace — oznacza wszelkie $wiadczenia Wykonawcy stanowigce Przedmiot Umowy;
Proces (proces biznesowy) - oznacza kompletng obstuge funkcjonowania poszczegolnych
operacji na uczelni, zmierzajgcych do realizacji danego zadania, rozwigzania problemu o
wyznaczonym rezultacie lub wariantéw rezultatow;
Uczelnie/PK - nalezy rozumie¢ Politechnike Krakowskg im. Tadeusz Kosciuszki;
Produkt prac — dokumentacja, programy komputerowe, a takze wszelkie ich modyfikacje lub
zmiany, w tym aktualizacje oraz wszelkie inne ustugi lub produkty, zaréwno stanowigce utwory,
jak i niepodlegajgce ochronie prawa autorskiego, wykonane lub swiadczone przez Wykonawce
w wyniku wykonywania Umowy lub dostarczone Zamawiajgcemu jako oczekiwany rezultat w
wykonaniu zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy;
Workflow (obieg procesu, obieg dokumentu) - automatyzacja proceséw biznesowych, w
catoéci lub w czesci, podczas ktérej dokumenty, informacje lub zadania sg przekazywane od
jednego uczestnika do nastepnego, wedtug odpowiednich procedur zarzgdczych. System
workflow jest to system umozliwiajagcy za pomocag oprogramowania na tworzenie definiciji
proceséw oraz zarzgdzanie wykonywaniem instancji procesow uruchomionych na jednym lub
wielu silnikach przeptywu pracy (silnikach procesowych), ktory potrafi interpretowac definicje
proceséw, komunikowaé sie z uczestnikami przeptywu pracy oraz tam, gdzie jest to
wymagane, wywotywac inne aplikacje;
Zamowienie lub Zlecenie — zlecenie przez Zamawiajgcego Prac Rozwojowych, ktére
wykonywane bedg na warunkach okreslonych w Umowie i Zaméwieniu;
Koordynator umowy — osoby wyznaczone przez Wykonawce i Zamawiajgcego,
odpowiedzialne za biezace kierowanie pracami serwisowymi, podnoszeniem wersji oraz Prac
Rozwojowych u kazdej ze Stron. Decyzje dotyczgce wszystkich zapiséw okreslonych w
umowie mogg by¢ podejmowane wylgcznie przez osobe petnigcg funkcje Koordynatora
umowy wyznaczong przez Wykonawce lub Zamawiajgcego, zgodnie z zakresem jej
kompetencji.
§1

PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug projektowych, serwisowych, wsparcia i
realizacji w zakresie procesow wdrazanych na platformie Webcon BPS wraz z dodatkowymi
pracami rozwojowymi (wszystkie powyzsze prace w wymiarze maksymalnym do 2 500
roboczogodzin).
2. Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie na zasadach okreSlonych w umowie w
wysokosci odpowiadajgcej faktycznie wykonanym ustugom w trakcie obowigzywania niniejsze;j

umowy. Wykonawcy nie przystugujg wzgledem Zamawiajgcego zadne roszczenia z tytutu
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niewykorzystania petnego wymiaru roboczogodzin okreslonego w ust. 1. Gwarantowany
minimalny zakres zamowienia w zakresie ustug okreslonych w ust. 1 wynosi 70%

maksymalnego wymiaru roboczogodzin wskazanego w ust. 1 powyzej.

§2

PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem zamdwienia jest rozwéj systemu Webcon BPS wraz z dodatkowymi ustugami na
okres 12 miesiecy w postaci:
- analiza procesu — wspolne praca Zamawiajgcego i Wykonawcy w realizacji analizy, czego
efektem bedzie dokument analizy danego procesu;
- prace konfiguracyjne — realizacja prac konfiguracyjnych przez Wykonawce Iub
Zamawiajgcego przy wsparciu Wykonawcy, na bazie dev;
- testy — wspdlne testy odbiorowe przed uruchomieniem danego procesu na bazie test;
- poprawki i ponowne testy — naniesienie poprawek wskazanych podczas testéw;
- wparcie uruchomieniowe — nanoszenie poprawek wyniktych i wskazanych podczas
uzytkowania procesu;
- prac serwisowych w odniesieniu do zrealizowanych w ramach Umowy Zamowienh oraz

- prac rozwojowych, o ktérych mowa w § 10 Umowy.

§3
TERMIN OBOWIAZYWANIA UMOWY
Termin obowigzywania Umowy wynosi 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy, lub do czasu
wyczerpania maksymalnej kwoty wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy,
w zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej. Termin poszczegolnych zlecen bedzie ustalany
kazdorazowo w Zamodwieniu skladanym przez Koordynatora Umowy ze strony Zamawiajgcego

z uwzglednieniem specyfiki danego Zamowienia.

§4
PROCEDURA ODBIORU PRAC
1. Zamawiajgcy przeprowadzi procedure odbioru Prac przewidzianych w ramach umowy
na podstawie zestawienia miesiecznego Wykonawcy zakorczonych prac wraz z iloscig
godzin przeznaczonych na rozwigzanie zlecenia, potwierdzone mailowo przez osoby z
obydwu Stron wskazanych w §12 Umowy.
2. Zestawienie, o ktorym mowa w ust. 1 winno mie¢ format *.xlsx oraz zawieraé

zrealizowane prace (m. in. nr zgtoszenia, data utworzenia, priorytet, status, typ
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zagadnienia, temat, przypisany do, data zamkniecia, czas, czas przekroczenia terminu

Z umowy, kwota),

§5
ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

1. Wykonawca w ramach swiadczenia Prac serwisowych zobowigzuje sie do wykonywania
nastepujgcych czynnosci w ramach wynagrodzenia okreslonegow § 7:

1) szacowania pracochtonnosci przedstawionego zakresu prac,

2) udzielanie odpowiedzi na pytania Zamawiajgcego dotyczace korzystania
Z oprogramowania, kierowane telefonicznie, za posrednictwem poczty elektroniczne;j
lub dedykowanego do tego celu serwisu internetowego w godzinach 7-16,

3) dostarczanie Zamawiajgcemu aktualnych materiatéw opisowych i techniczno-informa-
cyjnych dotyczacych oprogramowania a szczegolnie informowanie o wprowadzonych
zmianach w sposobie dziatania poszczegdlnych modutow,

4) odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wystgpienia btedéw
oprogramowania lub dziatan i zaniechan Wykonawcy,

5) przekazania szczegotowych informacji dotyczgcej wskazanych danych w strukturze
bazy danych,

6) Optymalizacja dziatania aplikacji i baz danych.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do umozliwienia swiadczenia ustug, o ktorych mowa w ust.
1, za posrednictwem sieci Internet.

3. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Pracami serwisowymi objete sg
wszelkie elementy oprogramowania, w tym réwniez:

1) wszelkie elementy oprogramowania osob trzecich, zapewnione przez Wykonawce
w ramach realizacji ustug lub dostarczone przez podmiot trzeci na podstawie
oddzielnej umowy, w tym aktualizacje,

2) wszelkie elementy oprogramowania Zamawiajgcego, dostarczone lub wykonane przez
Wykonawce w ramach realizacji Prac serwisowych oraz ustug rozwojowych, w tym
Zmiany w oprogramowaniu.

4. Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie za ustugi, o ktérych mowa w ust.
3, gdyz zostato ono skalkulowane w Wynagrodzeniu za wykonanie — odpowiednio — Prac
serwisowych, ustug rozwojowych.

5. Postanowienia § 5 ust. 1 pkt. 4 nie majg zastosowania do informacji ogdlnie dostepnych
oraz do informacji o Zamawiajacym uzyskanych przez Wykonawce od oséb trzecich bez
zobowigzania do zachowania ich w tajemnicy.

6. W okresie obowigzywania umowy Wykonawca ma obowigzek posiadaé¢ i utrzymywac

wazne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci,
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na kwote nie mniejszg niz 1 000 000 ztotych (stownie: jeden milion ztotych 00/100). Kopia

polisy stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

7. Wykonawca zobowigzany jest do zlozenia, na co najmniej 3 Dni robocze przed
wygasnieciem terminu waznosci dotychczasowego ubezpieczenia, kopii dokumentow
potwierdzajgcych posiadanie ubezpieczenia na kolejny okres.

8. W razie pokrycia szkody z obowigzujgcej umowy ubezpieczenia, Wykonawca
zobowigzany jest uzupetni¢ warto$¢ ubezpieczenia w taki sposéb, aby wymagana suma
ubezpieczania nie ulegta wyczerpaniu przed wygasnieciem umowy.

9. Optymalizacja dziatania aplikaciji:

1) Zakres ustug optymalizacyjnych, Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) lIdentyfikacji waskich gardet w wydajnoéci aplikacji i baz danych na podstawie
analizy logoéw, obcigzen systemu oraz wskaznikow wydajnosci.

b) Proponowania i wdrazania rozwigzan poprawiajgcych wydajnosc¢, takich jak
optymalizacja zapytan, struktury bazy danych oraz kodu aplikacyjnego.

¢) Monitorowania efektywnosci wdrozonych rozwigzan oraz raportowania wynikéw
Zamawiajgcemu.

2) Standardy optymalizacji: Wszystkie dziatania optymalizacyjne muszg by¢ realizowane
zgodnie z najlepszymi praktykami branzowymi i zasadami bezpieczenstwa, z
uwzglednieniem minimalizacji ryzyka przestojow lub utraty danych.

3) SLA dla dziatan optymalizacyjnych: Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji dziatan
optymalizacyjnych w uzgodnionych terminach, nie dtuzszych niz 10 dni roboczych od

zgtoszenia problemu przez Zamawiajgcego.

10. Wykonawca zobowigzuje sie, na kazde pisemne zgdanie Koordynatora umowy (przez
zgtoszenie email), do przekazania szczego6towej informacji dotyczgcej wskazanych danych w
strukturze bazy danych, w tym:

a) opisu tabel, kolumn, kluczy gtéwnych i obcych,

b) relacji miedzy tabelami,

c) wskazania lokalizacji danych kluczowych dla dziatania systemu,
d) regut przetwarzania i przechowywania danych,

e) informacji niezbednych do migracji danych do innego systemu.

11. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia wymaganych informacji i dokumentacji w
terminie 7 dni od otrzymania zgdania od Zamawiajgcego.
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12. Informacje i dokumentacja, o ktérych mowa w ust. 11, mogg by¢ wykorzystane przez
Zamawiajgcego wytgcznie do celéw zwigzanych z migracjg danych, zapewnieniem ciggtosci
dziatania systemu oraz w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa.

13. Realizacja obowigzku przekazania informacji, o ktérym mowa w ust. 11, nastepowac
bedzie w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 7 i nie wymaga zadnego dodatkowego
wynagrodzenia, czy optat, gdyz wchodzi w zakres obowigzkow Wykonawcy wynikajgcych z
realizacji niniejszej umowy.

§6
ZOBOWIAZANIA STRON

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapfaty wynagrodzenia na zasadach i warunkach
okreslonych w § 8.

2. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy wspoétprace w zakresie niezbednym do realizacji
Przedmiotu Umowy.

3. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy biezgcy dostep do baz danych w zakresie niezbednym
do realizacji Przedmiotu Umowy.

4. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest uprawniony do rozporzgdzania dostarczanymi
materiatami lub systemami informatycznymi oraz ze bedzie uprawniony do rozporzgdzania
wszelkimi materiatami, lub systemami informatycznymi ktére bedg ewentualnie

przekazywane Wykonawcy w przyszitosci.

§7
WYNAGRODZENIE

1. Ztytutu Swiadczenia ustug w zakresie okreslonym w § 1 Wykonawcy przystugiwac bedzie
wynagrodzenie maksymalne w wysokosci nieprzekraczajgcej ........... zt brutto (stownie:
.............. ztotych ......... groszy), w tym nalezny podatek VAT (w wysokos$ci zgodnej z
obowigzujgcymi stawkami), przy zastosowaniu stawki godzinowej wynoszacej ............ zt
brutto(stownie ............ ztotych .............. groszy) za jedng roboczogodzine.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie w wysokosci odpowiadajgcej faktycznie
wykonanym ustugom w trakcie obowigzywania niniejszej umowy, tj. w wysokoSci
odpowiadajgcej iloczynowi ilosci faktycznie zrealizowanych roboczogodzin oraz stawki za
roboczogodzine okreslonej w ust. 1 na podstawie zestawienia, o ktérym mowa w § 4 ust.
2 Umowy. Wynagrodzenie bedzie wyptacane Wykonawcy w cyklach miesiecznych.

3. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, ptatne bedzie w cyklach miesiecznych, na
podstawie faktur VAT wystawionych przez Wykonawce w terminie 7 dni od zakonczenia

danego miesigca. Wysokos¢ wynagrodzenia za dany miesigc stanowi¢ bedzie iloczyn



[EEN

KA-2/108/2024

wykorzystanych w danym miesigcu roboczogodzin i stawki godzinowej, o ktérej mowa w
ust. 1.
Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze, w
terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury
VAT.
Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 nie obejmuje kosztéw Wykonawcy zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug objetych niniejszg Umowa, jesli ich realizacja bedzie wymagana w
inny sposoéb niz zdalnie z siedziby Wykonawcy.
§8

WARUNKI PLATNOSCI
Podstawg wystawienia faktur przez Wykonawce za realizacje Umowy, sg wylgcznie
Protokoty Odbioru poszczegolnych prac zbiorczo za kazdy miesigc, jako iloczyn
uzgodnionych godzin i stawki godzinowej za kazde zakonhczone zlecenie.
Wynagrodzenie ptatne bedzie w czesciach, w formie przelewu, z zastosowaniem regulacji
przepiséw art. 108a ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. - o podatku od towaréw
i ustug (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 361, 852, 1473 ze zm.), tj. mechanizmu podzielonej
ptatnosci polegajagcym na tym, ze (i) zaptata kwoty odpowiadajgcej catosci albo czesci
kwoty podatku wynikajgcej z otrzymanej faktury jest dokonywana na rachunek VAT, a (ii)
zaptata catosci kwoty odpowiadajgcej wartosci sprzedazy netto jest dokonywana na
rachunek bankowy Wykonawcy prowadzony w Banku ............................ numer
rachunku ........... w terminie 30 dni liczac od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury.
Za dzieh zapfaty Strony uznajg date polecenia zaptaty w rachunku bankowym
Zamawiajgcego.
Faktury wystawione przez Wykonawce doreczane bedg Zamawiajgcemu na adres:
Ul e
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przesytania faktur za posrednictwem poczty
elektronicznej z adresu poczty elektronicznej Wykonawcy —.................... na adres:
Datg doreczenia faktur jest dzieh ich wptywu na dziennik podawczy .............. badz na
adres e-mail wskazany w ust. 8.
Faktury przestane lub ztozone w innym miejscu niz wskazany w ust. 6, uwazane bedg za
niedoreczone i nie skutkujgce rozpoczeciem biegu 30 dniowego okresu ptatnosci. W takiej
sytuacji Zamawiajgcy uprawniony jest powstrzymac sie z zaptatg Wynagrodzenia do czasu

prawidtowego doreczenia faktury. W takim przypadku Wykonawca zrzeka sie wzgledem
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Zamawiajgcego wszelkich roszczen wyniktych z opodznienia w zaptacie i zwalnia
Zamawiajacego z odpowiedzialnosci z tego tytutu.

Faktury wystawione przez Wykonawce, bedg spetniaty wymogi powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa obowigzujgcych na dzien ich wystawienia, jak rowniez
zawiera¢ bedg dane okreslone Umowg, w tym okreslony na podstawie Umowy numer
rachunku bankowego Wykonawcy oraz symbol Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug
(PKWiU) dla kazdego ujetego w fakturze towaru lub ustugi. W przypadku, gdy faktura nie
bedzie spetniata tych wymogow, Zamawiajagcy powiadomi o tym fakcie Wykonawce w
terminie 7 dni roboczych od otrzymania faktury i w takiej sytuacji jest uprawniony
wstrzymac¢ zaptate Wynagrodzenia do czasu otrzymania faktury korygujgcej, a
Wykonawca zrzeka sie wzgledem Zamawiajgcego wszelkich roszczen wyniklych z
opoOznienia w zaptacie na skutek doreczenia faktury o tresci niezgodnej z Umowg i zwalnia
Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci z tego tytutu, jesli dopetnit wymog terminowego
powiadomienia Wykonawcy. W sytuacji przystania przez Wykonawce wadliwie
wystawionej faktury, termin ptatnosci ulega przedtuzeniu o okres od dnia nastepnego po
dniu wystania przez Zamawiajgcego powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
do dnia doreczenia przez Wykonawce faktury skorygowanej zgodnie z Umowa.

Zmiana numeru rachunku bankowego na inny rachunek bankowy wskazany w wykazie, o
ktérym mowa w art. 96b ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. - o podatku od
towardéw i ustug (tjedn. Dz.U. z 2018, poz. 2174 ze zm.) mozliwa jest na wniosek

Wykonawcy..

. Wskazanie na fakturze innego numeru rachunku bankowego niz ustalony na podstawie

powyzszych postanowien nie zobowigzuje Zamawiajgcego do dokonania pfatnosci na

rachunek bankowy wskazany na fakturze.

§9
USLUGI

Swiadczenie Ustug bedzie realizowane w trybie zdalnym przez Internet.

. W ramach Prac serwisowych Wykonawca zobowigzany jest w szczegoélnosci do:

1) utrzymania dostepnosci i gotowoséci w Dni robocze Wykonawcy konsultantéw i
programistow majgcych swiadczyé Ustugi w godzinach pracy Wykonawcy,

2) przyjmowania zgtoszen, diagnozowania i naprawy Btedow Systemu w zakresie ustug
wykonanych przez Wykonawce,

3) dostarczenia, wszelkich zmian funkcjonalnosci Systemu, otrzymanych od Producenta
Systemu (zgodnie z warunkami subskrypcji oprogramowania) wraz z ich instalacjg na
srodowiskach Zamawiajgcego z wylgczeniem ich wdrozenia, tj. wykonania ich
parametryzacji i uruchomienia,

4) zapewnienia czasow reakcji i czaséw naprawy (SLA) na poziomie:
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Klasyfikacja Czas naprawy

Btad krytyczny 8 godzin roboczych
Btad wazny 48 godzin roboczych
Btad normalny 72 godzin roboczych

3. Procedura dostepu zdalnego:

1.

Utworzenie kont uzytkownikow:

a) Wykonawca otrzyma indywidualne, imienne konta uzytkownikéow dla kazdego
cztonka zespotu zaangazowanego w realizacje umowy.

b) Kazde konto VPN bedzie chronione silnym hastem spetniajgcym wymogi polityki
bezpieczenstwa Zamawiajgcego.

Zakres dostepow:

Dostep przez VPN ograniczony bedzie do wybranych zasobow i ustug koniecznych do

realizacji umowy.

b) Uprawnienia zostang nadane zgodnie z zasadg minimalnych uprawnien.

Charakterystyka maszyny przesiadkowej:

Maszyna przesiadkowa bedzie jedynym punktem wejscia do infrastruktury

Zamawiajgcego dla uzytkownikow Wykonawcy.

b) Maszyna bedzie uruchomiona w wydzielonej strefie sieciowej i wyposazona w
Zaawansowane mechanizmy zabezpieczen.

Zasady uzytkowania maszyny przesiadkowe;j:

Logowanie do maszyny przesiadkowej odbywac sie bedzie wytgcznie za pomoca

poswiadczen imiennych (Active Directory).

b) Dziatania Wykonawcy na maszynie przesiadkowej beda ograniczone do
konkretnych celow, zgodnie z wczesniej ustalonym zakresem prac.

4. Zgtaszanie btedéw i tryby postepowania:

1)

2)

3)

4)

W przypadku wystgpienia w trakcie uzytkowania systemu problemu, uzytkownik, u
ktérego wystgpit problem zbierze wszystkie informacje opisujgce problem i skutki jego
wystgpienia, i przekaze je Koordynatorowi umowy.

Koordynator Umowy Zamawiajgcego dokona wstepnej weryfikacji zgtoszonego
problemu, nada mu odpowiednig wage i dokona zgtoszenia do uprawnionych
przedstawicieli Wykonawcy w dedykowanym systemie zgtoszen.

Po otrzymaniu zgtoszenia problemu Wykonawca nawigze niezwiocznie kontakt z
administratorem systemu Zamawiajacego w celu zweryfikowania waznosci problemu
oraz zorganizowania dostepu do systemu dla pracownikdw Wykonawcy, aby mogli
odtworzy¢ zaistniatg sytuacje, a nastepnie usungc¢ problem.

Wykonawca przesle potwierdzenie przyjecia zgtoszenia do Zamawiajgcego w

dedykowanym systemie zgtoszen.

5. Przekazywanie rozwigzania zgtoszonego problemu:

10
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1) Po rozwigzaniu problemu, Wykonawca niezwtocznie przekaze Zamawiajgcemu
informacje o sposobie jego rozwigzania w dedykowanym systemie zgtoszen.

2) W przypadku koniecznosci instalacji przez Wykonawce poprawki usuwajgcej problem,
Zamawiajgcy jest zobowigzany udzieli¢ wszelkiej pomocy (wykonanie kopii bazy
danych, udostepnienie: modemu, komputeréw awaryjnych oraz Systemu).

Po otrzymaniu rozwigzania problemu, Zamawiajgcy zobowigzany jest do przeprowadzenia

jego weryfikacji i przekazaniu Wykonawcy w terminie 3 dni informacji w dedykowanym

systemie zgloszen o jego przyjeciu bgdz odrzuceniu. W przypadku braku informacji w

podanym terminie Wykonawca moze dokonac¢ jednostronnego zamkniecia zgtoszonego

problemu.
§ 10
PRACE ROZWOJOWE

Wykonawca na podstawie Zamowien sktadanych przez Zamawiajgcego bedzie swiadczyt

Prace Rozwojowe za wynagrodzeniem kazdorazowo ustalanym przez Strony przy

zastosowaniu stawek, okreslonych w § 7 ust. 1 Umowy oraz w terminie ustalonym przez

Koordynatora Umowy ze strony Zamawiajgcego.

W ramach Prac Rozwojowych mogg by¢ wykonywane w szczegdlnosci ponizsze ustugi:

1) dostosowanie rozwigzan dla potrzeb Zamawiajgcego i opracowywanie modyfikacji
Systemu na zaméwienie zgodnie ze zgtoszonym zapotrzebowaniem,

2) wdrozenie nowych wersji Systemu,

3) szkolenia dla uzytkownikéw Systemu,

4) asysta wdrozeniowa w siedzibie Zamawiajgcego,

5) pomoc w administracji i eksploatacji Systemu, w tym:

a) przygotowywanie i strojenie srodowiska Systemu,

b) aktualizacja $rodowiska testowego (dodatkowego w stosunku do srodowiska
produkcyjnego) Systemu,

c) naprawianie lub odtwarzanie danych zagubionych lub zniszczonych nie z winy
Wykonawcy,

d) diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw nie bedgcych Awariami, Usterkami i
Btedami zwigzanymi z Systemem,

e) przeprowadzenie czynnosci kontrolnych, dziatanie i pomoc w zakresie dziatania
platformy sprzetowo-systemowej,

f) naprawianie danych wprowadzonych btednie przez operatoréw,

g) ustugi pomocy i nadzoru eksploatacyjnego oraz Serwisu Systemu wykonywane
poza godzinami pracy wykonawcy,

h) zarzadzanie wydaniami Systemu,

11
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i) instalacja i wdrozenie poprawek otrzymanych od Producenta Systemu zwigzanych
ze zmiang przepisow obowigzujgcych w kraju.

j) ustugi autoryzacii.
Zamawiajgcy bedzie sktadat Wykonawcy pisemne Zaméwienia na swiadczenie Prac
Rozwojowych definiujgc ich zakres oraz oczekiwany termin/terminy wykonania. Realizacja
nastgpi na podstawie obustronnie zaakceptowanego harmonogramu i kosztorysu
sporzgdzonych w formie pisemnej.
Szkolenia, asysta wdrozeniowa, nadzér nad eksploatacjg, prace analityczno-
konsultacyjne, instalacja sprzetu komputerowego, instalacja i konfiguracja systemow
operacyjnych oraz inne prace prowadzone w siedzibie Zamawiajgcego przez technikéw i
konsultantow Wykonawcy bedg rozliczane wg faktycznie przepracowanych roboczogodzin
— o ile bedg stanowity przedmiot danego Zamdwienia.
llos¢ przepracowanych roboczogodzin z ust. 4 powyzej bedzie ustalana z Koordynatorem
Umowy Zamawiajgcego.
Zlecenie prac rozwojowych oraz ich akceptacja mozliwa jest wytgcznie przez Koordynatora
umowy ze strony Zamawiajgcego.
Zgtoszenie przez inne osoby niz wskazane w umowie prac rozwojowych oraz realizacja
przez wykonawce prac bez akceptacji Koordynatora ze strony Zamawiajgcego nie bedzie
rozliczona.
Minimalng jednostkg rozliczeniowg dla Prac Rozwojowych wykonywanych w siedzibie
Zamawiajgcego sg 4 roboczogodziny.
Wykonawcy nie przystugujg wzgledem Zamawiajgcego zadne roszczenia z tytutu

niewykorzystania petnego wymiaru Prac Rozwojowych, z zastrzezeniem ust. 9.

§11
KARY UMOWNE
. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce z
przyczyn lezacych po jego stronie, za ktore Wykonawca odpowiada, Zamawiajgcy ma
prawo do naliczenia nastepujgcych kar umownych:
1) 1500 zt za kazdy dzien zwioki w stosunku do terminu realizacji okreslonego w
Zamdéwieniu Prac Rozwojowych, o ktérych mowa w § 10 ust. 1 Umowy;
2) 1000 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki w naprawie Btedu krytycznego;
3) 700 zt za kazda rozpoczetg godzine zwtoki w naprawie Btedu waznego;
4) 200 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki w naprawie Btedu normalnego;
5) w wysokosci 20% catkowitego maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego
w§7 ust.1, w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego lub

Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

12
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6) w przypadku niedotrzymania obowigzku zatrudnienia na podstawie umowy o prace
osoby wykonujgcej czynnosci polegajgce na wykonaniu prac administracyjnych
zwigzanych z realizacjg umowy, o ktérym mowa w § 22 Umowy, Wykonawca zaptaci
kare umowng w wysokosci 100 zt za kazdy dzien pracy osoby niezatrudnionej na
podstawie umowy o prace;

7) w przypadku niedostarczenia informacji w terminie, o ktérym mowa w § 5 ust. 11,
Wykonawca zobowigzuje sie do =zaptaty kary umownej w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy za kazdy dzien zwioki, z tym
zastrzezeniem, ze fgczna suma kar umownych natozonych z tej przyczyny nie
przekroczy 20% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

Kary wymienione powyzej sg rozdzielne. Limit kar umownych ustala sie na 30%
maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.
Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kwoty kary umownej z wynagrodzenia
Wykonawcy. Kara umowna moze by¢ takze ptatna na podstawie noty obcigzeniowej
wystawionej przez Zamawiajgcego, w terminie 14 dni kalendarzowych od daty doreczenia
noty Wykonawcy.
Zamawiajgcy uprawniony jest dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego ponad wartos¢
zastrzezonych kar umownych,
Strony ustalajg, ze odstgpienie bedzie wywotywato skutek ex nunc (na przysziosc¢), co do
zakresu Przedmiotu umowy jeszcze niewykonanego do dnia odstgpienia. W przypadku
odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego na zasadach okreslonych
w Umowie, bgdz powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, jak rowniez innego
prawnie dopuszczalnego rozwigzania, bgdz zakohczenia Umowy przed terminem jej
wykonania, Wykonawca wyda Zamawiajgcemu w terminie 7 dni od dnia odstgpienia,
rozwigzania, bgdz zakonczenia Umowy wszelkie dokumenty Umowy, jak réwniez
dokumenty licencyjne, gwarancyjne, dokumenty konfiguracji i algorytméw, a takze
wszystkie nosniki magnetyczne zawierajgce wersje instalacyjne i kody zrédtowe
oprogramowania dostarczonego Zamawiajgcemu do dnia odstgpienia, rozwigzania, badz
zakonczenia Umowy oraz wszelkie kopie danych Zamawiajgcego, hasta oraz inne
informacje i dokumenty, ktére umozliwia¢ bedg podjecie obstugi i administraciji, jak rowniez
dalsze rozwijanie oprogramowania przez Zamawiajgcego.

Powyzsze postanowienia modyfikujg ustawowe zasady odstgpienia od Umowy przez

Zamawiajgcego.

§12
KOORDYNATORZY UMOWY
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Wykonawca wyznacza P. ............. jako swojego Koordynatora umowy do uzgadniania i
udzielania informaciji niezbednych dla potrzeb realizacji przedmiotu Umowy jednoczes$nie
oswiadczajac, iz ponosi odpowiedzialnos¢ za jego dziatania w powierzonym mu zakresie;
tel fe ,e-mails oo,

Zamawiajgcy wyznacza P. .................. jako swojego Koordynatora umowy do
uzgadniania i udzielania informaciji niezbednych dla potrzeb realizacji przedmiotu Umowy,

jednoczesnie oswiadczajgc, iz ponosi odpowiedzialno$¢ za jego dziatania w powierzonym

§13
GWARANCJA

W ramach wynagrodzenia za realizacje przedmiotu zamdwienia Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu gwarancji na wszelkie produkty powstate w wyniku Prac serwisowych,
podnoszenia wersji oprogramowania oraz Prac Rozwojowych.
W ramach wynagrodzenia za Zamowienie Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarangcji
na Zaméwienie oraz wszelkie produkty powstate w wyniku $wiadczenia Prac
Rozwojowych.
W ramach wynagrodzenia za Prace serwisowe Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
gwarancji na wszelkie produkty powstate w wyniku swiadczenia Prac serwisowych.
Wykonawca udziela gwarancji na czas trwania umowy oraz 6 miesiecy po zakonczeniu
umowy.
W ramach gwarancji Wykonawca jest zobowigzany usung¢ Btad w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia pod rygorem zaptaty kar umownych, o ktérych mowa w § 11 umowy.
W przypadku zlecenia usuniecia Bftedu na podstawie innej umowy zawartej
z Wykonawcg, odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z nimi zwigzana, w tym ewentualne kary
umowne, oparte bedg wytgcznie o zapisy takiej umowy. Strony jednoczesnie postanawiaja,
ze Zamawiajgcy moze zgtosi¢ usunigecie danego Btedu wylgcznie na podstawie Umowy
albo innej umowy wigzacej Wykonawce w zakresie obowigzku ich usuwania (zakaz
zgtaszania tych samych Btedow na podstawie 2 uméw/z dwdch réznych tytutdw prawnych).

§14

ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Z tytutu realizacji niniejszej Umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg na zasadach wskazanych w Umowie i powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa z uwzglednieniem ponizszych postanowien.
Poza karami umownymi odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest ograniczona do kwoty
maksymalnego Wynagrodzenia przewidzianego dla Wykonawcy z tytutu realizacji
niniejszej Umowy, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

§ 15
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PRAWA AUTORSKIE

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 umowy, Wykonawca przenosi na

Zamawiajgcego, nieograniczone w czasie i miejscu autorskie prawa majgtkowe do

kazdego z utworéw/zmian/modyfikacji/opracowan wytworzonych w wyniku realizacji

Umowy, a w szczegoélnosci oprogramowania, w tym kodéw zrédtowych i wynikowych,

dokumentacji i wszystkich innych dokumentéw bedgcych wynikiem realizacji niniejszej

Umowy.

. Autorskie prawa majgtkowe do kazdego z utworow/zmiany/modyfikacji/opracowan

powstatych w wyniku realizacji umowy przechodzg na Zamawiajgcego z chwilg podpisania

odpowiedniego protokotu odbioru.

Wykonawca oswiadcza, ze w oprogramowaniu nie bedg uzyte zadne elementy, moduty,

podsystemy, aplikacje, komponenty wobec ktérych Wykonawca zachowuje odrebne

wytgczne autorskie prawa majgtkowe.

Przeniesienie autorskich praw majagtkowych na Zamawiajgcego obejmuje nastepujgce

pola eksploatacji:

1) wykorzystywania utworéw/zmian/modyfikacji/opracowan w dowolny sposob zgodny
zjego przeznaczeniem, na potrzeby przetwarzania informacji zwigzanych
z dziatalnoscig PK,

2) instalowania i deinstalowania utworéw/zmian/modyfikacji/opracowan na serwerach
PK,

3) uruchamiania utworéw/zmian/modyfikacji/opracowan przy uzyciu dowolnej liczby
komputerow (klientéw), potgczonych poprzez sie¢ z serwerami,

4) korzystania z produktow powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania
w szczegolnosci danych, raportow, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych
w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich
korzystania,

5) przystosowywanie, modyfikacja do wiasnych potrzeb, zmiana uktadu lub
wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w utworach/ zmianach/ modyfikacjach/
opracowaniach z zachowaniem wszystkich okre$lonych w niniejszym ust. pdl
eksploatacji na czesci zmienione.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia z Umowy z chwilg podpisania odpowiedniego

protokotu odbioru, przenosi na Zamawiajgcego nieograniczone w czasie prawo do

wykonywania zaleznych praw autorskich oraz prawo do zezwalania na wykonywanie
zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan wskazanych powyzej utworéw/ zmian/
modyfikacji, oprogramowania (lub ich poszczegélnych elementéw), tj. prawo do
rozporzadzania i korzystania z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych

w ustepie poprzednim.
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Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wtasnosci intelektualnej
nie beda posiadaty zadnych wad prawnych. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty,
odszkodowania lub zado$c¢uczynienia, ktére bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajgcy, jezeli
powyzsze zapewnienie nie okaze sie prawdziwe.
Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Utwordéw, wykonanych lub dostarczonych w
ramach Umowy, podczas realizacji i na cele Umowy nie bedzie narusza¢ praw osob
trzecich i nie bedzie wymagato zadnych optat na rzecz takich oséb. Wykonawca pokryje
wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub zadoscuczynienia, ktére bedzie musiat
zaptaci¢ Zamawiajgcy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg sie prawdziwe.
Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do Utwordw, dostarczonych lub wykonanych w ramach Umowy, nie bedag
wykonywac tych praw w stosunku do Zamawiajgcego oraz osob trzecich dziatajgcych na
Zlecenie Zamawiajgcego.
Wykonawca jest Swiadomy, Zze celem Zamawiajgcego jest mozliwos¢ samodzielnego lub
za pomocg 0s6b trzecich utrzymania i rozwoju oprogramowania Zamawiajgcego, w tym
utworéw stanowigcych oprogramowanie, ktére zostaty dostarczone lub wykonane w
ramach Umowy.
Na zakonczenie obowigzywania umowy, w terminie do 30 dni od dnia wygasniecia Umowy
z uwagi na uptyw okresu na jaki zostata zawarta, rozwigzania Umowy, jej wygasniecia,
odstgpienia od Umowy lub utraty mocy Umowy w inny sposéb, Wykonawca przygotuje
i przekaze Zamawiajgcemu dokument podsumowujgcy realizacje umowy (bilans
zamkniecia), zawierajgcy zmodyfikowang dokumentacje Systemu, kody zrédtowe oraz
wynikowe i pozostate dokumenty powstate podczas trwania umowy.

§ 16

SILA WYZSZA

Zadna ze stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci
traktowane jako Sita Wyzsza.
Dla celéw Umowy "Sita Wyzsza” oznacza zdarzenia pozostajgce poza kontrolg Stron,
ktérych Strony nie byly w stanie przewidzie¢, ani tez im zapobiec mimo zachowania
nalezytej starannoéci i ktére uniemozliwiajg nalezytag realizacje zobowigzan wynikajgcych
z Umowy.
W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej Strona, ktorej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub
utrudnia nalezyte wywigzanie sie z jej zobowigzah zobowigzana jest niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w ciggu 5 dni roboczych, powiadomi¢ drugg Strone o takich
okoliczno$ciach i ich przyczynie.

§17
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DANE OSOBOWE
Administratorem danych osobowych przechowywanych i przetwarzanych przy uzyciu
Systemu jest Zamawiajacy.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia w toku realizacji Umowy stosowania sie do
przepisdw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych; ,RODO”) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 ze
zm.), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz aktow
wykonawczych do tychze aktéw prawnych, w tym do stosowania wszelkich srodkéw
technicznych i organizacyjnych koniecznych dla zapewnienia zgodnego z powszechne
obowigzujgcymi przepisami prawa przetwarzania danych osobowych, w tym w
szczegoblnosci odpowiednich srodkow zabezpieczenia danych osobowych przed utratg lub
nieuprawnionym dostepem.
Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco $ledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych
osobowych i dostosowywaé sposob przetwarzania danych, w szczegolnosci procedury
wewnetrzne i sposoby zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagan
prawnych.
Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z
realizacjg Umowy w zakresie, w celu i na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 4 Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do wypetnienia w imieniu Zamawiajgcego obowigzku
informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 i 14 RODO, w stosunku do wszelkich
pracownikéw i wspotpracownikéw Wykonawcy (w szczegoélnosci Personelu Wykonawcy,
Kluczowego Personelu Wykonawcy oraz Podwykonawcéw), ktérzy w imieniu Wykonawcy
uczestniczg w realizacji niniejszej Umowy, i ktdrych dane osobowe w zwigzku z realizacjg
niniejszej Umowy zostaty lub zostang udostepnione.
Strony zgodnie o$wiadczajg, ze za wykonywanie przez Wykonawce obowigzkow
wynikajgcych z Umowy przetwarzania nie nalezy sie Wykonawcy jakiekolwiek dodatkowe
wynagrodzenie.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg
wynikajgcg z uchybienia postanowieniom niniejszego paragrafu oraz Umowy powierzenia
przetwarzania.

§ 18

ZMIANY UMOWY

. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane istotnych postanowien niniejszej Umowy, w stosunku do

tresci Oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, a w szczegdélnosci:
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w zakresie zmiany terminu realizacji Przedmiotu umowy, o ktérych mowa w § 3 umowy
z przyczyn niezaleznych od Stron, z powodoéw ktére ujawnity sie w czasie realizacji
zamowienia;

zmiany terminéw realziacji Zamoéwieh okrestonych przez Koordynatora Umowy ze
strony Zamawiajgcego z powodu okolicznosci, ktérych zadna ze stron, dziatajgc z
nalezytg starannoscig, nie mogta przewidziec;

wystgpienia zmian powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majgcym
wptyw na realizacje Umowy — w zakresie dostosowania postanowien Umowy do zmiany
przepiséw prawa;

zmian dotyczgcych umowy powierzania przetwarzania danych osobowych z przyczyn
niezaleznych od Stron, z powodow ktére ujawnity sie na etapie realizacji zamdéwienia;
zmiany zakresu realizowanego przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci ze wzgledéw
organizacyjnych, technologicznych, prawnych, osobowych Zamawiajgcego lub gdy
konieczne bedg oszczednosci srodkéw publicznych w zakresie sposobu realizacji
przedmiotu Umowy lub zmiana wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 Umowy;

zmiany nazwy lub formy prawnej Stron — w zakresie dostosowania Umowy do tych
zmian;

ujawnienia rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojec¢ uzytych w Umowie, ktorych
nie mozna usungé w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci
i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez
Zamawiajgcego w zakresie dostosowania do celu zmiany;

wystgpienia sity wyzszej — w zakresie dostosowania Umowy do zmian nig
spowodowanych;

wstrzymania lub przerwania wykonania przedmiotu Umowy, o ile nie wynika z to
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w zakresie dostosowania Umowy do tych

zmian;

10) wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z roéwnolegle

prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wpltyw na realizacje Umowy
lub w zwigzku ze zmianami okoliczno$ci wynikajgcymi ze specyfiki dziatalnosci

Zamawiajgcego, w zakresie dostosowania Umowy do zmian nimi spowodowanych.

11) zmiany Wykonawcy, ktéremu Zamawiajgcy udzielit zamdwienia, w przypadku gdy ma

zastgpi¢ go nowy wykonawca, w wyniku sukcesji, wstepujgc w prawa i obowigzki
Wykonawcy, w nastepstwie przejecia, potaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci,
restrukturyzacji dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub jego
przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu,

wobec nowego wykonawcy nie zachodzg podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to za
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sobg innych istotnych zmian umowy, a takze nie ma na celu unikniecia stosowania

przepisow Ustawy Pzp;

12) zmiany podwykonawcy/podwykonawcow lub powierzenia realizacji czesci zaméwienia
podwykonawcom, w tym réwniez podwykonawcy, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie w celu wykazania spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu na
zasadach przewidzianych w § 21 Umowy;

2. Zmiany teleadresowe, obstugi administracyjno-bankowej (np. zmiana numeru konta)
oraz zmiany cztonkow struktury projektowej realizacji Umowy nie wymagajg aneksu do
Umowy, a jedynie pisemnego zawiadomienia.

Postanowienia zawarte w ust. 1 nalezg do katalogu zmian, na ktére Zamawiajgcy moze

wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy (w

tym stawki za roboczogodzineg), o ktérym mowa w § 7 ust. 1 w formie pisemnego aneksu,

w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z nastepujgcych okolicznosci:

1) zmiana wysokosci stawki podatku od towaréw i ustug lub podatku akcyzowego,

2) zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalne;j
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa w Ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 427.)

— jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania umowy przez Wykonawce
Warunkiem dokonania zmian, o ktérych mowa w ust. 4, jest ztozenie wniosku przez Strone
inicjujgcg zmiane zawierajgcego opis propozycji zmian oraz uzasadnienie zmian

. W celu zawarcia aneksu, na podstawie ust. 5, w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie

zmian w powyzszym zakresie kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony z

wnioskiem wraz z uzasadnieniem, w ktérym odpowiednio Zamawiajgcy wykaze wptyw

zmian na zmniejszenie kosztéw wykonywania umowy przez Wykonawce, co powinno
skutkowa¢ zmniejszeniem wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, albo Wykonawca
wykaze wptyw zmian na zwigkszenie kosztow wykonywania umowy, co powinno

skutkowac zwigkszeniem wysokos$ci wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 7

ust.1, Umowy.

. Aneks, o ktérym mowa w ust. 6, bedzie obowigzywat od dnia jego zawarcia ze skutkiem

od dnia wejscia w zycie zmian przepiséw bedgcych podstawg do zmiany wysokosci
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wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorych mowa w ust. 4, albo od dnia zawnioskowanego

przez Strone, jezeli bedzie to termin pdzniejszy.

8. Okresla sie nastepujacy tryb dokonywania zmian postanowien Umowy:

1)

2)

inicjowanie zmian odbywa sie na podstawie pisemnego wniosku, ktéry Zamawiajgcy
kieruje do Wykonawcy lub Wykonawca do Zamawiajgcego

przyczyny dokonywania zmian postanowien Umowy oraz uzasadnienie takich zmian
nalezy opisa¢ w sposob wyczerpujacy w stosownych dokumentach (notatka stuzbowa,

pismo Wykonawcy i/lub Zamawiajgcego, protokét koniecznosci, itp.)

§19
WALORYZACJA WYNAGRODZENIA

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci naleznego Wykonawcy

wynagrodzenia (w tym stawki za roboczogodzing), o ktérym mowa w § 7 ust. Lumowy, w

przypadku zmiany kosztéw, w tym kosztéw roboczogodziny zwigzanych z realizacjg

zamoéwienia, z tym zastrzezeniem, ze:

1)

2)

3)

minimalny poziom zmiany cen lub kosztéw, uprawniajgcy Strony Umowy do zgdania
zmiany wynagrodzenia wynosi 5% w stosunku do wskaznika, o ktorym mowa w pkt 2,
poziom zmiany wynagrodzenia/kosztow roboczogodziny zostanie ustalony na
podstawie wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogtoszonego w
komunikacie Prezesa GUS, ustalonego w stosunku do miesigca, w ktérym zostata
zawarta Umowa; procentowy poziom zmiany zostanie wyznaczony na podstawie
réznicy cen towarow i ustug ogtoszonych w komunikacie Prezesa GUS z miesigca, za
ktory wnioskowana jest zmiana, i cen towardw i ustug wynikajgcych z komunikatu
Prezesa GUS z miesigca, w ktérym zostata zawarta Umowa
okreslenie wptywu zmiany kosztéw na koszt wykonania zamdéwienia nastgpi na
podstawie wniosku Strony wnioskujgcej o zmiane i dokumentéw dotgczonych do tego
wniosku potwierdzajgcych m.in. rzeczywiste poniesienie poszczegoélnych kosztéw, a
takze na podstawie komunikatow Prezesa GUS, o ktérych mowa w pkt 2. Wniosek
Strony wnioskujgcej zmiane wynagrodzenia powinien zawiera¢ propozycje zmiany
Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz
dokumenty niezbedne do oceny, czy proponowane zmiany wynikajg ze zmiany
kosztow zwigzanych z realizacja Umowy wzgledem kosztéow przyjetych w celu
ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy po przeprowadzonych negocjacjach w celu
zawarcia Umowy, a w szczegdlnosci:
a) szczegotowag kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy oraz wykazanie adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztow

wykonania Umowy przez Wykonawce, wraz z okresleniem kategorii (rodzaju) i

20



KA-2/108/2024

wartosci kosztow przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy
zawartego w niniejszej Umowie, ktérych zmiana moze uzasadnia¢ wystgpienie z
whnioskiem o jego zmiane, oraz sposob obliczania ich zmiany i prezentacji obliczen
b) dokumenty potwierdzajgce zasadnosc¢ wystgpienia z wnioskiem (w szczegdlnosci,
jego zgodnos¢ z zasadami zmiany wynagrodzenia okreslonymi w niniejszej
Umowie) oraz prawidtowos¢ obliczen w zakresie zmiany wysokosci kosztow
wykonania Umowy oraz wnioskowanej zmiany wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy
Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia/kosztéw roboczogodziny, jakg dopuszcza
Zamawiajacy, to tgcznie 15% w stosunku do wartosci Umowy okreslonej w § 7 ust. 1.
Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ co kwartat, najwczesniej po uptywie 6. miesigca
obowigzywania niniejszej Umowy.
Przez uprawnienie do zmiany wynagrodzenia nalezy rowniez rozumie¢ obnizenie
wynagrodzenia.
Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ na podstawie pisemnego aneksu podpisanego
przez obie Strony Umowy.
Wykonawca, w przypadku zmian wynagrodzenia zgodnie z ust. 1-4, zobowigzany jest do
zmiany wynagrodzenia przystugujgcego jego podwykonawcy, z ktéorym zawart umowe
0 podwykonawstwo, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen lub kosztéw dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy, jezeli okres obowigzywania umowy podwykonawczej
przekracza 6 miesiecy.
Za brak zmiany wynagrodzenia podwykonawcy zgodnie z wymogiem wynikajgcym z art.
439 ust. 5 Ustawy Pzp, a takze z tytutu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty
wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia
Zamawiajgcy ma prawo zgdac od Wykonawcy zaptaty kary umownej w kwocie 100 ztotych
za kazdy rozpoczety dzien zwioki.
§20
ODSTAPIENIE LUB WYPOWIEDZENIE UMOWY
Zamawiajgcy, poza innymi przypadkami okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych
przepisach, a zwtaszcza w art. 456 Ustawy Pzp oraz Kodeksie cywilnym, moze od Umowy
odstgpi¢ w catoéci lub czesci, gdy Wykonawca nie realizuje bgdz niewtasciwie realizuje
Umowe, w terminie 30 dni od powziecia informacji o podstawie odstgpienia, w
szczegolnosci w przypadku:
1) stwierdzenia przez Zamawiajgcego wady prawnej przedmiotu Umowy;
2) zwioki w realizacji przedmiotu Umowy przekraczajgcej 30 dni;
3) gdy wysoko$¢ naliczonych Wykonawcy kar umownych osiggnie 30% maksymalnego

wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy
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4) zawinionego ujawnienia nieujawnionych do wiadomos$ci publicznej informacji
technicznych, technologicznych, organizacyjnych Zamawiajgcego albo innych
informaciji jego dotyczacych, co do ktérych Zamawiajgcy podjat niezbedne dziatania w
celu zachowania ich poufnosci.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia informacji o

podstawie odstgpienia, w przypadku braku mozliwosci realizacji zamowienia, z przyczyn

niezaleznych od Stron w przypadku, gdy brak mozliwosci realizacji zamowienia ujawnit sie
na etapie wykonania zaméwienia, co byto niemozliwe do przewidzenia w dacie wszczecia
postepowania.

Odstgpienie od Umowy z przyczyn okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu uwaza sie

za odstgpienie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub jej czesci nalezy ztozy¢ drugiej stronie w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 2, Zamawiajgcy moze dokonac¢

odbioru prac wykonanych do chwili ich przerwania.

W razie odstgpienia od Umowy na podstawie ust. 2 Wykonawca jest zobowigzany do

przekazania wykonanych prac i zwigzanych z nimi dokumentéw, w terminie 7 dni od

odstgpienia od Umowy. Z przekazania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Strony
sporzadzajg protokdt, w ktérym oznaczg stan przedmiotu Umowy na dzien odstgpienia.

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do dokonania i dostarczenia Zamawiajgcemu

inwentaryzacji prac wedtug stanu na dzien odstgpienia.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonania i dostarczenia Zamawiajgcemu inwentaryzacji

prac wg stanu na dzieh odstgpienia od Umowy na podstawie ust. 2, potwierdzonej przez

przedstawicieli Stron.

Na podstawie dokonanej inwentaryzacji upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego

wystawia Swiadectwo ptatnosci obejmujgce warto$¢ wykonanych prac oraz zakupionych

materiatéw stanowigce podstawe do wystawienia przez Wykonawce odpowiedniej faktury.

W celu unikniecia watpliwosci Strony przyjmuja, iz wynagrodzenie uiszczone przez

Zamawiajgcego za odebrany zakres Przedmiotu Umowy bez zastrzezen obejmuje

wynagrodzenie z tytutu przeniesienia wszystkich autorskich praw majagtkowych oraz prawa

zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich.

Zamawiajgcy z waznych powoddéw moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe z zachowaniem

30- dniowego okresu wypowiedzenia. Za wazne powody uzasadniajgce wypowiedzenie

Umowy przez Zamawiajgcego uznawane bedg w szczegolnosci nastepujgce sytuacje:

1) zwioka Wykonawcy w usunieciu Btedu przekraczajgca 4-krotnos¢ czasu okreslonego w

§ 9 Umowy.

2) nieuzasadniona odmowa wykonania Prac Rozwojowych przez Wykonawce,
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3) zwtoka Wykonawcy w wykonaniu Zaméwienia przekraczajgca 30 dni kalendarzowych
w odniesieniu do uzgodnionego z Zamawiajgcym terminu jej wykonania na etapie zlecania
ustugi.

4) naruszenie przez Wykonawce postanowien Umowy, w szczegdlnosci w zakresie zasad

przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufnosci

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

Na zadanie Zamawiajgcego, zgtoszone po ztozeniu przez ktorgkolwiek ze Stron

oswiadczenia o wypowiedzeniu, Wykonawca — w ramach wynagrodzenia o ktérym mowa

w § 7 Umowy zobowigzany bedzie:

1) przekaza¢ Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego, w
terminie 7 dni od przekazania takiego zgdania, catosci informacji umozliwiajgcych
korzystanie z Systemu oraz informacji zwigzanych z realizacjg Prac serwisowych
gromadzonych w Systemie Pomocy Technicznej

2) przeprowadzi¢ transfer wiedzy do Zamawiajgcego lub osoby trzeciej wskazanej przez
Zamawiajgcego w zakresie, ktéry umozliwi im samodzielng kontynuacje dziatan
zwigzanych z utrzymaniem Systemu po wygasnieciu Umowy.

Strony zgodnie postanawiajg, ze wypowiedzenie Umowy nie powoduje wygasniecia:

1) zobowigzan Wykonawcy, w zakresie gwarancji oraz innych produktéw Prac dotychczas
wykonanych w ramach Umowy i przekazanych Zamawiajgcemu,

2) zobowigzan Wykonawcy w zakresie praw autorskich, w szczegolnosci w zakresie
zobowigzan opisanych w paragrafie regulujgcych prawa autorskie i licencje Umowy w
stosunku do utworéw/zmian/modyfikacji/opracowan wytworzonych w wyniku realizacji
Umowy, w szczegodlnosci do produktéow powstatych w wyniku Prac serwisowych,
podnoszenia wersji oprogramowania oraz Prac Rozwojowych dotychczas wykonanych
w ramach Umowy i przekazanych Zamawiajgcemu,

3) zobowigzan zwigzanych z postanowieniami o zachowaniu tajemnicy przedsiebiorstwa
oraz ochrony danych osobowych

4) prawa do naliczenia kar umownych, co do okolicznosci, ktére powstaty przed
wypowiedzeniem Umowy,

5) innych zobowigzan Stron w zakresie czynnosci okreslonych Umowg, ktore winny
podjgé po dokonaniu wypowiedzenia.

Niezaleznie od postanowieh Umowy, w tym paragraféw regulujgcych prawa wtasnosci

intelektualnej, Zamawiajgcy jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania lub do

przekazania osobie trzeciej, w celu zapewnienia przejecia ustugi serwisu,
wszelkichProduktow Prac Wykonawcy otrzymanych w ramach realizacji Umowy oraz

dokumentacji realizacyjnej (np. ustalen i notatek Kierownikdéw Projektu).
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§21
PODWYKONAWCY

1. Na dzien zawarcia Umowy Wykonawca zobowigzuje sie wykonac zakres rzeczowy Umowy,
objety umowg sitami wlasnymi bez udziatu podwykonawcéw/z udziatem podwykonawcow
l.

2. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca zgtasza w formie pisemnej Zamawiajgcemu zamiar
powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy podwykonawcom, zamiar zmiany
podwykonawcy/ow lub zamiar rezygnacji wykonania Umowy przez podwykonawce/ow.

3. W przypadku powierzenia podwykonawstwa podwykonawcy niewskazanemu w Ofercie,
zmiany zakresu podwykonawstwa lub w przypadku zmiany podwykonawcow, Wykonawca
jest zobowigzany wskaza¢ w zgtoszeniu, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, nazwe lub
imie i nazwisko proponowanego podwykonawcy, jego dane kontaktowe oraz zakres
przedmiotu Umowy przewidzianego do realizacji z udziatem podwykonawcy.

4. W przypadku powierzenia wykonania czes$ci zaméwienia podwykonawcy:

1) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za wszelkie prace, zaniechania, uchybienia,
jakoé¢ i terminowos¢ prac podwykonawcy, jego przedstawicieli i pracownikow, a takze
ponosi pethg odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego i 0sob trzecich za wszelkie
szkody i straty wynikte w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy przez podwykonawce

2) Wykonawca zobowigzuje sie do koordynowania prac realizowanych przez
podwykonawcow lub zakresu zamodwienia powierzonego podwykonawcy.

5. Powierzenie wykonania czesci zaméwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie umowy.

§ 22
ZATRUDNIENIE NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE

1. Zgodnie z art. 95 Ustawy Pzp Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie stosunku
pracy przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace w rozumieniu
przepisow Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeksu Pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465
z pézn. zm.) przynajmniej 1 osoby przez caty okres realizacji Umowy przy wykonaniu prac
administracyjnych zwigzanych z realizacjg Umowy.

2. W okresie realizacji Umowy Zamawiajacy jest uprawniony w szczegdlnosci do:

1) zgdania os$wiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania wymogéw
okreslonych w ust. 1 i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
wymogow okreslonych w ust. 1,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

! Do odpowiedniego zastosowania
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3. Na kazde wezwanie Zamawiajgcego przekazane w okresie realizacji Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest — w terminie wskazanym w wezwaniu, ktory nie bedzie krotszy niz 7 dni
od daty przekazania wezwania — udowodni¢ spetnienie wymagania zatrudnienia na
podstawie umowy o prace 0sdb wykonujgcych w trakcie realizacji zaméwienia czynnosci,
o ktérych mowa w ust. 1, poprzez przedtozenie Zamawiajgcemu — zgodnie z trescig
wezwania:

1) oswiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o
prace oséb wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, zawierajgcego w
szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia
oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione
na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych
os6b, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu, oraz podpis osoby uprawnionej do
ztozenia o$wiadczenia w imieniu odpowiednio Wykonawcy lub podwykonawcy

2) poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem — odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce — kopii umowy o prace (wraz z dokumentem regulujgcym zakres
obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony), na ktorej widnieje imie i nazwisko zatrudnionego
pracownika, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace, wymiar etatu oraz zakres
obowigzkéw pracownika

3) zaswiadczenia  wlasciwego oddziatu Zakitadu  Ubezpieczen  Spotecznych,
potwierdzajgcego optacanie — odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce —
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytulu zatrudnienia na podstawie
umow o prace

4) poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem — odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce — kopii dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczenia spotecznego oraz zdrowotnego, na ktorej widnieje imie i
nazwisko pracownika

4. Wykonawca w celu zapewnienia ochrony danych osobowych pracownikéw anonimizuje
niektore dane osobowe znajdujgce sie w kopiach umow o prace przed ich przekazaniem
Zamawiajgcemu. Anonimizacji podlegajg dane osobowe, ktére nie sg niezbedne
Zamawiajgcemu w celu wykonania umowy i obowigzkéw okreslonych w ustawie Pzp, w
szczegolnosci adresy zamieszkania, numery PESEL, informacje o wysokoSci
wynagrodzenia i odprowadzanych sktadek. Imie i nazwisko pracownika, data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do ustalenia.

5. W przypadku powziecia przez Zamawiajgcego informacji o naruszeniu przez Wykonawce
lub podwykonawce zobowigzan dotyczacych zatrudnienia na podstawie umowy o prace

os6b wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajgcy niezwlocznie
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zawiadomi o tym fakcie Panstwowg Inspekcje Pracy celem podjecia przez nig stosownego
postepowania wyjasniajgcego lub kontroli.
W przypadku, gdy czes¢ zamowienia, w zakres ktérej wchodzg czynnosci, o ktérych mowa
w ust. 1, powierzono podwykonawcy, przepisy nhiniejszego paragrafu w zakresie w jakim
odnoszg sie do Wykonawcy dotyczg takze podwykonawcy, z tym, ze za niedopetnienie
zobowigzan wynikajgcych Z niniejszego paragrafu przez podwykonawce
odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze
podwykonawca bedzie przestrzegat powyzszych zobowigzan, a umowa zawarta pomiedzy
Wykonawcg a podwykonawcg bedzie zawiera¢ postanowienia analogiczne do opisanych
w niniejszym paragrafie.

§ 23

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Strony zobowigzujg sie do niezwlocznego powiadomienia drugiej Strony o kazdej zmianie
adresu, numeru telefonu, badz adresu e-mail.
Korespondencje pisemng uwaza sie za doreczong najpdzniej w dniu drugiego awizo listu
poleconego.
W przypadku nieodebrania korespondencji pisemnej pod adresem Stron, pisma
dostarczone pod adresy wskazane w Umowie uwaza sie za doreczone.
Ewentualne spory moggce wynikngé w zwigzku z realizacjag Umowy, Strony rozstrzygac
bedg polubownie na drodze negocjacji. W przypadku, gdy negocjacje nie dojdg do skutku
lub tez nie dadzg spodziewanego rezultatu, spory rozstrzygane bedg przez wiasciwy sad
powszechny w Krakowie.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i trescig zatgcznikéw strony
wigzg postanowienia Umowy.
Umowa zostata sporzgdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach.
Wykonawca moze korzysta¢ z ustug podwykonawcy. Wykonawca odpowiada za dziatania
i zaniechania podwykonawcéw jak za wlasne.
Umowa zawiera nastepujgce zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 OPZ
Zatgcznik nr 2 Oferta Wykonawcy
Zatgcznik nr 3 Polisa OC Wykonawcy

Zatgcznik nr 4 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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W imieniu Zamawiajacego: W imieniu Wykonawcy:
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