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Zakres przeglądu, naprawy oraz niezbędnych do ich wykonania narzędzi – DOT. ZADAŃ 1 I 2


- Wykonawca zobowiązuje się przekazać raport serwisowy bezpośrednio po wykonaniu przeglądu technicznego, naprawy
 - Wykonawca w ramach umowy wykona: 
	Przeglądy techniczne,
	- sprawdzanie stanu technicznego systemu oraz kluczowych podzespołów
	- zaplanowane konserwacje w regularnych odstępach czasu w oparciu o zalecenia producenta –
	  wymagania producenta, 2/rok
	Dojazdy, diagnozy, usługi napraw i kalibracje urządzenia
	Diagnostykę, monitoring i naprawa zdalna poprzez łącze Internet
	Nielimitowaną wymianę wszystkich uszkodzonych części zamiennych łącznie z lampą RTG,
	detektorem cyfrowym i cewkami diagnostycznymi
Zalecane przez producenta modyfikacje oprogramowania i konstrukcji, poprawiające wydajność pracy 
i bezpieczeństwo
Zapewni: 
	- priorytet w obsłudze zgłoszeń
	- proaktywny monitoring systemu wraz z automatycznymi alertami informującymi o zagrożeniach
	systemu MR i lampy RTG (sms, mail)
	Godziny pracy serwisu 8.00 – 18.00, pon.-pt. z wyłączeniem dni świątecznych
	Czas reakcji zdalnej: do 2 godz. w dni robocze
	Czas przystąpienia do naprawy do 48 godzin od zgłoszenia, w dni robocze
	Czas skutecznej naprawy bez części zamiennych: do 3 dni roboczych
	Czas skutecznej naprawy przy konieczności wymiany części zamiennych: do 5 dni roboczych
- Uzupełnianie helu ciekłego w magnesie rezonansu magnetycznego wraz z kosztem helu ciekłego-
częstotliwość i ilość uzupełnianego helu według zaleceń producenta. Dotyczy uzupełniania wynikającego z normalnej, prawidłowej eksploatacji aparatu. Nie dotyczy uzupełniania helu po awaryjnym wyrzucie helu spowodowanym działaniem użytkownika czy obsługi
- W przypadku konieczności wymiany elementów zużywalnych Wykonawca zobowiązuje się wymienić 
	je podczas wykonania przeglądu, naprawy 
- Wykonawca zapewni w razie konieczności wykonanie pomiaru pola magnetycznego przez certyfikowane 
	na terenie Polski laboratorium na własny koszt
- Wykonawca przedstawi niezwłocznie po zawarciu umowy oraz przed zakończeniem każdego roku umowy 
	plan przeglądów okresowych na kolejny rok umowy
- Zamawiający zastrzega sobie prawo do wyłączenia sprzętu z obsługi serwisowej w przypadku 
	wybrakowania i zmniejszenia raty miesięcznej bądź wcześniejszego zakończenia umowy w przypadku 
	wybrakowania wszystkich sprzętów objętych umową 

