Zatacznik nr 1 do SWZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest zapewnienie dostepu do obiektow i ustug
rekreacyjno - sportowych na podstawie imiennych karnetow
abonamentowych dla pracownikow, emerytéw, rencistow Politechniki
Krakowskiej oraz cztonkow ich rodzin na terenie catej Polski.

Zamawiajacy szacuje, iz zapotrzebowanie wyniesie ok. 13 680 karnetéw w skali
roku (ok. 1 140 na miesiac), w tym ok. 9 600 karnetéw w skali roku (ok. 800
na miesigc) dla pracownikéw, emerytéw, rencistéow PK.

Powyzsza ilos¢ stanowi dane szacunkowe opracowane na podstawie
dotychczasowej wspotpracy z Wykonawcg swiadczacym przedmiotowe ustugi i nie
jest zobowigzaniem Zamawiajgcego do korzystania z wustug rekreacyjno-
sportowych w w/w ilosci, a tym samym nie uprawnia Wykonawcy do wystepowania
z jakimikolwiek roszczeniami wobec Zamawiajacego.

Zamoéwienie obejmuje dostawe co najmniej nastepujacych rodzajow karnetéw

sportowo-rekreacyjnych:

a) dla pracownikdéw, emerytéw i rencistow;

b) dla oséb towarzyszacych;

c) dla dzieci od 16 do 26 lat (od ukonczenia 16 roku zycia do ukonczenia 26 roku
zycia);

d) dla dzieci do 15 lat (do 15 lat, w tym majacq 15 lat do ukonczenia 16 roku
zycia);

e) dla dzieci do 15 lat (do 15 lat, w tym majaca 15 lat do ukonczenia 16 roku zycia)
ograniczone do obiektéw basenowych.

Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ skorzystania z obiektow sportowo-
rekreacyjnych na terenie catego kraju, z zastrzezeniem ze na terenie wojewddztwa
matopolskiego z minimum 300 obiektéw sportowo-rekreacyjnych, w tym co
najmniej 150 obiektéw powinno znajdowac sie na terenie miasta Krakowa. Przy
tym przez pojecie ,obiektu sportowo-rekreacyjnego” Zamawiajacy rozumie
zaréowno budynek sportowo-rekreacyjny, jak i przystosowang do prowadzenia
zajec sportowo-rekreacyjnych przestrzen otwartg, ktéra swiadczy minimum jedng
ustuge sportowo-rekreacyjng w danym punkcie adresowym. Réznorodne zajecia
sportowo-rekreacyjne oferowane w jednym obiekcie pod tym samym adresem
przez ten sam podmiot bedg traktowane jako jeden obiekt. Dwa odrebne podmioty
Swiadczace ustugi pod tym samym adresem sg traktowane jako dwa odrebne
obiekty.

W ramach oferowanych karnetéw Wykonawca musi zagwarantowac dostep do
roznorodnych obiektéw, z ktoérych kazdy bedzie prowadzit co najmniej jedng
wymieniong ustuge sportowo-rekreacyjng, a wszystkie obiekty bedq prowadzity
tacznie dziatalnos¢ w zakresie co najmniej: sitowni, basenow (w tym jacuzzi,
sauna), aerobiku, fitnessu, gimnastyki, grot solnych, nauki tanca, pilatesu, jogi,
nauki sztuk walki, Scianki wspinaczkowej, zaje¢ rowerowych, nordic walkingu, pole



dance, lodowiska w sezonie zimowym (zuwzglednieniem ograniczen obiektowych
z uwagi na wiek uzytkownikow).

Wykonawca dopuszcza wystgpienie optaty dodatkowej w przypadku niektérych
ustug. Kwote dodatkowej optaty nalezy podac¢ w zatgczniku nr 7 do warunkéw
zamowienia (Wykaz obiektéw).

Przez dodatkowe doptaty/koszty Zamawiajqcy rozumie wszelkie doptaty do ustug
Swiadczonych przez obiekty sportowe w ramach pakietu, z wylgczeniem zasad
obowigzujgcych w ich regulaminach. Obiekt bez doptat - obiekt w ktérym minimum
jedna ustuga jest Swiadczona bez doptat i nie na zasadzie rabatu. Co najmniej 120
obiektéw sportowo-rekreacyjnych na terenie Miasta Krakowa, do ktérych dostep
gwarantuje Wykonawca stanowi¢ bedzie Obiekty bez dopfat.

Dostep do obiektéw powinien miec¢ charakter nielimitowany co oznacza mozliwosé
korzystania z réznych ustug w réznych obiektach sportowych tego samego dnia,
bez interwatu czasowego miedzy obiektami oraz bez koniecznosci deklaracji
korzystania z okreslonych lokalizacji.

Dostep do obiektéw powinien mie¢ charakter nieograniczony czasowo (7 dni
w tygodniu) w godzinach ich regulaminowego otwarcia, chyba ze limity czasowe
natozone sq bezposrednio przez obiekty (zgodnie z regulaminami i grafikami zajec
w obiektach), badz wynikajq z innych przepiséw (np. wymogow bezpieczenstwa).

Wejscie do obiektu sportowego w celu skorzystania z ustugi nastgpi w obiekcie
sportowym po okazaniu przez uzytkownika Zamawiajgcego dowodu tozsamosci ze
zdjeciem oraz weryfikacje karnetu przyznanego uzytkownikowi przez Wykonawce,
uprawniajgcego do korzystania z ustug rekreacyjno-sportowych. Miesieczny karnet
sportowo-rekreacyjny przyznany uzytkownikowi przez Wykonawce powinien miec
forme dokumentu imiennego (np. dokumentu elektronicznego).

Zamawiajacy nie okresla sposobu weryfikacji Uzytkownikéw w obiektach, a tym
samym dopuszcza réozne formy weryfikacji i dostepu uzytkownikéw do obiektow
sportowo-rekreacyjnych, ktére sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Zamawiajacy dopuszcza zbieranie, zgodne i w granicach obowigzujacych
przepisow prawa, tych danych, ktére sq niezbedne dla prawidtowego zrealizowania
przedmiotu zamowienia. Zamawiajacy nie okresla jakie dane pracownicy bedg
udostepniali Wykonawcy we wtasnym zakresie.

W przypadku osdéb nieposiadajacych wiasnego telefonu komérkowego Wykonawca
oferujacy weryfikacje elektroniczng zobowigzany jest uzyczy¢ Osobie uprawnionej
telefon komodrkowy na czas realizacji umowy (na mocy bezpfatnej umowy
uzyczenia) wraz z aktywna kartg SIM, stuzacy wytacznie do weryfikacji/rejestracji
wejscia w obiekcie.

W przypadku gdy dostep do obiektéw bedzie realizowany w formie weryfikacji
elektronicznej Wykonawca dopusci mozliwos¢, ze informacje umozliwiajgce wstep
dla dziecka bedg wystane na telefon komdrkowy rodzica (nie bedzie wymagane
posiadanie telefonu komdrkowego przez dziecko).

W przypadku utraty karnetu sportowego (jesli dostep do ustugi realizowany bedzie
przy uzyciu dokumentu - karty), Wykonawca dostarczy bezptatny duplikat do
osoby odpowiedzialnej za realizacje niniejszej umowy w terminie 3 dni roboczych
liczconych od dnia zgtoszenia. Wszelka wymiana karnetéw sportowych jest
nieodptatna.



Aktualna lista obiektéw i zakres ustug dostepnych w ramach pakietu sportowo-
rekreacyjnego musi by¢ zamieszczony na stronie internetowej Wykonawcy.
Obiekty i ustugi podane w zatgczniku nr 7 do warunkéw zamodwienia (Wykaz
obiektow) muszg by¢ tozsame =z informacjami umieszczonymi na stronie
internetowej Wykonawcy.

Wykonawca w ramach umowy umozliwi takze korzystanie z nowo dostepnych
obiektéw i ustug w ramach pakietu sportowo-rekreacyjnego, swiadczonych przez
podmioty, z ktdrymi Wykonawca nawigze wspotprace w Krakowie i innych miastach
Polski w trakcie trwania niniejszej umowy bez koniecznosci sporzadzania aneksu
do umowy.

Wykonawca ma mozliwos¢ zaoferowania innych ustug zwigzanych z dziatalnoscig
kulturalno-oswiatowa.

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku pracownikédw przewiduje sie
dofinansowanie z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych do karnetéw
sportowo-rekreacyjnych w wysokosci od 40% do 60% ceny karnetu.

Wykonawca musi umozliwi¢ pracownikowi Zamawiajgcego zgtoszenie co najmniej
jednej osoby towarzyszacej oraz dzieci pracownika w celu umozliwienia im
korzystania z ustugi. Opfacanie karnetow dla niniejszych oséb nie bedzie
dofinansowane z ZFSS.

Przed rozpoczeciem okresu rozliczeniowego, Wykonawca dostarczy wskazanej
przez Zamawiajacego osobie do siedziby Zamawiajgacego (np. na adres mailowy)
informacje o okreslonej liczbie karnetow sportowo-rekreacyjnych uprawniajacych
pracownikdw Zamawiajacego, osoby towarzyszgce oraz dzieci do korzystania
zustug objetych pakietem sportowo-rekreacyjnym.

Liczba karnetow sportowo-rekreacyjnych ustalona zostanie na podstawie listy
sporzgdzonej przez Zamawiajgcego na 10 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustugi. Termin ten moze by¢ krotszy w przypadku pierwszego okresu
rozliczeniowego, jezeli data zawarcia umowy nie pozwoli na dotrzymanie tego
terminu.

Koszt obstugi karnetow sportowo-rekreacyjnych, w tym m.in. wykonania
idostarczenia kart plastikowych, obstugi systemu sms czy aplikacji mobilnej,
ponosi Wykonawca.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany nazwisk uzytkownikéw objetych
Swiadczeniem w trakcie obowigzywania umowy na imiennej liscie i uaktualniania
jej co miesigc bez koniecznosci sporzadzania aneksu do umowy.

W przypadku zmiany liczby uzytkownikéw korzystajacych z ustug lub wymiany tych
oséb w trakcie danego okresu rozliczeniowego Zamawiajacy zobowigzuje sie do
przestania zmodyfikowanej listy uzytkownikéow objetych pakietem sportowo-
rekreacyjnym na minimum 10 dni roboczych przed rozpoczeciem kazdego
kolejnego okresu rozliczeniowego.

System/platforma musi umozliwia¢ wymiane danych w zakresie:

- dane uzytkownika,

- identyfikator karnetu w systemie wykonawcy lub zamawiajqcego,
- typ karnetu,

- status karnetu,

- kwota karnetu,



pomiedzy systemami zamawiajgcego a dostarczanym rozwigzaniem przy uzyciu
ustrukturyzowanych plikdw wymiany (np. xIsx, csv) lub API.



