


	


	Umowa  na usługę
	PR25_P01_F21_W7



Załącznik nr 10 do SWZ
		UMOWA nr 124-…/ P/ 2024/ TU                  

W dniu ………………. r. w Bydgoszczy pomiędzy:
10 Wojskowym Szpitalem Klinicznym z Polikliniką S.P.Z.O.Z. w Bydgoszczy, ul. Powstańców Warszawy 5, 85-681 Bydgoszcz, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej, prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Bydgoszczy XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000007548, 
NIP 554-031-25-10, REGON  090538318,  
reprezentowanym przez:
płk dr n. med. Sławomira WAWRZYNIAKA - KOMENDANT SZPITALA,

zwanym dalej Zamawiającym,

a
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

reprezentowanym przez:
  …………………………… - ……………………………….

zwanym dalej Wykonawcą, 
została zawarta umowa następującej treści :
§ 1
1. [bookmark: _Hlk149199136]Działając na podstawie Ustawy z 11 września 2019 r. – Prawo Zamówień Publicznych Zamawiający w trybie przetargu nieograniczonego, o którym mowa w art. 132 ustawy ogłoszonym w DUUE nr ………………data publikacji……………. r. na Usługi przeglądów i napraw sterylizatorów, myjni, automatów myjąco-dezynfekujących oraz szaf endoskopowych oraz stacji uzdatniania wody - sprawa nr 124/2024 dokonał wyboru Wykonawcy w celu realizacji ww. usługi na rzecz Zamawiającego. 
2. Wykonawca oświadcza, że prowadzi autoryzowany serwis/ nie prowadzi autoryzowanego serwisu[footnoteRef:1] producenta, lub dysponuje określonym przez wytwórcę przedmiotowej aparatury zapleczem technicznym, posiada określone przez wytwórcę instrukcje serwisowe wyrobu sporządzone w sposób zrozumiały oraz odpowiednie procedury i instrukcje do wykonywania czynności określonych w art. 63 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych oraz że wszystkie czynności związane z utrzymaniem urządzeń będą wykonywane zgodnie z zaleceniami producenta, przy użyciu oryginalnych lub zamiennych materiałów eksploatacyjnych i części (jeżeli dotyczy). [1:  niewłaściwe skreślić] 

3. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie i dysponuje stosowną bazą do wykonania przedmiotu umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia kompleksowych usług związanych z przedmiotem zamówienia, w ramach wynagrodzenia umownego, przez cały okres trwania niniejszej umowy.
5. Zamawiający przez cały okres obowiązywania umowy ma prawo wglądu w certyfikaty osób wykonujących usługi uprawniające do wykonywania napraw. Wykonawca ma obowiązek przedstawienia ww. dokumentów na wezwanie.
6. Zamawiający przez cały okres obowiązywania umowy ma prawo wglądu w świadectwa wzorcowania, kalibracji przyrządów pomiarowych oraz testerów wymaganych do wykonywania przedmiotu umowy, Wykonawca ma obowiązek przedstawienia ww. dokumentów na wezwanie.
7. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania „Zasad środowiskowych i jakości”, określonych w załączniku nr 2 do niniejszej umowy oraz podpisania oświadczenia - załącznik nr 3 przez wszystkie osoby uczestniczące przy wykonaniu przedmiotu umowy.
8. Wykonawca zapewnia realizację umowy z zachowaniem wymogów ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach, ustawy 
z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska oraz aktów wykonawczych i ponosi odpowiedzialność za powstałe odpady określone przepisami w/w ustaw i rozporządzeń oraz innych przepisów w tym zakresie.
9. Zagospodarowanie/zutylizowanie wytworzonych przez Wykonawcę odpadów odbywać się będzie zgodnie 
z obowiązującą ustawą o odpadach z dnia 14 grudnia 2012 r. art. 3 ust. 1 pkt 32 na koszt Wykonawcy.
10. Wykonawca zobowiązuje się do zapoznania z Polityką Zintegrowanego Systemu Zarządzania, która dostępna jest na stronie: www.10wsk.mil.pl.
11. Wykonawca zobowiązuje się do zapoznania z procedurą „nadzoru na wykonawcami” w zakresie zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy na terenie 10 WSzKzP SPZOZ w Bydgoszczy i do przestrzegania zapisów określonych 
w tej procedurze, która znajduje się u Inspektora bhp Szpitala, tel. 261 416 225. 
12. Każda naprawa poprzedzona będzie bezpłatną diagnostyką i oszacowaniem kosztów naprawy z wykazem wszystkich usterek do usunięcia wraz z zestawieniem części niezbędnych do naprawy oraz określeniem przyczyn uszkodzenia. W przypadku możliwości naprawy w tracie wizyty diagnostycznej, po akceptacji jednej z osób wskazanych w §6 ust. 1 i 2, płatność nastąpi zgodnie z zasadami dotyczącymi naprawy.
13. Części wykorzystane do napraw, o których mowa w §1 ust. 12  muszą być fabrycznie nowe.
14. Wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia raportu serwisowego z wykonanych napraw sprzętu wymienionego
w Wykazie sprzętu (załącznik nr 1 do umowy),określającego m.in., typu rządzenia, numer fabryczny, z informacją 
o zakresie wykonanych czynności, potwierdzonego czytelnym podpisem i pieczątką imienną osoby upoważnionej przez Wykonawcę wraz z datą wykonania, niezwłocznie po wykonaniu usługi, nie później niż 1 dzień roboczy.
15. W przypadku stwierdzenia, iż urządzenie musi być wyłączone z eksploatacji, w sposób trwały (nie podlega naprawie), Wykonawca zobowiązany jest wystawić orzeczenie techniczne stanowiące dla Zamawiającego podstawę do kasacji środka trwałego.
§ 2
1. Opłata za:
1) Roboczogodzinę naprawy:
a) wartość netto: ………………………….. zł
słownie: ………………………………………
b) kwota VAT: ……………………………… zł
słownie: ……………………………………..
c) wartość brutto:…………………………….zł
słownie: ………………………………………

2) Dojazd:
a) wartość netto: ………………………….. zł
słownie: ………………………………………
b) kwota VAT: ……………………………… zł
słownie: ……………………………………..
c) wartość brutto:…………………………….zł
słownie: ………………………………………

3) Przegląd:
a) wartość netto: ………………………….. zł
słownie: ………………………………………
b) kwota VAT: ……………………………… zł
słownie: ……………………………………..
c) wartość brutto:…………………………….zł
słownie: ………………………………………

2. Usługa stanowiąca przedmiot umowy będzie świadczona według stawek rozliczeniowych wyszczególnionych wg załącznika nr 1.
3. Rozliczenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy nastąpi na podstawie faktur wystawionych za dokonaną usługę.
4. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia wraz z fakturą raportu serwisowego.
5. Jako walutę płatności przyjmuje się PLN.
6. Płatność nastąpi w terminie 60 dni licząc od doręczenia prawidłowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiającego, po uprzednim odbiorze prac zgodnie z załączonym do faktury raportem serwisowym.
7. Zapłata zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
8. Za datę płatności przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
9. Wykonawca wystawia i przesyła faktury, duplikaty faktur oraz ich korekty, a także noty obciążeniowe i noty korygujące w formacie pliku elektronicznego PDF na dres e-mail: naprawy-ssm@10wsk.mil.pl. 

§ 3
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot niniejszej umowy w siedzibie Zamawiającego w okresie obowiązywania umowy.
2. W razie potrzeby wykonania usługi poza siedzibą Zamawiającego, koszty transportu sprzętu lub aparatury medycznej do miejsca wykonania usługi i z powrotem do siedziby Zamawiającego obciążają Wykonawcę. W okresie transportu 
z i do siedziby Zamawiającego, ryzyko przypadkowego uszkodzenia, utraty lub zniszczenia sprzętu lub aparatury medycznej obciąża Wykonawcę. W takim przypadku Wykonawca zapewni Zamawiającemu sprzęt zastępczy bez naliczania dodatkowych opłat.
3. Kwota naprawna przedstawionych kosztorysach zaoferowana przez Wykonawcę powinna zawierać wszelkie koszty związane z wykonaniem usługi: robociznę, koszty dojazdu / wysyłki, części zamienne (jeśli dotyczy), sprzęt zastępczy (jeśli dotyczy).
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wyłączenia sprzętu z obsługi serwisowej w przypadku jego wybrakowania 
i wcześniejszego zakończenia umowy w przypadku gdy zostaną zlikwidowane wszystkie sprzęty objęte umową.
§ 4
1. Wykonawca zobowiązuje się realizować usługę w zakresie napraw zgodnie z zaleceniami producenta według ustalonych z Zamawiającym terminów oraz tak, aby dostosować serwis do pracy szpitala.
2. Zamawiający każdorazowo prześle zlecenie na wykonanie napraw na adres e-mail: ……………………………………..
3. Czas podjęcia czynności związanych z naprawą wynosi ………………. od otrzymania przez Wykonawcę akceptacji kalkulacji cenowej przez Zamawiającego, przy czym sporządzenie kalkulacji cenowej musi nastąpić w ciągu 2 dni roboczych od przeprowadzonej diagnostyki urządzenia będącego przedmiotem zgłoszonej awarii. Diagnostykę awarii należy przeprowadzić w terminie 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia awarii.
4. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania naprawy urządzenia, niewymagającej wymiany części w terminie do 3 dni roboczych od momentu akceptacji kosztorysu, natomiast w przypadku konieczności naprawy urządzenia z wykorzystaniem części zamiennej w terminie do ………. roboczych od momentu akceptacji kosztorysu.
§ 5
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za niewykonanie lub niewłaściwe wykonanie usług objętych niniejszą umową, chyba że niewykonanie lub niewłaściwe wykonanie umowy nastąpi wskutek okoliczności, za które wyłączną odpowiedzialność ponosi Zamawiający.
2. Wykonawca jest zobowiązany poddać się kontroli Zamawiającego w każdym czasie, co do prawidłowości i terminowej realizacji niniejszej umowy.
3. Wykonawca nie może powierzyć wykonania niniejszej umowy w całości lub w części osobom trzecim w zakresie innym niż określony w ofercie, bez pisemnej zgody Zamawiającego.
§ 6
1. Nadzór ze strony Zamawiającego nad realizacją przedmiotu umowy będzie pełnić: p .o. Szefa Zaopatrzenia Medycznego, Kierownik Wydziału Zaopatrzenia i Naprawy Sprzętu Medycznego p. Piotr Lesiński, tel. 261 417 387, e-mail: p.lesinski@10wsk.mil.pl lub inna upoważniona osoba.
2. Upoważnioną osobą do kontaktu z Wykonawcą jest także: p. Robert Luther adres e-mail: robert.luther@10wsk.mil.pl, Kinga Chabowska adres e-mail: kinga.chabowska@10wsk.mil.pl 
3. Nadzór nad realizacją umowy ze strony Wykonawcy będzie pełnić: ………………………., tel. …………………………..
4. Zmiany osób wskazanych w ust. powyżej nie wymagają aneksu do umowy pod warunkiem pisemnego poinformowania drugiej strony o zaistnieniu zmiany.
§ 7
Wykonawca może dokonać cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy wyłącznie za zgodą podmiotu tworzącego Zamawiającego (Minister Obrony Narodowej) wyrażoną na piśmie.

§ 8
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
1) 0,5% wartości brutto danej naprawy za każdy dzień zwłoki za niedokonanie usługi w terminie określonym w § 4 ust. 3, ust. 4;
2) 10 % wartości brutto niezrealizowanej części umowy za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. Podstawą do określenia wartości niezrealizowanej umowy będzie różnica pomiędzy ilościami podanymi w załączniku nr 1 do umowy, a ilościami faktycznie zrealizowanych usług.
2. Łączna maksymalna wysokość kar umownych przewidzianych w niniejszym paragrafie nie może przekroczyć 20% wartości umowy brutto, o której mowa w § 2 ust. 1.
3. W przypadku zwłoki w usługach ponad termin określony § 4 ust. 1 i 3-4, Zamawiający niezależnie od uprawnień do naliczania kar umownych, o których mowa w ust 1 powyżej, ma prawo, po uprzednim zawiadomieniu faxem lub e-mailem Wykonawcy, zlecić usługę na rynku oraz może odmówić Wykonawcy realizacji usługi. Wykonawca w takim wypadku zobowiązany jest do pokrycia ewentualnej różnicy pomiędzy cenami wynikającymi z niniejszej umowy, a cenami usług zakupionych przez Zamawiającego.
4. Odsetki za opóźnienia w płatności należności wynikających z umowy będą regulowane zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi przeciwdziałania nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.
5. Przy zapłacie należności Wykonawcy za wykonaną usługę, Zamawiający potrąci wszelkie kary umowne na podstawie noty księgowej wystawionej przez Zamawiającego.  
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku, gdy określone w umowie kary umowne nie pokryją rzeczywiście wyrządzonej szkody wskutek niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę niniejszej umowy.
7. W przypadku dostarczenia sprzętu zastępczego, w sytuacji, o której mowa w § 3 ust. 2 umowy, w terminie określonym w § 4 ust. 3, Zamawiający odstąpi od dochodzenia kary umownej określonej w § 8 ust. 1 pkt 1, pod warunkiem dostarczenia  przez Wykonawcę sprawnego urządzenia zastępczego, nieodbiegającego parametrami od urządzenia zabranego przez Wykonawcę. W przypadku dostarczenia urządzenia zastępczego po ww. terminie Zamawiający ma prawo do naliczenia kar umownych do dnia jego otrzymania.
8. Kary umowne są od siebie niezależne i kumulują się, a odstąpienie od umowy nie ma wpływu na możliwość dochodzenia kar umownych wynikających z okoliczności zaistniałych do dnia złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy.
§ 9
1. Umowa zostaje zawarta na okres: od dnia zawarcia umowy na okres 24 miesięcy.
1. Czas trwania umowy może zostać wydłużony do 3 miesięcy w przypadku niewykorzystania wartości umowy określonej 
w § 2 ust. 1 lub skrócony w przypadku wcześniejszego wykorzystania wartościowego umowy. 
1. Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy, jeżeli:
1) Wykonawca swoje prawa i obowiązki przeniósł na osobę trzecią, nie uzyskawszy na to pisemnej zgody Zamawiającego, 
2) Wykonawca narusza inne istotne postanowienia umowy, w tym w szczególności:
a. świadczone przez Wykonawcę usługi są nieodpowiedniej jakości,
b. Wykonawca uchyla się od przyjęcia zamówienia w sposób przewidziany niniejszą umową,
c. Wykonawca co najmniej dwukrotnie nie zrealizował zamówień w terminie ustalonym niniejszą umową, 
3) nastąpiła utrata przez Wykonawcę koniecznych uprawnień do realizacji usług na rzecz Zamawiającego,
4) zostanie ogłoszona likwidacja Wykonawcy, bądź Wykonawca zawiesi albo zakończy działalność,
5) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku lub istotnej części tego majątku mający wpływ na realizowaną umowę.
1. Czynność odstąpienia od umowy wraz z uzasadnieniem winna nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności 
w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości  o zaistnieniu okoliczności stanowiących podstawę do odstąpienia od umowy.
1. Zamawiającemu przed odstąpieniem od umowy przysługuje prawo do pisemnego wezwania Wykonawcy do należytego wykonania umowy.
§ 10
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
1. Umowa jest nieważna w części wykraczającej poza określenie przedmiotu zamówienia zawarte w Specyfikacji Warunków Zamówienia. 
1. Niedopuszczalna jest pod rygorem nieważności, taka zmiana niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, która wykracza poza przewidzianą w Specyfikacji Warunków Zamówienia lub ogłoszeniu, możliwość oraz warunki takiej zmiany. 
1. Zmiany umowy są dopuszczalne bez ograniczeń w zakresie dozwolonym przez art. 455 ust. 1 ustawy pkt 2-4 i ust. 2 Prawo Zamówień Publicznych. Zmiana umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy jest możliwa, w szczególności:
1) w przypadku zmiany w sposobie realizacji zamówienia polegającej na: zmianie osób, podwykonawców, partnerów konsorcjum i innych podmiotów ekonomicznych współpracujących przy realizacji zamówienia pod warunkiem, że ich uprawnienia, potencjał ekonomiczny, wykonawczy i doświadczenie nie są gorsze od tych, jakie posiadają podmioty zamieniane. Zmiany te mogą nastąpić z przyczyn organizacyjnych.
5. Strony wzajemnie ustalają, że w wyjątkowych, uzasadnionych przez Wykonawcę przypadkach, gdy wyrób objęty umową przejściowo nie jest dostępny na rynku, Wykonawca, po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego będzie mógł dostarczać wyrób równoważny, o parametrach nie gorszych od produktu objętego umową. Zmiany powyższe nie powodują zwiększenia cen jednostkowych. Czasowa dostawa wyrobu równoważnego wymaga sporządzenia aneksu do umowy.

§ 11
1. Zamawiający dopuszcza również zmianę w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia. Poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia uprawniający Strony Umowy do żądania zmiany wynagrodzenia ustala się na  co najmniej 10% w stosunku do poziomu cen tych samych materiałów lub kosztów z dnia zawarcia umowy. Początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia ustala się na dzień zaistnienia przesłanki w postaci wzrostu wynagrodzenia ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia o co najmniej 10%.
1. W przypadku zaistnienia przesłanki będącej podstawą zmiany wynagrodzenia, Wykonawca może zwrócić się w formie pisemnej do Zamawiającego o zmianę wynagrodzenia nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy licząc od daty zawarcia umowy, przy czym zmiana wynagrodzenia nie może być dokonywana częściej niż co sześć miesięcy.
1. Wysokość zmiany wynagrodzenia będzie ustalona w oparciu o średni wskaźnik cen towarów i usług ogłaszany w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego za okres dwóch ostatnich kwartałów poprzedzających dzień złożenia wniosku. Maksymalna łączna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzenia zmian wysokości wynagrodzenia stanowi 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 1 ust. 4.
1. W celu zmiany wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca winien zwrócić się do Zamawiającego z pisemnym wnioskiem o zmianę wynagrodzenia. Do wniosku należy dołączyć:
3. szczegółowy opis i wyliczenie wpływu zmian na cenę jednostkową, o której mowa w formularzu cenowym stanowiącym załącznik do umowy, wraz ze wskazaniem terminu ich zaistnienia;
3. dowody na to, że wyliczona do wniosku wartość materiałów i innych kosztów nie obejmuje kosztów materiałów, usług i dostaw zakontraktowanych lub nabytych przed okresem objętym wnioskiem;
3. dowody na to, że wzrost kosztów materiałów, dostaw lub usług ma wpływ na koszty realizacji zamówienia. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania od Wykonawcy dodatkowych wyjaśnień odnośnie wyliczonych kosztów oraz weryfikacji wyliczeń dokonanych przez Wykonawcę we własnym zakresie.
1. W przypadku, gdy Wykonawca realizuje przedmiot umowy z pomocą Podwykonawców, w sytuacji zmiany wynagrodzenia opisanej w ust. 1-3 niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania wykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki:
4.  przedmiotem umowy są usługi,
4. okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy.
1. Zamawiającemu przysługuje prawo wystąpienia do Wykonawcy z wnioskiem o zmianę wynagrodzenia w przypadku obniżenia cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia o co najmniej 10% w stosunku do poziomu cen tych samych materiałów lub kosztów z dnia zawarcia umowy. Zastosowanie mają zapisy ust. 1- 5 niniejszego paragrafu.

§12
1. Do rozstrzygania sporów wynikłych z niniejszej umowy właściwy jest sąd ze względu na siedzibę Zamawiającego.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, w tym Ustawy prawo zamówień publicznych i Kodeksu cywilnego.





§ 13
Niniejszą umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po 1 dla każdej ze stron.

ZAMAWIAJĄCY:						WYKONAWCA:




    ..........................................		                                        ...........................................



Załączniki:
nr 1 – Wykaz sprzętu z cenami przeglądów oraz rbh za naprawę (Formularz cenowy)
nr 2 - Zasady środowiskowe i jakości
nr 3 - Oświadczenie
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