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Szpital Wojewódzki w Poznaniu
Dział Zamówień Publicznych
Juraszów 7/19
60-479 Poznań
WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego:
	Nazwa zamówienia:
	Wymiana klimatyzacji w serwerowni głównej oraz zapasowej w fili numer 1 wraz z połączeniem pomieszczenia centrali telefonicznej z serwerownią główną.

	Numer referencyjny:
	SZW/DZP/71/2024



	WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ



Zamawiający, Szpital Wojewódzki w Poznaniu
Dział Zamówień Publicznych, działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 1605), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:

Pytanie nr 1
Czy zamawiający pod pojęciem Błąd krytyczny, rozumie jednoczesną awarię obu urządzeń pracujących w jednej serwerowni?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak – Zamawiający potwierdza. Wyłączenie całego systemu w danym miejscu traktowane jest jako błąd krytyczny.

Pytanie nr 2
Czy zamawiający dopuszcza zmianę zapisu par 6 pkt 9, na zapis:
9. Czas reakcji w ramach gwarancji na : Błąd Krytyczny 4 godziny od chwili zgłoszenia, Awaria 2 dni od chwili zgłoszenia, Błąd lub Usterka 7 dni od chwili zgłoszenia. 
Uzasadnienie  - żaden z producentów nie gwarantuje dostępności do części serwisowych, które podlegają naprawie gwarancyjne w czasach określonych przez Zamawiającego. Ponadto  w par 8  Zamawiający  odnosi się do pojęcia reakcji na błąd, awarie i konsekwencje z tytułu  przekroczenia czasów reakcji. Idąc tym tokiem rozumowania po wystąpieniu np Stanu Krytycznego, już od pierwszej godziny po tym fakcie, przysługuje Zamawiającemu 250 zł,, ponieważ nie jest zdefiniowany czas reakcji na dane zdarzenie.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak – Zamawiający akceptuje z zastrzeżeniem że w przypadku błędu krytycznego Wykonawca w ciagmu maksymalnie 12 godzin  dostarczy i uruchomi urządzenie/a zastępcze które przywrócą pierwotną funkcjonalność chłodzenia pomieszczenia w którym nastąpił błąd krytyczny

Pytanie nr 3
Czy Stan Krytyczny należy rozumieć jako konsekwencję Błędu krytycznego?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak – Zamawiający potwierdza.

Zamawiający
 /-/ p. o. Dyrektora Szpitala Wojewódzkiego
 w Poznaniu
Z-ca Dyrektora ds. Pielęgniarstwa
 Violetta Magiera
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