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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego:
	Nazwa zamówienia:
	Dostawa sprzętu do diagnostyki i leczenia białaczek i chłoniaków.

	Numer referencyjny:
	102/2024



	WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ


Zamawiający, 10WSzKzP SPZOZ, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 1605), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	PYTANIE NR 2:
1.	Dotyczy rozdziału IV SWZ, ustęp 4.1 oraz 4.2 - zadanie 1
Informujemy, że sprzęt wymieniony w zadaniu 1 jest aparaturą służącą do badań naukowych. 
Nie spełnia definicji produktu medycznego. Prosimy o korektę ustępu 4.2 w odniesieniu do zadania 1.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i zmienia kod CPV na 38434540-3.
2.	Dotyczy specyfikacji technicznej, załącznik 8,  zadania nr 1 , ustępu 19
Zamawiający zapisał:
"Instrukcja obsługi przedmiotu oferty w języku polskim (1szt. papierowa dostarczona wraz dostawą)"
Prosimy o modyfikację w/w ustępu tak by brzmiał:
"Skrócona instrukcja obsługi przedmiotu oferty w języku polskim (1szt. papierowa dostarczona wraz dostawą), pełna wersja w j angielskim."
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Pkt. 19 Specyfikacji technicznej – zadanie 1 ( załącznik nr 8) otrzymuje brzmienie: 
	19. 
	Instrukcja obsługi przedmiotu oferty w języku polskim (1szt. papierowa dostarczona wraz dostawą).

Zamawiający dopuszcza również skróconą instrukcję obsługi przedmiotu oferty w języku polskim (1szt. papierowa dostarczona wraz dostawą), pełna wersja w j angielskim.

	TAK
	



3.	Dotyczy specyfikacji technicznej,  załącznik 8, zadania nr 1 , ustępu 26
Zamawiający zapisał:
"Czas reakcji serwisu na zgłoszenie z podjęciem naprawy (nie dłuższy niż 48 h w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) liczony od dnia zgłoszenia usterki"
Prosimy o modyfikację w/w ustępu tak by brzmiał:
"Czas reakcji serwisu na zgłoszenie (nie dłuższy niż 72 h w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) liczony od dnia zgłoszenia usterki."
Prośbę naszą motywujemy tym, iż producent którego reprezentujemy, w cenie sprzętu gwarantuje czas reakcji w ciągu 72 godzin. Aby móc spełnić postawiony warunek wykonawca musiałby w cenie oferty uwzględnić koszt specjalnego serwisu, co znacznie by podniosło cenę końcową oferty. Przedmiotem postępowania w ramach zadania 1 jest dostawa aparatury która służy tylko i wyłącznie do badań naukowych. Czas reakcji serwisu w ciągu 48 h jest typowy w odniesieniu do sprzętu medycznego a nie do sprzętu naukowego.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację pkt. 26 Specyfikacji technicznej – zadanie 1 ( załącznik nr 8) w następujący sposób: 
	26.
	Czas reakcji serwisu na zgłoszenie z podjęciem naprawy (nie dłuższy niż 72h w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) liczony od dnia zgłoszenia usterki.
	TAK
	



3.	Dotyczy specyfikacji technicznej, załącznik 8, zadania nr 1 , ustępu 27 oraz ustępu 28
W pozycji 27 Zamawiający zapisał:
"Czas naprawy bez użycia części zamiennych (nie dłuższy niż 24 h) liczony od momentu podjęcia naprawy"
W pozycji 28 Zamawiający zapisał:
"Czas naprawy z użyciem części zamiennych (nie dłuższy niż 48 h) liczony od momentu podjęcia naprawy"
Prosimy o wprowadzenie jednego zapisu dotyczącego czasu naprawy w czasie gwarancji, zamiast opisanych w ustępach 27 i 28, na zapis o treści:
"Czas naprawy nie dłuższy niż 21 dni liczony od momentu podjęcia naprawy."
Prośbę naszą motywujemy tym, iż producent którego reprezentujemy, w cenie sprzętu gwarantuje czas naprawy w ciągu 21 dni licząc od daty zgłoszenia, niezależnie czy naprawa wymaga części zamiennych czy też nie. Aby móc spełnić postawione w ustępach 27 i 28  warunki, wykonawca musiałby w cenie oferty uwzględnić koszt specjalnego serwisu, co znacznie by podniosło cenę końcową oferty. Przedmiotem postępowania w ramach zadania 1 jest dostawa aparatury, która służy tylko i wyłącznie do badań naukowych. Podany czas naprawy jest typowy w odniesieniu do sprzętu medycznego a nie do sprzętu naukowego.  Aparatura medyczna, ze względu na swój status, wymagania dotyczące serwisu, niezbędne walidacje etc.. jest znacznie droższa niż porównywalny sprzęt służący do badań naukowych, właśnie i ze względu na fakt, iż sprzedawca musi zapewnić szereg usług w cenie sprzętu.
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje pkt. 27 i 28 Specyfikacji technicznej ( zadanie 1, załącznik nr 8) w następujący sposób: 
	27.
	Czas naprawy bez użycia części zamiennych nie dłuższy niż 5 dni roboczych liczony od momentu podjęcia naprawy.
	TAK
	

	28. 
	Czas naprawy z użyciem części zamiennych nie dłuższy niż 10 dni roboczych liczony od momentu podjęcia naprawy
	TAK
	



4.	Dotyczy specyfikacji technicznej, załącznik 8, zadania nr 1 , ustępu 31
Zamawiający zapisał:
"Sprzęt zastępczy na czas naprawy przekraczający 7 dni kalendarzowych."
Wnioskujemy o usunięcie tego zapisu, nie oferujemy sprzętów zastępczych dla tego typu systemów. Aby móc spełnić opisany przez Zamawiającego warunek, musielibyśmy w cenie oferty uwzględnić koszt dodatkowego aparatu, który mógłby spełniać rolę sprzętu zastępczego. Podwoiłoby to cenę końcową oferty.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i usuwa pkt. 31 Specyfikacji technicznej ( zadanie 1, załącznik nr 8) 
5.	Dotyczy specyfikacji technicznej, załącznik 8, zadania nr 1 , ustępu 32
Zamawiający zapisał:
"Czas naprawy gwarancyjnej (nie więcej niż 7 dni kalendarzowych), po przekroczeniu którego przedłuża się gwarancję o 3-krotny czas przerwy w eksploatacji."
Prosimy o modyfikację w/w ustępu tak by brzmiał:
"Czas naprawy gwarancyjnej (nie więcej niż 7 dni kalendarzowych), po przekroczeniu którego przedłuża się gwarancję o 3-krotny czas przerwy w eksploatacji."
Producent którego reprezentujemy, nie oferuje tego typu serwisu w ramach gwarancji. Naprawa przedłuża czas gwarancji o czas przerwy w eksploatacji a nie jego wielokrotność. Aby móc spełnić postawiony warunek wykonawca musiałby w cenie oferty uwzględnić koszt specjalnego serwisu, co znacznie by podniosło cenę końcową oferty.
Odpowiedź: Zgodnie z zapisami SWZ. 
6.	Dotyczy specyfikacji technicznej, zadania nr 1, załącznik 8, pozycji 34
Zamawiający zapisał:
"Dostępność części zamiennych przez okres 10 lat od momentu dostarczenia"
Prosimy o modyfikację w/w zapisu tak by brzmiał:
"Dostępność części zamiennych przez okres 5 lat od momentu dostarczenia"
Producent którego reprezentujemy, gwarantuje części zamienne przez okres 5 lat. Nie jesteśmy w stanie spełnić postawionego warunku.
Odpowiedź: Zgodnie z zapisami SWZ.
7.	Dotyczy specyfikacji technicznej,  załącznik 11, zadania nr 4 , ustępu 25
Zamawiający zapisał:
"Czas reakcji serwisu na zgłoszenie z podjęciem naprawy (nie dłuższy niż 48 h w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) liczony od dnia zgłoszenia usterki"
Prosimy o modyfikację w/w ustępu tak by brzmiał:
"Czas reakcji serwisu na zgłoszenie (nie dłuższy niż 72 h w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku 
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) liczony od dnia zgłoszenia usterki."
Prośbę naszą motywujemy tym, iż producent którego reprezentujemy, w cenie sprzętu gwarantuje czas reakcji 
w ciągu 72 godzin. Aby móc spełnić postawiony warunek wykonawca musiałby w cenie oferty uwzględnić koszt specjalnego serwisu, co znacznie by podniosło cenę końcową oferty. 
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację pkt. 25 Specyfikacji technicznej – zadanie 4 ( załącznik nr 11) w następujący sposób: 
	25
	Czas reakcji serwisu na zgłoszenie z podjęciem naprawy (nie dłuższy niż 72 h w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) liczony od dnia zgłoszenia usterki.
	TAK
	



8.	Dotyczy specyfikacji technicznej, załącznik 11, zadania nr 4 , ustępu 26 oraz ustępu 27
W pozycji 26 Zamawiający zapisał:
"Czas naprawy bez użycia części zamiennych (nie dłuższy niż 24 h) liczony od momentu podjęcia naprawy"
W pozycji 27 Zamawiający zapisał:
"Czas naprawy z użyciem części zamiennych (nie dłuższy niż 48 h) liczony od momentu podjęcia naprawy"
Prosimy o wprowadzenie jednego zapisu dotyczącego czasu naprawy w czasie gwarancji, zamiast opisanych w ustępach 26 i 27, na zapis o treści:
"Czas naprawy nie dłuższy niż 21 dni liczony od momentu podjęcia naprawy."
Prośbę naszą motywujemy tym, iż producent którego reprezentujemy, w cenie sprzętu gwarantuje czas naprawy w ciągu 21 dni licząc od daty zgłoszenia, niezależnie czy naprawa wymaga części zamiennych czy też nie. 
Aby móc spełnić postawione w ustępach 26 i 27  warunki, wykonawca musiałby w cenie oferty uwzględnić koszt specjalnego serwisu, co znacznie by podniosło cenę końcową oferty. 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje pkt. 26 i 27 Specyfikacji technicznej ( zadanie 4, załącznik nr 11) w następujący sposób: 
	26
	Czas naprawy bez użycia części zamiennych nie dłuższy niż 5 dni roboczych liczony od momentu podjęcia naprawy.
	TAK
	

	27
	Czas naprawy z użyciem części zamiennych nie dłuższy niż 10 dni roboczych liczony od momentu podjęcia naprawy
	TAK
	



9.	Dotyczy specyfikacji technicznej, załącznik 11, zadania nr 4 , ustępu 31
Zamawiający zapisał:
"Czas naprawy gwarancyjnej (nie więcej niż 7 dni kalendarzowych), po przekroczeniu którego przedłuża się gwarancję o 3-krotny czas przerwy w eksploatacji."
Prosimy o modyfikację w/w ustępu tak by brzmiał:
"Czas naprawy gwarancyjnej (nie więcej niż 7 dni kalendarzowych), po przekroczeniu którego przedłuża się gwarancję o 3-krotny czas przerwy w eksploatacji."
Producent którego reprezentujemy, nie oferuje tego typu serwisu w ramach gwarancji.  Naprawa przedłuża czas gwarancji o czas przerwy w eksploatacji a nie jego wielokrotność. Aby móc spełnić postawiony warunek wykonawca musiałby w cenie oferty uwzględnić koszt specjalnego serwisu, co znacznie by podniosło cenę końcową oferty.
Odpowiedź: Zgodnie z zapisami SWZ. 
10.	Dotyczy specyfikacji technicznej, zadania nr 4, załącznik 11, pozycji 33
Zamawiający zapisał:
"Dostępność części zamiennych przez okres 10 lat od momentu dostarczenia"
Prosimy o modyfikację w/w zapisu tak by brzmiał:
"Dostępność części zamiennych przez okres 5 lat od momentu dostarczenia"
Producent którego reprezentujemy, gwarantuje części zamienne przez okres 5 lat. Nie jesteśmy w stanie spełnić postawionego warunku.
Odpowiedź: Zgodnie z zapisami SWZ.
11.	Dotyczy wzoru umowy, §2, ustęp 4 - zadanie 1 i  4.
Zamawiający zapisał:
"W przypadku, gdy w trakcie czynności poprzedzających przekazanie sprzętu do eksploatacji (przed instalacją / montażem) Przedstawiciel Zamawiającego stwierdzi wadę sprzętu (usterki, wady, braki) Wykonawca zobowiązuje się w tym samym dniu usunąć sprzęt z terenu Zamawiającego na własny koszt i ryzyko. Za zgodą Przedstawiciela Zamawiającego Wykonawca może pozostawić sprzęt na terenie Zamawiającego na własny koszt i ryzyko do czasu uzupełnienia stwierdzonych braków ilościowych. W takiej sytuacji przyjmuje się, że Wykonawca nie wykonał umowy. Odmowę odbioru sporządza się na piśmie. Przedstawiciel Zamawiającego wstrzymuje się z podpisaniem protokołu odbioru."
Wnosimy o usunięcie w/w zapisu w odniesieniu do w/w zadań.
Dostawa jest realizowana z magazynu centralnego znajdującego się poza granicami kraju bezpośrednio do użytkownika końcowego, przy pomocy firmy kurierskiej. W przypadku wady sprzętu, Wykonawca nie ma możliwości usunięcia sprzętu w dniu stwierdzenia usterki. Sprzęt ten wymaga specjalistycznego transportu a takowy nie da się zamówić w ciągu jednego dnia. Odbiór sprzętu w dniu dostawy nie oznacza odbioru ostatecznego. Fakt zaistnienia ewentualnej usterki dostawy nie może zdjąć odpowiedzialności z Zamawiającego za dostarczony sprzęt do momentu odbioru sprzętu przez Wykonawcę.  Wykonawca potrzebuje więcej niż jeden dzień na zorganizowanie transportu specjalistycznego.
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe zapisy projektu umowy. 
12.	Dotyczy umów.
Czy Zamawiający może zagwarantować, że w przypadku wygrania przez jednego Wykonawcę więcej niż jednego zadania, umowy zostaną podpisane do każdego z zadań oddzielnie?
Zagwarantuje to równe traktowanie uczestników postępowania.
Odpowiedź: Tak. 



Zamawiający
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