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1. [bookmark: _Toc174524613]Nazwa przedmiotu zamówienia

„Wdrożenie systemu ERP na Politechnice Krakowskiej"

1. [bookmark: _Toc174524614]Opis i cel przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest dostawa zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP: moduły, z modułem budżetowania i finansów, który ma zostać wdrożony w środowisku Zamawiającego w trzech wersjach: produkcyjna (podstawowa oraz rozszerzona), testowa oraz deweloperska. W ramach zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest do wdrożenia systemu, przeprowadzenia integracji oraz migracji danych, świadczenia usług gwarancji, serwisu, prac rozwojowych systemu zgodnie z potrzebami Zamawiającego oraz wykonania szkoleń. Wykonawca udzieli Zamawiającemu licencji na oprogramowanie dedykowane oraz dostarczy licencje na oprogramowanie standardowe, które obejmuje system, bazy danych oraz licencje dostępowe dla Politechniki Krakowskiej im. Tadeusza Kościuszkiużytkowników lub/i jego niezbędne elementy, jak również na dokumentację techniczną zgodnie z warunkami określonymi w umowie. Dostarczone w ramach zamówienia licencje mają być niewypowiadalne i zapewnione na czas nieoznaczony, tzw. licencje wieczyste. Zamawiający będzie korzystał z dostarczonego oprogramowania zgodnie z udzielonymi licencjami, które nie przewidują ingerencji w kod źródłowy oprogramowania standardowego. Przedmiotem zamówienia nie jest dostawa infrastruktury informatycznej. Maszyny wirtualne, system operacyjny, system wirtualizacji oraz system backupu będą dostarczone przez Zamawiającego.
System ma funkcjonować w wersji webowej i być zainstalowany na infrastrukturze informatycznej Zamawiającego, zlokalizowanej w serwerowni Cyfronet oraz serwerowni przy ul. Warszawskiej 24 w Krakowie”.. Infrastruktura ma być zarządzana w modelu on-premise, co oznacza, że całość operacji i zasobów będzie hostowana wewnętrznie na środowisku Zamawiającego, bez wykorzystania zewnętrznych usług chmurowych. Wdrożone rozwiązanie musi zapewniać wysoką dostępność (HA) poprzez stworzenie redundantnego środowiska opartego na klastrze HA, który umożliwia automatyczne przełączanie awaryjne. W przypadku awarii jednego z serwerów, system automatycznie przeniesie obciążenie na inny serwer, co zapewni ciągłość działania. W ramach tego środowiska, funkcję równoważenia obciążenia (load balancer) będzie pełniło oprogramowanie, które rozdzieli kolejki żądań między serwerami w klastrze. Baza danych systemu musi posiadać funkcjonalność replikacji danych „w locie” pomiędzy dwoma lokalizacjami Zamawiającego, co zapewni integralność i dostępność danych. Całe rozwiązanie będzie opierać się na środowisku wirtualizacji zarządzanym przez system VMware vSphere, który jest już posiadany przez Zamawiającego. Skalowalne środowisko wirtualizacyjne ma na celu zapewnienie bezawaryjnej i optymalnej pracy systemu w przyszłości. 
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1. [bookmark: _Toc172064700]Nazwa przedmiotu zamówienia

„Zakup systemy klasy ERP: moduły budżetowania i finansów dla Politechniki Krakowskiej im. Tadeusza Kościuszki w Krakowie”.

1. [bookmark: _Toc172064701]Opis i cel przedmiotu zamówienia
W ramach analizy przedwdrożeniowej, Wykonawca zweryfikuje i ustali szczegółowy zakres integracji i migracji z innymi systemami wskazanymi przez Zamawiającego, w tym z systemem HMS, do którego Zamawiający dysponuje API-REST. Wszystkie koszty związane z integracją, migracją systemów oraz określeniem zakresu wymaganych danych i ich formatów zostaną poniesione przez Wykonawcę. Ostateczne wytyczne dotyczące konfiguracji infrastruktury oraz dodatkowych wymagań systemowych zostaną opracowane na podstawie analizy przedwdrożeniowej przeprowadzonej przez Wykonawcę.

Wdrożenie systemu klasy ERP w technologii webowej wraz z dodatkowymi usługami:
1) [bookmark: _Hlk174479592]- Integracja systemu z EOD
2) - Integracja z systemem dziekanatowym USOS
3) - Usługi serwisowe przez 45 miesięcy liczone od dnia odbioru Etapu 2
4) - Prace rozwojowe
- Dostarczenie wersji demo systemu Kadrowo-Płacowego zintegrowanego z dostarczanym system ERP
Moduły systemu klasy ERP:
1) Finanse i Księgowość
2) Magazyny 
3) Sprawozdawczość
4) Budżetowanie (w tym finansowa część zarządzania projektami)
5) Środki trwałe
6) Zakupy
7) Sprzedaż
8) Płatności
9) Projekty

Wszystkie powyższe funkcjonalności powinny być zgodne z aktualnymi wymaganiami prawnymi, elementami bezpieczeństwa oraz powinny posiadać wymagane mechanizmy raportowania.
 Zamawiający w ramach niniejszego zamówienia nie przewiduje dostawy sprzętu komputerowego ani serwerowego. 
Powyższe cele mają być zrealizowane przez wykonanie i dostarczenie Zamawiającemu zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP, w tym jego wdrożenie i świadczenie przez wykonawcę usług na rzecz Zamawiającego (serwis, rozwój) oraz zapewnienie Zamawiającemu praw własności intelektualnej do Systemu oraz dokumentacji, zgodnie z zapisami umowy. 
W ramach zamówienia Wykonawca zobowiązuje się wykonać następujące świadczenia na rzecz Zamawiającego:
1) przeprowadzeniePrzeprowadzenie oraz dostarczenie analizy przedwdrożeniowej;Analizy.
· dostarczenie dokumentacji;
2) dostarczenie oprogramowaniaDostarczenie Dokumentacji Projektowej oraz Dokumentacji Powykonawczej.
3) Dostarczenie Oprogramowania standardowego;.
· dostawa, instalacja oraz konfiguracja dedykowanej infrastruktury informatycznej pozwalającej na prawidłowe funkcjonowanie Systemu 
4) wytworzenieWytworzenie i dostarczenie oprogramowaniaOprogramowania dedykowanego;.
5) zaprojektowanieZaprojektowanie, instalacja (wraz z elektroniczną wersją dokumentacji użytkowej), konfiguracja, parametryzacja, kastomizacja;  i dostawa Oprogramowania standardowego.
6) przetestowaniePrzetestowanie lub weryfikacja poszczególnych produktów;.
7) opracowanieOpracowanie scenariuszy testowych podlegających akceptacji Zamawiającego;.
8) wsparcieWsparcie Zamawiającego w przeprowadzeniu testów akceptacyjnych; .
9) przeprowadzeniePrzeprowadzenie migracji; danych wskazanych w OPZ.
10) przeprowadzeniePrzeprowadzenie integracji Systemu z infrastrukturą i systemami zidentyfikowanymi w analizie; Analizie.
11) uruchomienieUruchomienie produkcyjne Systemu; .
12) zdefiniowanieZdefiniowanie administratorów Systemu i nadanie im uprawnień zgodnie z decyzją kierownika projektuKierownika Projektu Zamawiającego;.
13) zaplanowanieZaplanowanie, przygotowanie, zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń; .
14) dostarczenieZapewnienie udzielenia bezterminowej licencji do oprogramowaniaOprogramowania standardowego lub jego niezbędnych elementów dla wymaganej liczby użytkowników zgodnie ze schematem licencyjnym spełniającym wymogi określone w pkt. 2 OPZ na okres jednego roku kalendarzowego liczonego od daty odbioru końcowego;.
15) przeniesienie majątkowych praw autorskich do oprogramowaniaUdzielenie licencji do Oprogramowania dedykowanego; .
16) dostarczenieZapewnienie udzielenia licencji do dokumentacji oprogramowaniaOprogramowania standardowego oraz przeniesienie majątkowych praw autorskichudzielenie licencji do kastomizacji (rozwiązanie dedykowane);dokumentacji Oprogramowania  dedykowanego.
17) zapewnienieZapewnienie gwarancji.
18) Świadczenie Usług serwisowych.
19) Świadczenie Prac Rozwojowych.

Realizacja prac powinna odbywać się zgodnie z zaplanowanym harmonogramem oraz w ramach przeznaczonego budżetu. Wykonawca realizujący wdrożenie musi stosować się do metodyki typu Waterfall lub równoważnej oraz musi ściśle współpracować z przedstawicielami Zamawiającego.
Termin realizacji zamówienia od dnia zawarcia umowy 4 lata, jednak nie dłużej niż do 31.12.2028 (licząc wdrożenie i utrzymanie systemu informatycznego, integracje oraz przeniesienie praw autorskich i udzielenie licencji (Umowa).

Podczas Analizy strony ustalą, które funkcjonalności są podstawowe, tak by zapewnić realizację podstawowych procesów na dzień 01.01.2025:
1) płatności faktur
2) księgowanie faktur
3) księgowania wyciągów bankowych
4) wystawianie faktur
5) przygotowanie VAT JPK, JPK KR w zakresie wymaganym prawem przez PK
6) przyjmowanie na stań środków trwałych
7) podstawowe operacja na środkach trwałych, jak zmiana miejsca użytkowania, likwidacja, zwiększenie czy zmniejszenie wartości początkowej ŚT,ST, a które można zrealizować do 31.03.2025. 
a które można zrealizować do 31.03.2025. 
Zostanie również ustalony zakres sprawozdań wbudowanych w system oraz sprawozdań, do których dane będą wystawiane do BI. Strony podczas Analizy ustalą termin oddawania sprawozdań do użytkowania. Analiza ustali, które dane w zakresie obsługi budżetów, składania wniosków zakupowych oraz opisu i dekretacji faktur będą w jakiś systemie dziedzinowym (ERP i EOD).
[bookmark: _Toc172064702] Po zakończeniu realizacji Umowy celem Zamawiającego jest zapewnienie jak najdłuższej eksploatacji Systemu na możliwie najlepszych warunkach, w tym warunkach finansowych, poprzez korzystanie z usługi gwarancji, serwisu i rozwoju Systemu. Miejsce dostawy/instalacji

1. [bookmark: _Toc174524615]Termin realizacji zamówienia

	Termin realizacji zamówienia wchodzi w życie z dniem podpisania i obowiązuje na czas określony tj. 48 miesięcy od daty zawarcia umowy.
[bookmark: _Toc174482993][bookmark: _Toc174483010][bookmark: _Toc174483083][bookmark: _Toc174483410][bookmark: _Toc174485662][bookmark: _Toc174485730][bookmark: _Toc174486229][bookmark: _Toc174486255]
1. [bookmark: _Toc174524616]Miejsce dostawy/instalacji

Serwerownia ul. Warszawska 24, 31-155 Kraków. Przedmiotem zamówienia nie jest dostawa infrastruktury informatycznej oraz Cyfronet.

Wdrożone rozwiązania musi umożliwiać funkcjonowanie redundantnego środowiska z automatycznym przełączaniem awaryjnym zbudowanego w oparciu o klaster HA. Wysoka dostępność (HA) musi umożliwiać systemowi przeniesienie całego obciążenia z serwera, który uległ awarii, na inny serwer (całość rozwiązania). Load balancer, ma za zadanie rozdzielać kolejki żądań przychodzących między serwerami klastra. Baza danych musi posiadać funkcjonalność replikacji danych „w locie” pomiędzy dwoma lokalizacjami Zamawiającego. Całość rozwiązania musi zostać oparta o środowisko wirtualizacji umożliwiające zarządzania z poziomu systemu VMware vSphere posiadanym przez. Zapewnieni skalowalnego środowiska pozwoli zapewniać bezawaryjną i optymalną pracę systemu 
w kolejnych latach. System musi zostać zainstalowany na infrastrukturze informatycznej Zamawiającego. Zamawiający dostarczy licencje oprogramowania: systemu operacyjnego, systemu wirtualizacji, systemu backup. 


1. [bookmark: _Toc174524617][bookmark: _Toc172064703]Kody CPV

72212517-6 - Usługi opracowywania oprogramowania informatycznego
72263000-6 - Usługi wdrażania oprogramowania 
72268000-1 - Usługi dostawy oprogramowania

1. [bookmark: _Toc174524618][bookmark: _Toc172064704]Terminy realizacji

Wykonawca powinien uwzględnić podział projektu na 7 głównych etapów:

[bookmark: _Hlk171967497][bookmark: _Hlk172235740]Etap 1  Analiza przedwdrożeniowa 
Czas przewidziany na realizację: do 21 dni od dnia podpisania Umowy
Etap 2 	Uruchomienie systemu w wersji podstawowej, testowego oraz deweloperskiego 
Czas przewidziany na realizację: do 84 dni od dnia podpisania Umowy, jednak nie później niż do dnia 31.12.2024 r.
Etap 3	Uruchomienie systemu wersji rozszerzonej
Czas przewidziany na realizację: do 240 dni od dnia podpisania Umowy 
Etap 4 	Integracja, import oraz migracja danych
Czas przewidziany na realizację: do 196 dni od dnia podpisania Umowy, jednak nie później niż do dnia 30.04.2025 r.
Etap 5	Testy i odbiór systemu
Czas przewidziany na realizację: do 45 dni od dnia zakończenia Etapu 2
Etap 6	Szkolenia, dokumentacja
Czas przewidziany na realizację: do 45 dni od dnia zakończenia Etapu 2
Etap 7 	Gwarancja, świadczenie usługi Serwisu, Rozwoju
Czas przewidziany na realizację: 45 miesięcy od dnia dokonania odbioru Etapu 2

Szczegółowy opis poszczególnych etapów wdrożenia:

[bookmark: _Toc126065614][bookmark: _Toc174524619][bookmark: _Toc172064705]Etap 1 – Analiza przedwdrożeniowa
W ramach etapu zostanie określony proces wdrożeniowy, z harmonogramem i zaplanowaniem prac. Po zakończeniu procesu analizy zostanie uruchomiona podstawowa wersja systemu w oparciu o infrastrukturę Zamawiającego. Dokumentem kończącym etap będzie zaakceptowana koncepcja rozwiązania. Na tym etapie Wykonawca przekaże wytyczne na temat niezbędne infrastruktury informatycznej, na którymktórej zostanie zainstalowany zostanie system.

Główne zadania: 
· Powołanie struktury zarządzania Projektem w terminie do 5 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. Kierownik Projektu Zamawiającego w uzgodnionych przypadkach mogą termin powołania przedłużyć o dodatkowe max. 5 Dni roboczych,
· Spotkanie Zespołu projektowego inicjujące Projekt w terminie do 10 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. Kierownicy Projektu Umowy w uzgodnionych przypadkach mogą termin spotkania przedłużyć o dodatkowe max. 5 Dni roboczych,
· Opracowanie Harmonogramu Prac w terminie do 15 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy,
· Przeprowadzenie przez Wykonawcę Analizy Przedwdrożeniowej w oparciu o wymagania opisane w Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy. Kierownik Projektu Zamawiającego w uzgodnionych przypadkach może termin, o którym mowa w niniejszym punkcie przedłużyć o dodatkowe max. 15 Dni roboczych.
· Przeprowadzenie spotkań analitycznych z Zamawiającym,
· Przygotowanie i zatwierdzenie szczegółowego planu projektu,
· Przygotowanie szczegółowego opisu sposobu realizacji wszystkich wymagań funkcjonalnych związanych z Systemem,
· Przygotowanie koncepcji funkcjonowania Systemu obejmującej opis architektury logicznej i fizycznej przy uwzględnieniu niezbędnej Infrastruktury Sprzętowej i Oprogramowania,
· Opracowanie założeń konfiguracji i parametryzacji Systemu
· Analiza elementów, które muszą zostać dodatkowo zamodelowane i oprogramowane,
· Analiza środowiska oraz infrastruktury,
· Analiza migracji / importu danych / systemów, przeprowadzenie analizy struktur danych źródłowych oraz poprawności danych źródłowych w celu poprawnego wykonania Migracjimigracji danych
· Analiza procesów migracji / importu danych,
· Analiza obecnie funkcjonujących integracji/migracji danych/synchronizacji tożsamego systemu Zamawiającego z innymi systemami,
· Opracowanie i dostarczenie koncepcji uprawnień zawierającej opis ról systemowych wraz z relacjami pomiędzy poszczególnymi rolami systemowymi
· Opracowanie koncepcji i planu integracji Systemu z innymi Systemami Zamawiającego oraz zewnętrznymi
· Przygotowanie założeń do administracji Systemem w trakcie jego eksploatacji,
· Opis krytycznych punktów sukcesu i zagrożeń dla realizacji umowy,
· Plan szkoleń oraz testów akceptacyjnych

Wyniki etapu:
· Kompletna analiza przedwdrożeniowa pozwalające na prawidłowe wdrożenie systemu,
· Szczegółowy harmonogram projektu i jego etapy,
· Specyfikacja infrastruktury informatycznej, oprogramowania oraz licencji pozwalających na instalację, konfiguracje oraz prawidłową prace skalowalnego środowiska Zamawiającegosystemu,
· Zaakceptowana koncepcja rozwiązania wraz z koncepcją dostosowania, modyfikacji systemu oraz importu i migracji danych,
· Plan szkoleń oraz testów akceptacyjnych,

[bookmark: _Toc126065615][bookmark: _Toc174524620][bookmark: _Toc172064706]Etap 2 – Uruchomienie systemu w wersji podstawowej, testowego oraz deweloperskiego
[bookmark: _Hlk123111665]W oparciu o wykonaną analizę w etapie 1 nastąpi konfiguracja, uruchomienie systemu w wersji podstawowej, testowego oraz deweloperskiego zgodna z wymaganiami Zamawiającego. Konfiguracja będzie dotyczyła realizacji procesów zawartych w punkcie 2. Wykonawca zgłasza zakończenie realizacji etapu mailowo. Czas na zgłoszenie uwag do 2 dni roboczych. Czas na poprawę uwag do 2 dni roboczych. Etap projektowania będzie opierać się na analizie wykonanej w ramach Etapu I.

Główne zadania: 
· Uruchomienie systemu w wersji podstawowej, testowego oraz deweloperskiego określonych w zaakceptowanej koncepcji na dostarczonym środowisku u Zamawiającego,
· Dostosowanie systemu do wymagań Zamawiającego, 
· Przygotowanie wizualnej części systemu, które będą podlegać weryfikacji i akceptacji Zamawiającego
· Wykonanie wskazanych w dokumentacji wraz w pełnym workflow realizowanych procesów i funkcjonalności.  
· Projektowanie wymaganych modyfikacji,
· Konfiguracja systemu,
· Opracowanie szablonów testów akceptacyjnych,

Wyniki etapu:
· Zaakceptowana koncepcja rozwiązania wraz z koncepcją dostosowania / modyfikacji systemu, 
· Podstawowa, testowa oraz deweloperska wersja systemu w oparciu dostarczone środowisko una środowisku Zamawiającego,
· Raport z audytu systemu produkcyjnego po wykonanej konfiguracji,
· Szablony testów,
· Uruchomienie wersji podstawowej, testowej oraz deweloperskiej systemu.

[bookmark: _Toc174524621][bookmark: _Toc172064707]Etap 3 – Uruchomienie systemu wersji rozszerzonej
W oparciu o wykonaną analizę w etapie 1 nastąpi konfiguracja, uruchomienie systemu w wersji rozszerzonej zgodna z wymaganiami Zamawiającego. Konfiguracja będzie dotyczyła procesów wskazanych w OPZ oraz analizie przedwdrożeniowej. Wykonawca zgłasza zakończenie realizacji etapu mailowo. Czas na zgłoszenie uwag do 2 dni roboczych. Czas na poprawę uwag do 2 dni roboczych. Etap projektowania będzie opierać się na analizie wykonanej w ramach Etapu I.

Główne zadania: 
· Uruchomienie systemu w wersji rozszerzonej określonych w zaakceptowanej koncepcji na środowisku u Zamawiającego,
· Dostosowanie systemu do wymagań Zamawiającego, 
· Przygotowanie wizualnej części systemu, które będą podlegać weryfikacji i akceptacji Zamawiającego
· Wykonanie wskazanych w dokumentacji wraz w pełnym workflow realizowanych procesów i funkcjonalności.  
· Projektowanie wymaganych modyfikacji,
· Konfiguracja systemu,
· Opracowanie szablonów testów akceptacyjnych,

Wyniki etapu:
· Zaakceptowana koncepcja rozwiązania wraz z koncepcją dostosowania / modyfikacji systemu, 
· Rozszerzona wersja systemu zainstalowana oraz skonfigurowana w oparciu o infrastrukturę Zamawiającego,
· Raport z audytu środowiska po wykonanej konfiguracji,
· Szablony testów,
· Uruchomienie wersji rozszerzonej systemu.

[bookmark: _Toc126065616][bookmark: _Toc174524622][bookmark: _Toc172064708]Etap 4 – Integracja, import oraz migracja danych
	W oparciu o wdrożony system w wersji podstawowej oraz rozszerzonjerozszerzonej, zostaną wykonane prace mające na celu migrację danych pomiędzy systemami Zamawiającego oraz import i integracja z systemami Zamawiającego.zewnętrznymi. Po zakończeniu określonych prac zostaną wykonane testy i odbiór systemu.

Główne zadania:
· Integracja ze wskazanymi systemami informatycznymi funkcjonującymi u Zamawiającego oraz systemami zewnętrznymi,
· [bookmark: _Hlk123112209]Wykonanie zmian i poprawek wskazanych przez Zamawiającego. Zamawiający może zgłaszać uwagi mailowo, Wykonawca zgłasza zakończenie realizacji etapu mailowo. Czas na zgłoszenie uwag do 2 dni roboczych. Czas na poprawę uwag do 2 dni roboczych.

Wyniki etapu:
· Przekazanie Zamawiającemu API-REST oraz prawidłowo działającego automatycznego importu danych wraz z instrukcją konfiguracji oraz działania,
· Uruchomienie i konfiguracja uwierzytelniania danych logowania przy użyciu ADFS Zamawiającego,
· Uruchomienie i odbiór systemu.

[bookmark: _Toc174524623][bookmark: _Toc172064709]Etap 5 – testy i odbiór systemu
	W oparciu o wdrożone system w wersji podstawowej, rozszerzonej oraz deweloperskie, zostaną wykonane prace mające na celu testy oraz odbiór systemu Zamawiającego. 

Główne zadania:
· Wykonanie testów importu, migracji danych, działania systemu., testów bezpieczeństwa, wydajności,
· Odbiór systemu,

Wyniki etapu:
· Uruchomienie i odbiór systemu.

[bookmark: _Toc126065617][bookmark: _Toc174524624][bookmark: _Toc172064710][bookmark: _Hlk126057587]Etap 6 – Szkolenia, dokumentacja
Główne zadania:
· Przygotowanie i dostarczenie dokumentacji:
· dokumentacji zarządczej,
· opis działania systemu wraz ze schematami funkcjonalnymi, 
· projektu technicznego zawierającego procedurę disaster recovery,
· procedurę wykonywania backupu oraz archiwizacji systemu wraz ze wskazaniem konfiguracji systemu Zamawiającego,
· dokumentacji użytkownika oraz administratora,
· dokumentacji powykonawczej wraz testami systemu,
· zestawienia zawierającego wszystkie niezbędne licencje wraz z kluczami oraz datami obowiązywania, konfigurację systemu oraz urządzeń sieciowych, listę loginów oraz haseł, certyfikatów z datami obowiązywania.
· Przeprowadzenia szkoleń użytkowników (w zakresie obsługi systemu) oraz administratorów systemu (m.in. w zakresie administrowania systemem, zarządzania kontami i uprawnieniami użytkowników, administrowania w zakresie niezbędnym do wykonywania wszystkich zadań administracyjnych wymaganych do pełnego korzystania z funkcjonalności systemu, diagnostykę awarii).

Wyniki etapu:
· Kompletna dokumentacja,
· PrzeprowadzoneDostarczenie kompletnej dokumentacji,
· Przeprowadzenie szkoleń.


[bookmark: _Toc174524625][bookmark: _Toc172064711]Etap 7 – Gwarancja, świadczenie usługi Serwisu, RozwojuPrace rozwojowe

1. [bookmark: _Toc174524626]Gwarancja i usługa serwisowa

1) Gwarancja 
Obsługiwane będą zgłoszenia występujące podczas codziennej eksploatacji wdrożonego systemu. W okresie gwarancji dostawca będzie również odpowiedzialny za aktualizację wdrażanego rozwiązania w interwale wskazanym przez Zamawiającego.

Główne zadania: 
1. Usuwanie wad systemu (zgodnie z zapisami umowy)
2. Utrzymywanie sprawności systemu,
3. Dostęp do:
a) nowych wersji systemu
b) pakietów aktualizacyjnych zawierających poprawki usterek i drobne usprawnienia systemu oraz funkcjonalności wynikających ze zmiany prawa (modyfikację Systemu, polegającą na dostosowaniu do obowiązujących przepisów prawa, w terminie 14 dni od dnia ogłoszenia zmian lub 14 dni od zgłoszenia wniosku przez Zamawiającego)
Szczegółowy opis świadczenia gwarancji opisany został w Umowie oraz jej załącznikach, w których zdefiniowano pojęcia, w szczególności pojęcie produktu i zlecenia. 

	W ramach wynagrodzenia za wdrożenie Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na System oraz wszelkie produkty powstałe w wyniku wdrożenia. , świadczenia usługi rozwoju oraz świadczenia usługi serwisu.
1. W ramach wynagrodzenia za zamówienie Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na zlecenie oraz wszelkie produkty powstałe w wyniku świadczenia usługi rozwoju.  
1. W ramach wynagrodzenia za serwis Wykonawca udziela Zamawiającemu Gwarancji na wszelkie produkty powstałe w wyniku świadczenia usługi serwisu.

	Wykonawca udziela gwarancji na zasadach wskazanych poniżej:
1) na System – na okres 4 lat45 miesięcy liczonych od daty odbioru końcowego;zakończenia Etapu 2.
2) na zamówienieZamówienie – na okres 6 miesięcy od daty odbioru Zamówienia - chyba, że okres ten wygasłby w okresie trwania gwarancji udzielonej na okres 4 latSystem – wtedy gwarancja dotycząca zleceniaZamówienia udzielona jest na okres nie krótszy niż okres pozostałej gwarancji;.
3) na produkt powstały w toku świadczenia usługiUsługi serwisu – na okres 6 miesięcy od daty odbioru - chyba, że okres ten wygasłby w okresie trwania gwarancji udzielonej na okres 4 latSystem – wtedy gwarancja dotycząca produktu udzielona jest na okres nie krótszy niż okres pozostałej gwarancji;.
1. W przypadku rozwiązania Umowy przed dniem dokonania odbioru końcowego, pkt 1 - 3 nie będą stosowane, a gwarancja zostanie udzielona z chwilą złożenia przez którąkolwiek ze stron Umowy oświadczenia o rozwiązaniu (wypowiedzeniu, odstąpieniu) Umowy na okres 4 lat od tej daty.


2) Serwis

[bookmark: _Hlk174518072]Świadczenie usługi serwisu w okresie min. 45 miesięcy od odbioru systemu.

1) Usługi zapewniające prawidłowe działanieUsług Serwisu Systemu (będzie realizowane w trybie zdalnym.  
2) W ramach Serwisu Systemu Wykonawca zobowiązany jest w szczególności obejmujące usuwanie błędów Systemu)do:
a. utrzymania dostępności i wsparciegotowości w Dni robocze Wykonawcy konsultantów i programistów mających świadczyć Usługi Serwisu Systemu w godzinach pracy Wykonawcy,
b. przyjmowania zgłoszeń, diagnozowania i naprawy Wad Systemu w zakresie usług wykonanych przez Wykonawcę,
c. dostarczenia, wszelkich zmian funkcjonalności Systemu, otrzymanych od Wykonawcy lub producenta Oprogramowania standardowego wraz z ich instalacją na środowiskach Zamawiającego w korzystaniu z Systemu po wykonanym wdrożeniu po dokonaniu odbioru etapu 2 przez 45 miesięcy licząc od dniawyłączeniem ich wdrożenia, tj. wykonania ich parametryzacji i uruchomienia,
d. [bookmark: _Hlk174480696]zapewnienia czasów naprawy (SLA) na poziomie:

	Klasyfikacja
	Czas naprawy

	Błąd krytyczny
	8 godzin roboczych

	Błąd ważny
	48 godzin roboczych

	Błąd normalny
	72 godzin roboczych



e. naprawy lub odtworzenia danych zagubionych lub zniszczonych z przyczyn leżących wyłącznie po stronie Wykonawcy na podstawie dostarczonej przez Zamawiającego kopii bazy danych,
f. wykonywania okresowych przeglądów funkcjonowania i wydajności systemu, nie rzadziej niż raz na kwartał,
g. sporządzania raportów z przeprowadzonych działań.
3) Zgłaszanie błędów i tryby postępowania: 
h. W przypadku wystąpienia w trakcie użytkowania systemu problemu, użytkownik, u którego wystąpił problem zbierze wszystkie informacje opisujące problem i skutki jego wystąpienia Wykonawcy. 
i. Wykonawca dokona wstępnej weryfikacji zgłoszonego problemu w terminie do 4 godzin, nada mu odpowiednią wagę i dokona zgłoszenia do uprawnionych przedstawicieli Wykonawcy w dedykowanym systemie zgłoszeń.
j. Po otrzymaniu zgłoszenia problemu Wykonawca przeprowadzi analizę, a następnie usunie problem, zgodnie z terminami określonymi w SLA.
k. Wykonawca prześle potwierdzenie  przyjęcia zgłoszenia do Zamawiającego w dedykowanym systemie zgłoszeń.
l. Zamawiający potwierdzi klasyfikację zgłoszenia lub zmieni jej status.
4) Przekazywanie rozwiązania zgłoszonego problemu:
m. Po rozwiązaniu problemu, Wykonawca niezwłocznie przekaże Zamawiającemu informację o sposobie jego rozwiązania w dedykowanym systemie zgłoszeń. 
n. W przypadku konieczności instalacji przez Wykonawcę poprawki usuwającej problem, Zamawiający zweryfikuje poprawność jej wykonania.
5) Po otrzymaniu rozwiązania problemu, Zamawiający zobowiązany jest do przeprowadzenia jego weryfikacji i przekazaniu Wykonawcy w terminie 3 dni informacji w dedykowanym  systemie zgłoszeń o jego przyjęciu bądź odrzuceniu. W przypadku braku informacji w podanym terminie Wykonawca może dokonać jednostronnego zamknięcia zgłoszonego problemu.
6) Usługa serwisowe realizowane będą w dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:30.
7) Konsultacje i pomoc udzielana zdalnie przez wykonawcę w zakresie:
a) identyfikacji i/lub usuwania wad systemu,
b) funkcjonowania/konfiguracji baz danych,
c) użytkowania systemu na stacjach roboczych oraz w środowisku serwerowym,
d) konfiguracji środowiska sieciowego, kontrolerów domeny, wirtualizacji w celu zapewnienia optymalnej pracy systemu,
e) użytkowania/konfiguracji systemu,
f) przyjmowania zgłoszeń oraz ich rejestracji w systemie online,
g) funkcjonowania/konfiguracji aktualnych integracji i/lub migracji danych z innymi systemami Zamawiającego,
h) zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzanych danych osobowych oraz funkcjonowania systemu.
8) Optymalizacja wydajności,
9) Rozwiązywanie problemów i udzielanie odpowiedzi na pytania użytkowników,

Wykonawca zobowiązuje się do monitorowania zmian przepisów prawa, regulacji dot. funkcjonowania uczelni wyższych i bezpłatnej implementacji (dostosowanie, konfiguracja i wdrożenie) na serwerach Zamawiającego systemu w terminie do 10 dni roboczych od dnia ich obowiązywania. Wraz ze zmianą przepisów, które mają zastosowanie w funkcjonowaniu uczelni wyższych dostawca systemu musi zapewnić jego aktualizację w terminie uzgodnionym z Zamawiającym tak, aby obsługiwane funkcje były w pełni zgodne z aktualnie obowiązującymi przepisami. Jeżeli w/w zmiana/aktualizacja wymaga np. dokonania zmian w interfejsie użytkownika to Wykonawca wprowadzi taką zmianę bez obciążania Zamawiającego dodatkowymi kosztami. Dostępny przez 24 godziny na dobę przez 365 dni w roku system zgłoszeń zawierać będzie rejestr dokumentujący co najmniej: login użytkownika, czas zgłoszenia, rodzaj zgłoszenia, termin rozwiązania zgłoszenia, do którego dostęp będą miały uprawnione osoby wskazane przez Zamawiającego.

W przypadku zgłoszenia w ramach serwisu procedura zgłoszeń będzie następująca: 
1. Zamawiający wykonuje zgłoszenie wskazując kwalifikację wady. Wykonawca dokonuje weryfikacji poprawności kwalifikacji, w terminie do 4 godzin. W przypadku braku informacji ze strony Wykonawcy, w terminie określonym powyżej, o błędnej kwalifikacji zgłoszenia uznaje się, że Zamawiający zakwalifikował zgłoszenie prawidłowo. Czas naprawy, liczony jest od momentu wykonania przez Zamawiającego zgłoszenia.
2. Po wykonaniu kwalifikacji, o której mowa w punkcie wyżej, system internetowy automatycznie powiadomi osoby wskazane przez Zamawiającego przez wysłanie wiadomości e-mail. Zamawiający ma możliwość zmiany kwalifikacji, jeżeli nie zgadza się z tą przyjętą przez Wykonawcę, kwalifikacja jest wiążąca dla Wykonawcy.
3. Realizacja zgłoszenia następuje po akceptacji warunków przez osoby wskazane przez Zamawiającego w systemie internetowym.

 produkcyjnego. Szczegółowy opis świadczeniaWykonawca wyznaczy zespół serwisu opisany został w Umowie oraz jej załącznikach.przeznaczony dla Systemu, będącego przedmiotem umowy, zadania zespołu:
1. Nadzorowanie zgłoszeń serwisowych oraz monitorowanie działań podejmowanych w ich wyniku,
2. Uzgadnianie wspólnie z zamawiającym i przeprowadzanie planowanych prac serwisowych,
3. Świadczenie pomocy zdalnej. 
4. System musi umożliwiać uwzględnianie zmian w zewnętrznym otoczeniu prawnym, w którym funkcjonuje uczelnia oraz zapewniać możliwość wprowadzania modyfikacji, odzwierciedlających te zmiany

Wraz ze zmianą przepisów dostawca systemu musi zapewnić jego aktualizację w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, tak, aby obsługiwane funkcje były w pełni zgodne z aktualnie obowiązującymi przepisami. Jeżeli w/w zmiana/aktualizacja wymaga np. dokonania zmian w interfejsie użytkownika to Wykonawca wykona taką zmianę bez obciążania Zamawiającego dodatkowymi kosztami.

1. także tych spowodowanych działaniami użytkowników 
2. Dostęp przez 24 godziny na dobę przez 365 dni w roku do systemu internetowego pozwalającego na pobieranie pakietów serwisowych i aktualizacyjnych oraz zgłaszania i obsługi zgłoszeń serwisowych. Zgłoszenie usterek do systemu powinno mieć możliwość kategoryzacji rodzaju zgłoszenia poprzez wybór z rozwijalnej listy stworzonej według wskazań Zamawiającego,


3) Prace rozwojowe systemu w ramach 7000 godzin.

Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia na rzecz Zamawiającego za wynagrodzeniem usług rozwoju opisanych w Umowie oraz jej załącznikach. 
Wykonawca świadczy Zamawiającemu usługi rozwoju w pełnym zakresie i za odrębnym wynagrodzeniem po dokonaniu odbioru Etapu II w liczbie 7000 roboczogodzin, przez okres obowiązywania umowy.
Celem świadczenia przez Wykonawcę usługi rozwoju jest rozwijanie Systemu poprzez dokonywanie modyfikacji i rozbudowy Systemu, w tym tworzenie oprogramowania dedykowanego, zgodnie z oczekiwaniami Zamawiającego. Prace w ramach rozwoju będą zamawiane przez Zamawiającego w ramach odrębnych zamówień. W ramach zamówienia Zamawiający zgłosi Wykonawcy zapotrzebowanie na usługę rozwoju definiujące potrzebę Zamawiającego, w tym oczekiwania Zamawiającego co do rezultatu usługi rozwoju oraz w razie potrzeby inne istotne dla Zamawiającego kwestie (np. oczekiwany termin wykonania). 
Wykonawca w okresie świadczenia usług na rzecz rozwoju Systemu, wedle potrzeb Zamawiającego, zabezpieczy, w ramach prac rozwojowych określoną w ofercie liczbę roboczogodzin pracy personelu kluczowego. Sposób rozliczania usług na rzecz rozwoju Systemu opisano w Umowie. Zamawiający nie jest zobowiązany do zlecenia świadczenia w/w usług w żadnym zakresie. Wykonawca po otrzymaniu zlecenia wykonania usługi na rzecz rozwoju Systemu dokona oszacowania liczby roboczogodzin niezbędnych do wykonania zgłoszonych funkcjonalności oraz określi termin ich realizacji, które przedstawi Zamawiającemu do akceptacji. Zamawiający na podstawie oszacowania, wedle własnego wyboru, podejmuje decyzję o zleceniu Wykonawcy wykonania danej funkcjonalności lub rezygnacji z realizacji tej funkcjonalności przez Wykonawcę. Koszty pracy personelu kluczowego będą wyliczone wg stawki określonej przez Wykonawcę.

W ramach prac rozwojowych Wykonawca będzie zobowiązany m.in. do:
1. Wprowadzenia nowych funkcjonalności na wniosek Zamawiającego, 
2. Poprawy aktualnych funkcjonalności zgodnie z wytycznymi Zamawiającego,
3. Zmiany, przeróbki, modyfikacji, aktualizacji, tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych elementów w przedmiocie umowy, których celem jest rozbudowa, przebudowa, rozwijanie, unowocześnianie, 
4. Optymalizacji systemu tj. Wykonanie przez Wykonawcę testu szybkości działania systemu (dostępu do wyników u użytkowników końcowych wskazanych przez Zamawiającego oraz w obszarach wskazanych przez Zamawiającego,
5. Wykonanie przez Wykonawcę prac mających na celu przyśpieszenie działania systemu opisanych powyżej zapotrzebowanie na modyfikacje będzie zgłaszane za pośrednictwem udostępnionego Uczelni systemu informatycznego typu „helpdesk”.

Koszty pracy personelu kluczowego będą wyliczone wg stawki określonej przez Wykonawcę.


Etapy mogą być realizowane równolegle.

1. [bookmark: _Toc174524627]Cechy systemu

1) Łatwość obsługi
System musi działać na komputerach użytkowników w oparciu o przeglądarkę WWW 
(z wykorzystaniem standardów HTML, JavaScript, CSS). Oznacza to, że dostęp do systemu musi być możliwy za pośrednictwem popularnych przeglądarek np. Microsoft Edge, Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari przy standardowych ustawieniach oraz musząmusi wyświetlać się poprawnie dane na w/w przeglądarkach. System musi posiadać nowoczesny, skalowalny interfejs użytkownika, który nie sprawi trudności w obsłudze użytkownikom, oraz osobom z niepełnosprawnościami.

2) Nowoczesne i sprawdzone technologie
System musi być przygotowany w oparciu o najnowsze technologie, musi umożliwiać obsługę mechanizmów autentykacji i bezpieczeństwa (https, SSL). Uwierzytelnianie przy użyciu dedykowanego szablonu stosowanego w systemach Zamawiającego.

3) Cechy systemu informatycznego wspierające osoby z niepełnosprawnościami
System musi zostać zaprojektowane w taki sposób, aby umożliwiał obsłużenie wszystkich pracowników PK, w tym osób z niepełnosprawnościami, niezależnie od używanych technologii.
· Platforma musi być zgodna ze standardami W3C:
· WCAG na poziomie min. 2.1	 zgodnym z obowiązującymi standardami, co najmniej AA
· System musi spełniać wymagania zawarte w Rozporządzeniu Rady Ministrów Krajowe Ramy Interoperacyjności z 12 kwietnia 2012 r. 
· System nie może zawierać skrótów klawiaturowych, które mogły by wchodzić w konflikt z technologiami asystującymi (np. programy czytające), systemem lub aplikacjami użytkowników.
· Wykaz aktów normatywnych, z którym System musi być zgodny znajduje się w załączniku nr 2 do OPZ


1. [bookmark: _Toc174524628]Integracja z systemami Zamawiającego:
Wdrożony system zostanie zintegrowany z następującymi systemami Zamawiającego:
· Microsoft Power BI
· Banki
· Office O365 (outlook, excel, word, pdf) – obsługa dokumentów w systemie
· EOD na platformie Webcon – obsługa procesów 
· System dziekanatowy USOS – wymiana danych 
· System Podpisu elektronicznego – implementacja do systemu obsługi kwalifikowanego podpisu elektronicznego
· KSI – wymiana danych
· E-Faktury – wymiana danych 
· KSeF – wymiana danych 
· HMS - import danych dotyczących struktury organizacyjnej i nazw jednostek oraz danych użytkowników, administratorów oraz studentów
· GUS/REGON - Integracja jednokierunkowa w zakresie pobrania danych dotyczących kontrahentów
· Portal MF – Integracja dwukierunkowa w zakresie pobrania informacji o statusie podatnika VAT oraz o przypisanych numerach kont bankowych („Biała lista VAT”). Wysyłka do Ministerstwa Finansów PIT- 4R, PIT-11 i innych wymaganych oraz pobieranie UPO
· ADFS/LDAP - W ramach integracji możliwa będzie autentykacja i autoryzacja Użytkowników,
· Microsoft Exchange - W ramach integracji możliwe będzie generowania maili z Systemu zawierających alerty.


1. [bookmark: _Toc174524629]Moduł wymiany danych
Dostarczone oprogramowanie zapewni możliwość wymiany danych z innymi systemami przez moduły wymiany danych (np. Web Services z opisem, pliki XML), lub przy użyciu przekazanego Zamawiającemu API-REST do implementacji części przedmiotu zamówienia (np. wyszukiwarki) na stronach www, bazie danych pracowników.

Migracja danych obejmie konwersję oraz migrację danych do Systemu z funkcjonujących obecnie u Zamawiającego systemów informatycznych, których funkcjonalności zostaną zastąpione przez funkcjonalność wdrażanego Systemu. Szczegółowy zakres migracji zostanie zdefiniowany w ramach analizy przedwdrożeniowej, będzie składał się minimum z migracji: środków trwałych, rozrachunków oraz sald kont bilansowych i pozabilansowych. Opis świadczenia migracji danych opisany został w Umowie oraz jej załącznikach.


1. [bookmark: _Toc96632770][bookmark: _Toc96632846][bookmark: _Toc174524630]Licencjonowanie
Wykonawca w ramach przedmiotu zamówienia udzieli licencji na dostarczony system uprawniającej do korzystania z systemu. . Całość oprogramowania oraz licencji musi być dostarczona w cenie oferty. Z chwilą podpisania protokołu odbioru, Szczegółowy opis praw autorskich w tym licencji znajduj się w umowie będącej załącznikiem do SWZ. Zamawiający otrzyma pełnie praw intelektualnych do zawartości bazy danych oraz przyjętych rozwiązań dedykowanych Zamawiającemu.oprogramowania dedykowanego. W skład otrzymanych od Wykonawcy licencji wchodzą:

1. WykazLicencja na oprogramowanie standardowe w skład, którego wchodzą:
a. System
b. Bazy danych
c. Licencje dostępowe dla użytkowników
2. Licencja na oprogramowanie dedykowane.

Zamawiający załącza wykaz minimalnej liczby poszczególnych licencji dostarczonych Zamawiającemuobligatoryjnych do dostarczenia przez Wykonawcę w ramach zawartej umowy.
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1. [bookmark: _Toc96632771][bookmark: _Toc96632847][bookmark: _Toc174524631]Szkolenia

[bookmark: _Hlk508616628]W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca zaprojektuje oraz zrealizuje szkolenia z zakresu obsługi wdrażanego Systemu informatycznego. Celem szkolenia będzie podniesienie kompetencji 2 grup pracowników (użytkownicy, administratorzy) uczelni związanych z użytkowaniem i obsługą systemu. 

1) Zakres szkoleń
	L p 
	Nazwa szkolenia
	Czas trwania
	Liczba grup
	Liczba osób

	1
	Administracja Systemem
	2 dzień / 16h
	1
	4

	2
	Użytkownicy Systemem
	2 dzień / 16h
	10
	80



Szczegółowy zakres szkoleń opracowany przez Wykonawcę na etapie realizacji projektu będzie wymagał akceptacji Zamawiającego. 
1. Szkolenie przewidziane dla 2 grup pracowników (użytkownicy, administratorzy) związanych z użytkowaniem i obsługą systemu.
2. Szkolenie dla jednej grupy administratorów powinno trwać 2 dni, tj. 16 godz. (liczba osób w grupie 4). Liczba grup – 1.
3. Szkolenie dla jednej grupy użytkowników powinno trwać 2 dni, tj. 16 godz. (liczba osób w grupie 8). Liczba grup – 10.
4. Wykonawca zobowiązany będzie do opracowania i przedłożenia Zamawiającemu programu szkolenia. Przesłane materiały będą każdorazowo podlegały akceptacji Zamawiającego. Materiały zostaną przekazane Zamawiającemu w postaci elektronicznej.  Czas na zgłoszenie uwag do 2 dni roboczych. Czas na poprawę uwag do 2 dni roboczych.
5. W ramach wdrożenia zostaną przeprowadzone szkolenia z obsługi systemu. Warunki udziału w szkoleniu: wykonanie testu kompetencji i wykazanie luk kompetencyjnych. Uczestnicy powinni zostać objęci pre i post testem, a uczestnictwo w szkoleniu powinno wykazać wzrost kompetencji o minimum 1 poziom w pięciostopniowej skali.
6. Wykonawca zobowiązany będzie do przygotowania i przekazania uczestnikom materiałów szkoleniowych, w formie elektronicznej (plik w formacie PDF przesłany na adres e-mailowy uczestników szkoleń) lub papierowej. 
7. Wykonawca zobowiązany będzie wydać uczestnikom szkoleń, którzy ukończyli szkolenia, zaświadczenie potwierdzające udział w szkoleniu.
8. Wykonawca zapewni możliwość realizacji szkoleń w dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:30.
9. Zamawiający przewiduję realizację 8h w ciągu 1 dnia szkoleniowego.
10. Zamawiający przekaże Wykonawcy przed planowanym szkoleniem listę uczestników. 
11. Wykonawca zobowiązany będzie do przeprowadzenia zajęć w formie zdalnej.
12. Wykonawca zobowiązany będzie do właściwego dokumentowania przeprowadzenia szkolenia tj. do prowadzenia list obecności, raportów ze szkoleń, ankiet ewaluacyjnych, dziennik szkolenia. Wzory ww. dokumentów Wykonawca ustali z Zamawiającym przed rozpoczęciem pierwszego szkolenia.  Materiały zostaną przekazane Zamawiającemu w postaci elektronicznej.  Czas na zgłoszenie uwag do 2 dni roboczych. Czas na poprawę uwag do 2 dni roboczych.
13. Prowadzący ekspert systemów informatycznych, poprowadzi szkolenia/zajęcia na podstawie case study uzgodnionych z Uczelnią w zależności od potrzeb grupy docelowej, którego efektem będzie płynne posługiwanie się przez nich wszelkimi funkcjonalnościami systemu 

2) Sposób realizacji szkoleń
1. Każde szkolenie powinno zostać zakończone testem weryfikującym skuteczne przekazanie wiedzy. Dla każdego uczestnika zostanie wystawiony certyfikat ukończenia szkolenia podpisany przez osobę prowadzącą szkolenie,
2. Przeprowadzenie szkoleń zostanie potwierdzone listami obecności uczestników szkolenia.
3. Szkolenia będą nagrywane w celu dalszego szkolenia pracowników, Wykonawca przekaże Zamawiającemu nagrania wraz z prawami autorskimi w formacie *.mpeg

Harmonogram szkoleń oraz szczegółowe zasady ich przeprowadzania w ramach wdrożenia zostaną określone podczas realizacji umowy. Szkolenia nagrywane w celu udostępniania użytkownikom.

1. [bookmark: _Toc174524632]Dokumentacja

Wymagania dotyczące dokumentacji systemowej
1. Zamawiający wymaga przekazania pełnej i kompletnej dokumentacji systemu w języku polskim. Dokumentacja przekazana zostanie po ukończeniu konfiguracji i dostosowaniu systemu do wymagań Zamawiającego.
2. Wykonawca dostarczy 2 egzemplarze dokumentacji systemu (w tym jeden w postaci elektronicznej).
3. Wykonawca zobowiązany jest do opracowania i dostarczenia następującej dokumentacji systemu:
a) dokumentacji zarządczej,
b) dokumentacji użytkownika, 
c) dokumentacji testowej, 
d) dokumentacji powykonawczej,
e) opis działania systemu wraz ze schematami funkcjonalnymi,
f) projekt techniczny zawierający procedurę disaster recovery,
g) procedurę wykonywania backupu oraz archiwizacji systemu wraz ze wskazaniem konfiguracji systemu Zamawiającego,
h) zestawienie zawierające wszystkie niezbędne licencje wraz z kluczami oraz datami obowiązywania, niezbędną konfigurację systemu oraz urządzeń sieciowych, listę loginów oraz haseł, certyfikatów z datami obowiązywania.
4. Dokumentacja przekazana Zamawiającemu podlega weryfikacji, w przypadku wykrycia przez Zamawiającego błędów lub jeżeli dokumentacja będzie niepełna Wykonawca jest zobowiązany do poprawienia dokumentacji. 
5. Wykonawca przekaże Zamawiającemu kompletną/poprawioną dokumentację.
6. Wykonawca zobowiązuje się aktualizować dokumentację po każdej istotnej zmianie dokonanej w systemie przez Wykonawcę (np. zmiana lub dodanie nowej funkcjonalności w systemie) i przekazywać zmodyfikowaną dokumentację Zamawiającemu w terminie do 7 dni roboczych.
7. Dokumentacja musi być sformatowana oraz ustrukturyzowana w sposób, który ułatwia korzystanie z niej i znajdywanie informacji (indeksy, odnośniki, spisy), a także identyfikację wersji dokumentów powiązanych.
8. Dokumentacja powykonawcza dostarczona przez Wykonawcę powinna obejmować opis i konfigurację środowisk w tym także:
a) procedury utrzymaniowe i administracyjne,
b) procedury utrzymaniowe w tym procedury kopii zapasowych,
c) procedury awaryjne,
d) procedury disaster recovery,
e) opis instalacji i konfiguracji systemu, w tym zmiennych środowiskowych.
9. Projekt techniczny musi obejmować co najmniej:
a) opis architektury logicznej i technicznej systemu (wraz z określeniem zastosowanych technologii),
b) opis zasad integracji i powiązań z systemami wewnętrznymi i zewnętrznymi, logiczny i fizyczny model danych i relacji,
c) procedurę przeprowadzenia migracji danych,
d) opis ról zdefiniowanych w systemie oraz związanych z nimi uprawnień, opis proponowanego systemu zabezpieczeń (na wypadek awarii lub próby naruszenia bezpieczeństwa systemu),
e) określenie wymagań technicznych.
10. Dokumentacja powykonawcza musi obejmować w szczególności dokumentację techniczną systemu, wykorzystywane technologie i narzędzia (wraz ze wskazaniem wersji oprogramowania) oraz konfiguracje systemu i urządzeń, a także zalecenia eksploatacyjne.
11. Wykonawca wspólnie z Zamawiającym będzie zobowiązany do opracowania scenariuszy testowych oraz planu testów, które pozwolą sprawdzić, czy wymagania funkcjonalne i wydajnościowe stawiane systemowi są spełnione w sposób prawidłowy.
12. Zestaw dostarczonych dokumentacji wymienionych powyżej musi dotyczyć zainstalowanej wersji systemu i jego komponentów aktualnej na dzień odbioru.
13. Dokumentacja musi zawierać opis techniczny przedmiotu zamówienia.
14. Dokumentacja musi zawierać opis dotyczący roli i uprawnień w systemie jak i samego systemu 
15. Cała dokumentacja przekazana Zamawiającemu musi zostać przygotowana i przekazana w wersji elektronicznej w formacie pdf, doc oraz w wersji papierowej w trzech egzemplarzach.
16. Dokumentacja przekazana Zamawiającemu podlega weryfikacji, w przypadku wykrycia przez Zamawiającego błędów lub jeżeli dokumentacja będzie niepełna Wykonawca będzie zobowiązany do poprawienia dokumentacji.  Wykonawca przekaże Zamawiającemu kompletną/poprawioną dokumentację przed zakończeniem.
17. Dokumentacja musi zostać przygotowana w języku polskim.

Wymagania dot. dokumentacji administratora
1. Pokazuje krok po kroku jak realizować zadania administracyjne w każdym z elementów systemu.
2. Zawiera opis procedur związanych z weryfikacją prawidłowej pracy.
3. Zawiera harmonogram powtarzających się cyklicznie prac administracyjnych, jakie muszą być wykonywane przez administratorów systemu w tym backup.
4. Zawiera instrukcję postępowania w przypadku awarii poszczególnych elementów systemu w tym odtwarzania danych w przypadku wystąpienia awarii, aktualizacji systemu.
5. Zawiera opis procedur i wytyczne w zakresie bezpieczeństwa.
6. Zawiera opis i sposób diagnozowania oraz rozwiązywania problemów z systemem.
7. Zawiera opis API, integracji oraz migracji danych

Wymagania dot. dokumentacji użytkownika
1. Zawiera informację ogólną, podstawowe pojęcia występujące w systemie, przepisy dotyczące korzystania z systemu.
2. Zawiera instrukcję korzystania z poszczególnych elementów dostarczonego systemu, pokazującą krok po kroku jak realizować poszczególne zadania.
3. Przygotowana w sposób umożliwiający samodzielną naukę obsługi poszczególnych elementów systemu.

Gwarancja i zgłaszanie usterek
Wykonawca w okresie min. 48 miesięcy od pełnego wdrożenia systemu, licząc od daty podpisania protokołu końcowego odbioru systemu przez obie strony, zapewni opiekę serwisową na dostarczony system. Obsługiwane będą zgłoszenia występujące podczas codziennej eksploatacji wdrożonego systemu. Usługa będzie obejmowała zarówno obsługę zgłoszeń kategoryzowanych jako usterki jak i wsparcie techniczne i merytoryczne kluczowych użytkowników systemu. W okresie gwarancji dostawca będzie również odpowiedzialny za aktualizację wdrażanego rozwiązania. 
Główne zadania: 
4. [bookmark: _Toc174524633]Usuwanie wad i usterek systemu (przez wadę rozumie się niezgodność w funkcjonowaniu systemu w odniesieniu do deklarowanej funkcjonalności, opisanej w dokumentacji; przez usterkę rozumie się błąd w działaniu funkcji systemu) także tych spowodowanych działaniami użytkowników
5. Utrzymywanie sprawności systemu,
6. Dostęp do wszystkich wydanych:
c) nowych wersji systemu
d) pakietów aktualizacyjnych zawierających poprawki usterek i drobne usprawnienia systemu oraz funkcjonalności wynikających ze zmiany prawa (modyfikację Systemu, polegającą na dostosowaniu do obowiązujących przepisów prawa, w terminie 14 dni od dnia ogłoszenia zmian lub 14 dni od zgłoszenia wniosku przez Zamawiającego)
3. Dostęp przez 24 godziny na dobę przez 365 dni w roku do systemu internetowego pozwalającego na pobieranie pakietów serwisowych i aktualizacyjnych oraz zgłaszania i obsługi zgłoszeń serwisowych. Zgłoszenie usterek do systemu powinno mieć możliwość kategoryzacji rodzaju zgłoszenia poprzez wybór z rozwijalnej listy stworzonej według wskazań Zamawiającego,
10) Konsultacje i pomoc udzielana zdalnie przez wykonawcę w zakresie:
i) identyfikacji i/lub usuwania usterek systemu,
j) funkcjonowania/konfiguracji baz danych,
k) użytkowania systemu na stacjach roboczych oraz w środowisku serwerowym,
l) konfiguracji środowiska sieciowego, kontrolerów domeny, wirtualizacji w celu zapewnienia optymalnej pracy systemu,
m) użytkowania/konfiguracji systemu,
n) przyjmowania zgłoszeń oraz ich rejestracji w systemie online,
o) optymalizacji baz danych wykorzystywanych w ramach systemu,
p) funkcjonowania/konfiguracji aktualnych integracji oraz migracji danych z innymi systemami Zamawiającego,
q) zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzanych danych osobowych oraz funkcjonowania systemu.
11) Optymalizacja wydajności,
12) Rozwiązywanie problemów i udzielanie odpowiedzi na pytania użytkowników,

Usługa opieki serwisowej realizowana będzie w dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:30.
Zamawiający wskazuje następujące czasy naprawy dla poszczególnych usterek:

	Klasyfikacja
	Czas naprawy

	Błąd krytyczny
	8 godzin roboczych

	Błąd ważny
	48 godzin roboczych

	Błąd normalny
	72 godzin roboczych



W okresie gwarancji Wykonawca będzie świadczył usługę wsparcia technicznego, która będzie obejmować:
Wykorzystania oprogramowania oraz wszelkich zmian oprogramowania,
Konfiguracji poszczególnych elementów systemu,
Wykorzystania dodatkowych funkcjonalności w nowych wersjach oprogramowania,
Wykonanie w okresie usługi wsparcia technicznego dwóch optymalizacji szybkości działania systemu,
Wykonywanie aktualizacji wraz z weryfikacją poprawności działania systemu, moment dokonania aktualizacji będzie ustalany tak, by nie zakłócił pracy użytkowników.
Pomoc zdalna lub w siedzibie zamawiającego w zakresie indywidualnej konfiguracji systemu, użytkowania oraz stacji roboczych, świadczona w dni robocze tj. Od poniedziałku do piątku (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 7:30-15:30,
Wykonanie zleconych prac, konfiguracja, integracja, konsultacje i pomoc udzielana zdalnie lub/i na miejscu u zamawiającego przez wykonawcę w zakresie:
Wykonanie prac/zmian dot. Użytkowania systemu wskazanych przez zamawiającego,
Wskazanie sposobu na wykonanie dotychczasowych czynności w inny sposób umożliwiający osiągniecie tego samego celu,
Automatyczna zmiana/modyfikacja danych we wskazanych przez zamawiającego obszarach.

Wykonawca zobowiązuje się do monitorowania zmian przepisów prawa, regulacji dot. funkcjonowania uczelni wyższych i bezpłatnej implementacji (dostosowanie, konfiguracja i wdrożenie) na serwerach Zamawiającego systemu w terminie do 10 dni roboczych od dnia ich obowiązywania. Wraz ze zmianą przepisów, które mają zastosowanie w funkcjonowaniu uczelni wyższych dostawca systemu musi zapewnić jego aktualizację w terminie uzgodnionym z Zamawiającym tak, aby obsługiwane funkcje były w pełni zgodne z aktualnie obowiązującymi przepisami. Jeżeli w/w zmiana/aktualizacja wymaga np. dokonania zmian w interfejsie użytkownika to Wykonawca wprowadzi taką zmianę bez obciążania Zamawiającego dodatkowymi kosztami.

Dostępny przez 24 godziny na dobę przez 365 dni w roku system zgłoszeń zawierać będzie rejestr dokumentujący co najmniej: login użytkownika, czas zgłoszenia, rodzaj zgłoszenia, termin rozwiązania zgłoszenia, do którego dostęp będą miały uprawnione osoby wskazane przez Zamawiającego.

W przypadku zgłoszenia w ramach wsparcia technicznego procedura zgłoszeń będzie następująca: 
4. Zamawiający wykonuje zgłoszenie wskazując kwalifikację problemu/usterki. Wykonawca dokonuje weryfikacji poprawności kwalifikacji, w terminie do 4 godzin. W przypadku braku informacji ze strony Wykonawcy, w terminie określonym powyżej, o błędnej kwalifikacji zgłoszenia uznaje się, że Zamawiający zakwalifikował zgłoszenie prawidłowo. Czas naprawy, liczony jest od momentu wykonania przez Zamawiającego zgłoszenia.
5. Po wykonaniu kwalifikacji, o której mowa w punkcie wyżej, system internetowy automatycznie powiadomi osoby wskazane przez Zamawiającego przez wysłanie wiadomości e-mail. Zamawiający ma możliwość zmiany kwalifikacji, jeżeli nie zgadza się z tą przyjętą przez Wykonawcę, kwalifikacja jest wiążąca dla Wykonawcy.
6. Realizacja zgłoszenia następuje po akceptacji warunków przez osoby wskazane przez Zamawiającego w systemie internetowym.

W ramach rozbudowy systemu Wykonawca będzie zobowiązany do:
6. Wprowadzenia nowych funkcjonalności na wniosek Zamawiającego, 
7. Poprawy aktualnych funkcjonalności zgodnie z wytycznymi Zamawiającego,
8. Zmiany, przeróbki, modyfikacji, aktualizacji, tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych elementów w przedmiocie umowy, których celem jest rozbudowa, przebudowa, rozwijanie, unowocześnianie, 
9. Optymalizacji systemu tj. Wykonanie przez Wykonawcę testu szybkości działania systemu (dostępu do wyników u użytkowników końcowych wskazanych przez Zamawiającego oraz w obszarach wskazanych przez Zamawiającego,
10. Wykonanie przez Wykonawcę prac mających na celu przyśpieszenie działania systemu opisanych powyżej zapotrzebowanie na modyfikacje będzie zgłaszane za pośrednictwem udostępnionego Uczelni systemu informatycznego typu „helpdesk”.

Wykonawca wyznaczy zespół wsparcia technicznego przeznaczony dla środowiska, będącego przedmiotem umowy. Zadania zespołu wsparcia technicznego:
5. Nadzorowanie zgłoszeń serwisowych oraz monitorowanie działań podejmowanych w ich wyniku,
6. Uzgadnianie wspólnie z zamawiającym i przeprowadzanie planowanych prac serwisowych,
7. Świadczenie pomocy zdalnej. 
8. System musi umożliwiać uwzględnianie zmian w zewnętrznym otoczeniu prawnym, w którym funkcjonuje uczelnia oraz zapewniać możliwość wprowadzania modyfikacji, odzwierciedlających te zmiany

Wraz ze zmianą przepisów dostawca systemu musi zapewnić jego aktualizację w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, tak, aby obsługiwane funkcje były w pełni zgodne z aktualnie obowiązującymi przepisami. Jeżeli w/w zmiana/aktualizacja wymaga np. dokonania zmian w interfejsie użytkownika to Wykonawca wykona taką zmianę bez obciążania Zamawiającego dodatkowymi kosztami.


1. [bookmark: _Toc172064713]Wymagania dotyczące wdrożenia

		System ma zostać wdrożony, skonfigurowany i dostosowany według ustalonych z Zamawiającym wytycznych (m.in. identyfikacja wizualna zgodna z księgą znaków, księga norm, czcionkami, herbami Zamawiającego), uruchomiony i przetestowany. Instalacja systemu nastąpi na dostarczonej przez Wykonawcę infrastrukturze u Zamawiającego. System musi zostać zintegrowany z wskazanymi w dalszej części dokumentacji systemami Zamawiającego. Przed przystąpieniem do wdrożenia Wykonawca uzgodni z Zamawiającym i dostarczy harmonogram realizacji zamówienia. Harmonogram zostanie przyjęty w wyniku obopólnych ustaleń między Zamawiający a Wykonawcą. Harmonogram uwzględniał będzie m. in. ogólny harmonogram realizacji zamówienia, harmonogram dostawy systemu, weryfikację systemu, konfigurację oraz import systemów i integrację z systemami Zamawiającego, testy a także szkolenia. Zamawiający umożliwi Wykonawcy zdalny dostęp (przez dedykowany pulpit zdalny) do serwera pośredniego z poziomu które będzie realizowany dostęp do środowiska, na którym zostanie zainstalowana platforma.zainstalowany System. Wdrożony system musi umożliwiać integrację z systemami Zamawiającego, migrację danych z systemami zewnętrznymi oraz systemami Zamawiającego na poziomie nie gorszym niż funkcjonujące obecnie rozwiązani u Zamawiającego. Wykaz systemów, zakres migracji oraz sposób jej wykonania zostanie wskazany na podstawie przeprowadzonej analizy przedwdrożeniowej a następnie uruchomiony w ramach kolejnych Etapów przez Wykonawcę.  Uszczegółowieniem zapisów OPZ jest umowa będąca załącznikiem SWZ.

	Poniżej przedstawiono zakres przewidywanego wdrożenia. Zakres przedstawia ogólny zarys mapy procesów biznesowych. 

Na model procesu składają się kluczowe obszary działania systemu ERP:
1 Rozliczenia z pracownikami
1.1 Naliczenie zobowiązań
1.2 Utworzenie dekretów księgowych	
1.3 Korekta dekretów	
1.4 Rozliczanie zobowiązań wobec pracowników
1.4 Uzgadnianie rozliczeń zobowiązań wobec pracowników
1.5 Obsługa ZFŚS
1.6 Wystawianie dokumentów dla pracowników
2 Rozliczenia ze studentami
3 Realizacja projektów
3.1 Inicjacja projektu/grantu naukowo-badawczego
3.2 Realizacja zakupów w projektach/grantach naukowo-badawczych
3.3 Rozliczenia przychodów projektów/grantów naukowo-badawczych
3.4 Zamknięcie projektu/grantu naukowo-badawczego
3.5 Inicjacja projektu wewnętrznego
3.6 Realizacja zakupów w projektach wewnętrznych
3.7 Zamknięcie projektu wewnętrznego	
4 Sprzedaż
5 Zakupy
6 Zarządzanie środkami trwałymi
6.1 Zakup i ewidencja środków trwałych i wyposażenia
6.2 Wypożyczanie sprzętu
6.3 Likwidacja środków trwałych lub odkup
7 Zarządzanie zasobami finansowymi
7.1 Budżetowanie
7.2 Rozliczanie zobowiązań
7.3 Uzgadnianie rozliczeń należności i zobowiązań
7.4 Rozliczanie projektów

1. [bookmark: _Toc174524634]Parametry skali wdrożenia i schemat licencyjny:
· Liczba osób obecnie zatrudnionych:
· razem z bezpłatnymi 1983 osoby (1 134 osób – nauczyciele, 849 osób – administracyjni); dane z dnia 20.06.2024 r.
· razem z bezpłatnymi 1981 osoby (1 127 osób – nauczyciele, 854 osób – administracyjni); dane z 31.12.2023 r.
· Liczba czynnych pozycji w ewidencji majątku na dzień 31.12.2023:
· środki trwałe: 112 325
· wyposażenie:    86 820
· Liczba rachunków bankowych posiadanych przez Zamawiającego, stan na dzień 31.12.2023: 
· Bank Alior Bank: 228 rachunków 191 Pln 37 Rachunków walutowych
· Bank Santander Bank: 2 rachunków 2 Pln 0 Rachunków walutowych
· Bank BGK: rachunków 7 Pln 0 Rachunków walutowych
· Zamawiający korzysta również z rozwiązania typu PayPro – wpłaty studenckie. 
· Liczba rocznie:
· Dokumentów sprzedaży 11 256
· Dokumentów zakupu 35 948
· Delegacji krajowych 3 810
· Delegacji zagranicznych 754
· Dokumentów magazynowych 6681
· Nowych środków trwałych 3512
· Likwidacji środków trwałych 2396
· Zmiany miejsc użytkowania środków trwałych 2306
· Przewidywana liczba użytkowników w poszczególnych modułach:

1. [bookmark: _Toc174524635]Opis obszarów:

	Szczegółowe funkcjonalności wymagane w ramach realizacji zamówienia określone będą w załączniku 1 do OZP - Szczegółowy Opis Funkcjonalności Systemu
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