Znak sprawy TP/242/OM/11/24
  
                        Załącznik nr 1 do SWZ

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


Przedmiotem zamówienia jest: ”Usługa świadczenia stałej, całodobowej, bezpośredniej ochrony fizycznej osób, mienia i obiektów na terenie Szpitala Specjalistycznego w Chorzowie” zwanego dalej „Szpitalem”, usytuowanym w Chorzowie przy 
ul. Zjednoczenia 10,  a w szczególności:

I. Pracownicy ochrony pełniący służbę ochrony zobowiązani są :

1. Prowadzić obsługę bramy głównej wjazdowej, Portierni Szpitala wraz z urządzeniami – usługa realizowana przez całą dobę:
a) w godzinach 06:00  do 18:00 przez jednego pracownika,
b) w godzinach 18:00 do 06:00 przez dwóch pracowników.
2. Prowadzić ochronę mienia znajdującego się na powierzonym terenie przed włamaniem, kradzieżą, pożarem, zakłóceniem porządku oraz innymi zdarzeniami losowymi;
3. Niezwłoczne zgłaszać odpowiednim służbom: awarie bądź zagrożenia napadem na mienie lub osoby przebywające na terenie Szpitala;
4. W przypadku zgłoszenia lub zauważenia podejrzanie zachowujących się osób na terenie Szpitala, pracownik ochrony winien podjąć interwencje wobec tych osób, a mając 
uzasadnione podstawy winien powiadomić Policję. Jeżeli podejrzewa, że osoba ta 
mogłaby wynosić przedmioty będące własnością Szpitala poza jego teren ma obowiązek zatrzymać daną osobę do wyjaśnienia przez służby Szpitala i powiadomić Policję. Taką samą procedurę należny zastosować w przypadku pracowników lub zauważenia osób, które usiłują przedostać się na teren Szpitala lub wyjść poza obiekt drogą nielegalną 
np. przez płot. W takich przypadkach pracownik ochrony ma obowiązek sporządzić 
i odnotować ten fakt w książce raportowej;
5. Obsługiwać bramę główną Szpitala poprzez umożliwienie wjazdu i wyjazdu na teren Szpitala pojazdów służbowych: m.in. Karetki Pogotowia, Straży Pożarnej, Policji, Służby Więziennej, uprawnionych firm oraz pracowników i innych legitymujących się 
przepustkami wystawionymi przez Dział Administracyjno-Organizacyjny Szpitala, 
inwalidów legitymujących się orzeczeniem o niesprawności ruchowej;
6. Sprawdzać zawartość pojazdów dostawczych wyjeżdżających z terenu Szpitala żądając pisemnych upoważnień do wywozu materiałów, sprzętu itp., a w uzasadnionych 
przypadkach również samochodów osobowych. W przypadku braku ww. upoważnienia pracownik ochrony zobowiązany jest zatrzymać kierowcę do wyjaśnienia i niezwłocznie 
o tym fakcie powiadomić Kierownika Sekcji ds. Infrastruktury i Rozwoju (dalej: Kierownik OT), a jeżeli zdarzenie nastąpiło w dni robocze w godz. 15.00 - 7.25, zobowiązany jest w takim przypadku zatrzymać pojazd do wyjaśnienia, sporządzić notatkę służbową 
z zaistniałego zdarzenia, a w sytuacji tego wymagającej wezwać Policję;
7. Zamykać bramę główną Szpitala o godz. 20.00 a otwierać o godz. 06.00;
8. Prowadzić rejestr kluczy pomieszczeń Szpitala, wydawać i odbierać klucze od osób uprawnionym na podstawie wykazu przekazanego przez Dział Administracyjno-Organizacyjny Szpitala za potwierdzeniem (czytelny podpis) wpisując imię i nazwisko oraz godzinę pobrania i zdania. W zakresie Budynku Administracji wydawać klucze od budynku osobie uprawnionej stawiającej się w pracy, ew. otwierać budynek 
o godz. 7.00 wraz z rozkodowaniem alarmu oraz zamykać budynek o godz. 15.30 po sprawdzeniu Budynku (prawidłowo zabezpieczonych drzwi, okien, zakręcenia kranów, zgaszenia świateł, zakodowanie alarmu itp.). Pozostawanie pracowników w miejscu pracy po godz. 15.00 możliwe jest wyłącznie za zgodą Dyrektora Szpitala lub Kierownika OT;
9. Prowadzić dokumentację z przebiegu pełnionej służby - książka raportowa, która winna zawierać m.in. godzinę przejęcia i zdania obiektu, opis zdarzeń, zauważone zagrożenia wraz ze sposobem ich uniknięcia lub zmniejszenia zagrożenia. Pracownicy ochrony 
kończący służbę codziennie rano winni sporządzić notatkę lub odpis książki raportowej 
(od poniedziałku (wraz z sobotą i niedzielą) do piątku i przekazać ją do Sekretariatu 
Dyrektora Szpitala) o zdarzeniach mających miejsce na terenie szpitala podczas dyżuru;
10. Przyjmować i zdawać posterunek w sposób dokładny, informując swego zmiennika 
o wszelkich spostrzeżeniach podczas obejmowania, pełnienia oraz zdawania służby;
11. Pracownik ochrony nie może opuścić powierzonego posterunku dopóki nie zostanie 
zastąpiony przez zmiennika;
12. Utrzymywać czystość w pomieszczeniu portierni we własnym zakresie, utrzymywać  
czystość i porządek w obrębie Wejścia Głównego do Szpitala, a w okresie zimowym 
odśnieżać i zabezpieczać śliskie powierzchnie w obrębie budynku portierni, poprzez naniesienie warstwy piasku bądź soli; sól, piasek oraz sprzęt zapewni Zamawiający;
13. Udzielać wstępnej informacji osobom zgłaszającym się do Szpitala (zgodnie 
z wytycznymi Szpitala) oraz kierować ich do odpowiednich oddziałów, poradni lub 
komórek organizacyjnych w godzinach ich pracy;
14. Znać lokalizację hydrantów przeciwpożarowych i zaopatrzenia wodnego; 
15. Zwracać szczególną uwagę na podejrzane torby, paczki pozostawione na terenie szpitala, mogące zawierać materiały niebezpieczne lub ładunek wybuchowy;
16. Dokonywać w razie konieczności obchodów lub wyjść na terenu szpitala z pozostawioną  informacją o telefonie kontaktowym i zabezpieczoną portiernią;
17. Zapalać i gasić światła nocne zewnętrzne i wewnętrzne obiektów (jeżeli jest taka 
możliwość) w zależności od pory roku, w tym wyłączanie zbędnego oświetlenia w obiektach np. na korytarzach, holach itp.  
18. Obsługiwać łącznicę telefoniczną znajdującą się w Portierni Szpitala w godzinach 
od 15.00 do 7.25 od poniedziałku do piątku oraz w sobotę i niedzielę, a także w dniu 
wolne od pracy;
19. Udzielać wszelkiej pomocy pracownikom szpitala w każdej sytuacji wymagającej 
interwencji pracownika ochrony;
20. Przestrzegać instrukcji i zarządzeń Szpitala obowiązujących na terenie chronionego 
obiektu, (m.in.: instrukcja przeciwpożarowa);
21. Obsługiwać Centralę – System Sygnalizacji Pożaru - zlokalizowaną w portierni Szpitala;
22. Współpracować oraz kontaktować się we wszelkich sprawach z Kierownikiem OT 
w zakresie wszelkich spraw związanych z ochroną mienia; 
23. W przypadku stwierdzenia wycieku wody, wycieku ze studzienek kanalizacyjnych, awarii prądu lub innych awarii i uszkodzeń – niezwłocznego przeciwdziałania w miarę 
posiadanych środków np. zakręcenie kranu, zaworu wody itp. oraz natychmiastowego powiadomienia Kierownika OT, pracownika pełniącego dyżur, a w uzasadnionych 
przypadkach Dyrektora Szpitala – ma podstawie wytycznych przekazanych przez 
Kierownika OT.
24. Zachować schludny wygląd.
25. Winien przedstawić Procedurę dot. Wezwań Zespołu Interwencyjnego;
26. Posiadać w strukturze organizacyjnej Zespół Interwencyjny lub przedstawić
przez zawarciem umowy oświadczenie o współpracy w tym zakresie.

II. Pracownik ochrony dokonujący nocnych obchodów terenu chronionego 
(w godz. od 18:00 do  06:00 ) przy ul. Zjednoczenia 10  w Chorzowie, musi :
1. Dokonać nocnego obchodu pomieszczeń i obiektów strzeżonych i sprawdzić prawidłowe ich  zabezpieczenie: 
- po przyjściu na służbę,
- w trakcie służby nieregularnie, ale nie rzadziej niż co dwie godziny z potwierdzeniem kontroli obiektu chronionego.
2. Sprawdzić czy są zamknięte drzwi, furtki, bramy, pomieszczenia biurowe, magazynowe itp. 
3. Zwracać uwagę na właściwe oświetlenie terenu i obiektów, oraz stan zagrożenia pożarowego.  Spostrzeżenia i uwagi odnotować w książce raportowej.
4. W przypadku powstania pożaru natychmiast powiadomić Straż Pożarną oraz Zamawiającego, ostrzec pracujących w zagrożonym obszarze pracowników Szpitala 
i postępować zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami.

III.  Wszyscy pracownicy ochrony muszą:
1. Znać i umieć stosować obowiązujące przepisy BHP  i PPOŻ.
1. Znać i umieć stosować Ustawę o Ochronie Danych Osobowych.
2. Pełnić swoje obowiązki zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami.
3. Cechować się profesjonalizmem i wysoką kulturą osobistą.
4. Dbać o swój wygląd zewnętrzny.
5. Posługiwać się wiedzą w temacie lokalizacji Oddziałów i Poradni Szpitalnych.




















Załącznik nr 1 do Szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia

Instrukcja postępowania w przypadku zaistnienia zagrożenia zdrowia i życia osób, 
kradzieży, zniszczenia itp. mienia należącego do Szpitala Specjalistycznego w Chorzowie ul. Zjednoczenia 10.

  1. W razie zaistnienia kradzieży, zaginięcia, zniszczenia itp. mienia w strzeżonym przez 
Wykonawcę obiekcie, obowiązuje Strony następujący tryb postępowania:
a) Wykonawca zobowiązany jest natychmiast po stwierdzeniu kradzieży, zaginięcia, 
zniszczenia itp. mienia zawiadomić o tym osobiście lub telefonicznie Dyrektora Szpitala lub Kierownika OT oraz miejscową, właściwą jednostkę Policji. Zawiadomienie telefoniczne lub osobiste musi być potwierdzone na piśmie w ciągu 24 godzin. W przypadku stwierdzenia kradzieży, zaginięcia itp. mienia w dni robocze w godz. 15.00 – 07.25  oraz w dni wolne 
od pracy - pracownik Wykonawcy pełniący w tym czasie służbę obowiązany jest 
do zawiadomienia miejscowej jednostki Policji oraz sporządzenia pisemnej notatki 
z zaistniałego zdarzenia dla Zamawiającego, 
b) Zabezpieczyć mienie Szpitala i ewentualne ślady kradzieży lub włamania,
c) Zamawiający umożliwi przedstawicielowi Wykonawcy uczestniczenie w spisie 
przedmiotów mienia dokonanym po kradzieży, zniszczeniu, zaginięciu itp.

2. W razie odzyskania skradzionych przedmiotów Zamawiający obowiązany jest powiadomić o tym Wykonawcę, a przedmioty odzyskane przyjąć. Jeżeli Zamawiający odzyskał 
przedmioty w stanie niezmienionym Wykonawca jest wolny od obowiązku wypłaty 
odszkodowania, a w razie gdy odszkodowanie zostało już wypłacone, Zamawiający 
obowiązany jest zwrócić niezwłocznie Wykonawcy kwotę wypłaconego odszkodowania. 
Jeżeli Zamawiający odzyskał część przedmiotów lub przedmioty w stanie zmienionym, zniszczonym, uszkodzonym, odszkodowanie ulega zmniejszeniu o wartość odzyskanych przedmiotów. Ocena wartości odzyskanych z kradzieży przedmiotów winna być dokonana 
w obecności przedstawicieli obu stron.

3. W przypadku zaistnienia faktu kradzieży podstawą do wypłacenia przez Wykonawcę ewentualnego odszkodowania są następujące dokumenty:
a)  Kopia protokołu zgłoszenia faktu kradzieży na Policję lub  
   c) Spis skradzionych rzeczy potwierdzony przez Zamawiającego – w przypadku braku powiadomienia organów ścigania przez Wykonawcę.

 4.Zespół Interwencyjny:
  W przypadku zaistnienia zagrożenia zdrowia lub życia osób przebywających na terenie Szpitala należy :
   a) zabezpieczyć osoby zagrożone,
   b) powiadomić  policję,
   c) wezwać zespół Interwencyjny.

									



           
Załącznik nr 2  do Szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia


ZESTAWIENIE OBIEKTÓW ZAMAWIAJĄCEGO PODLEGAJĄCYCH OCHRONIE.


Wyszczególnione poniżej obiekty znajdują się na działce o powierzchni ok. 19 114 m2.

1.Budynek Główny wraz z Budynkiem Poradni Hepatologicznej
(połączone przewiązką stanowią całość):
- Budynek Główny – 4 kondygnacje , pow. 3302,09m²
- Budynek Poradni Hepatologicznej i Pulmonologii – 4 kondygnacje , pow. 710,29m²
2. Budynek Oddziału Zakaźnego i Psychiatrii – 5 kondygnacji, pow. 3393,70m²
3. Budynek Poradni ODTA i Psychiatrii Dziennej – 3 kondygnacje , pow. 742,78m²
4. Budynek Administracji – 3 kondygnacje , pow. 755,35m²
5. Budynek Portierni – 1 kondygnacja , pow. 14,88m²
6. Budynek Starej Portierni – 1 kondygnacja , pow. 32,74m²
7. Budynek Chlorowni – 1 kondygnacja , pow. 42,36m²
8. Budynek Garażowy 3 boksy – 1 kondygnacja, pow. 48,35m²
9. Budynek Tlenowni – 1 kondygnacja , pow. 32,51m²
[bookmark: _GoBack]10. Pawilon Podjazdu dla Karetek Oddziału Zakaźnego – 1 kondygnacja,pow.45,35m²
11. Budynek Izby Przyjęć Oddziału Zakaźnego – 2 kondygnacje, pow. 546 m2





