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[bookmark: _GoBack]UMOWA nr ………….
zawarta w dniu …………………………………... w Krakowie pomiędzy:
Politechniką Krakowską im. Tadeusz Kościuszki z siedzibą w Krakowie przy ul. Warszawskiej 24, posiadającą NIP: 675-000-62-57 REGON: 000001560, zwaną dalej „Zamawiającym”, którego reprezentują:
1. …………………
2. ……………….
a
………….. z siedzibą w …….., przy ………….., wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez ……….. pod numerem KRS: ……….., NIP: ………., o kapitale zakładowym …………… zł w całości opłaconym
……………….., reprezentowaną przez:
1. ……………….
2. ……………….

zwaną dalej w niniejszej Umowie „Wykonawcą”;
o następującej treści:

Niniejsza Umowa zostaje zawarta po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia w trybie przetargu nieograniczonego, o którym mowa w art. 132 ustawy z dnia 11 września 2019 roku – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1605 ze zm.) zwaną w dalszej części „Ustawą Pzp” lub „Ustawą”, w oparciu o przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie oraz Specyfikację Warunków Zamówienia, zwaną dalej „SWZ”.

Strony dla potrzeb niniejszej umowy ustanawiają następujące definicje:
Analiza – Analiza Przedwdrożeniowa stanowiąca efekt realizacji Etapu I, dla której wymagania zostały opisane w punkcie 5 OPZ; 
Błąd krytyczny – usterka powodująca zatrzymanie pracy całego systemu lub zatrzymanie krytycznego procesu uniemożliwiające terminową realizację obligatoryjnych zobowiązań (np. wysyłkę JPK, czy dokonania płatności kontrahentowi z systemu). Użytkownik nie może korzystać z niezbędnych elementów Systemu i uzyskanie oczekiwanych efektów nie jest możliwe w inny sposób;
Błąd ważny – niepoprawne to znaczy niezgodne z Dokumentacją Projektową i/lub Dokumentacją Powykonawczą działanie Systemu, które ma istotny wpływ na możliwość zastosowania lub zastosowanie Systemu, nie uniemożliwiając jednak funkcjonowania całego Systemu w sposób opisany w definicji Błędu krytycznego. Nie ma możliwości pełnej realizacji procesu rozpoczętej pracy.
Błąd normalny – wszystkie pozostałe usterki Systemu nie będące Błędem krytycznym lub Błędem ważnym. Użytkownik może korzystać z produktu, ale w ograniczonym zakresie;
Przedmiot umowy / Projekt  - oznacza przygotowanie oraz wdrożenie systemu klasy ERP zgodnie z zakresem szczegółowo określonym w wynikach Analizy, jego utrzymanie i rozwój na zasadach opisanych w umowie i OPZ;
Prace – oznacza wszelkie świadczenia Wykonawcy stanowiące Przedmiot Umowy;
Prace Rozwojowe – oznacza świadczenia Wykonawcy wykonywane na podstawie Zamówień, związane lub nie związane z Projektem opisane w pkt 5 OPZ w ramach ustalonych przez Zamawiającego liczby 7000 roboczogodzin;
Etapy – oznacza części Umowy przewidziane do wykonania zgodnie z Harmonogramem Prac, podlegające odbiorom przez Zamawiającego;
Wynagrodzenie – oznacza świadczenie pieniężne należne Wykonawcy z tytułu wykonania wszelkich zobowiązań wynikających z Umowy;
Harmonogram Prac – oznacza terminy wykonania Prac poszczególnych Etapów, w tym wdrożenia Systemu, ustalony jako jeden z produktów Analizy;
System – oznacza system informatyczny wraz z funkcjonalnościami rozwojowymi, o parametrach opisanych w Umowie oraz w Załączniku nr 2 do Umowy – ofercie Wykonawcy, z tym że zakres funkcjonalności oraz parametry Systemu zostaną ostatecznie ustalone w Analizie; 
Awaria – działanie Systemu – po produkcyjnym starcie Systemu – (i) niezgodne z Dokumentacją Projektową, w szczególności w Analizą lub (ii) brak działania Systemu, które uniemożliwia eksploatację podstawowych funkcji Systemu lub powoduje uszkodzenie, utratę danych lub nie pozwala na znalezienie takiego sposobu używania Systemu, aby obejść skutki błędu;
Dzień – oznacza dzień kalendarzowy;
Dzień roboczy – oznacza dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
Usterka – działanie – po produkcyjnym starcie Systemu – Systemu niezgodne z Dokumentacją Projektową, w szczególności Analizą powodujące ograniczenie funkcjonalności lub jego wydajności niewpływająca jednak na podstawowe procesy przez niego realizowane;
Wada – jest to: 
(i) przed produkcyjnym startem Systemu - oznacza niezgodność Prac/produktów z Umową lub Dokumentacją Projektową, 
(ii) Awaria lub Usterka, które po produkcyjnym starcie Systemu powodują niezgodne z Dokumentacją Projektową działanie Systemu. Nie są Wadami Systemu wady oprogramowania Producentów;
Naprawa – usunięcie Wady lub Błędu w sposób umożliwiający funkcjonowanie Systemu bądź jego elementu zgodnie z przeznaczeniem i przywrócenie stanu sprzed Wady/Błędu. Naprawa ma na celu umożliwienie Zamawiającemu korzystanie z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem i właściwościami;
Prace Wdrożeniowe – prace związane z zaprojektowaniem i wdrożeniem Systemu;
Protokół Odbioru – oznacza podpisany na zasadach określonych w Umowie dokument po zakończeniu wykonania poszczególnych Etapów, Zamówień bądź całego Projektu, potwierdzający należyte wykonanie Prac lub Prac Rozwojowych przez Wykonawcę, jak również usunięcie Wad przed produkcyjnym startem Systemu;
Umowa – oznacza niniejszą umowę z załącznikami wymienionymi w jej treści i załączonymi do nich załącznikami;
Dokumentacja Projektowa – dokumentacja wytworzona w trakcie Prac Wdrożeniowych opisująca funkcjonalność Systemu (tworzona przez akceptacje odpowiednich dokumentów przez Kluczowych Użytkowników), 
Infrastruktura Chmurowa – oznacza infrastrukturę, z której Zamawiający może korzystać w ramach subskrypcji usług chmurowych na platformie AZURE, koniecznych do realizacji Prac Wdrożeniowych.
Dokumentacja Powykonawcza – oznacza zaktualizowaną i ostateczną dokumentację oraz instrukcję obsługi Systemu sporządzoną w języku polskim przez Wykonawcę dla Zamawiającego w związku z realizacją Przedmiotu umowy; 
Zgłoszenie Wady lub Błędu – otrzymanie przez Wykonawcę od upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego informacji o Wadzie lub Błędzie;
Zamówienie – zlecenie przez Zamawiającego Prac Rozwojowych, które wykonywane będą na warunkach określonych w Umowie i Zamówieniu; 
Elementy Graficzne – przekazane Wykonawcy materiały wizualizacyjne Zamawiającego w tym logotyp Zamawiającego lub materiały wizualizacyjne przekazane Zamawiającemu przez Wykonawcę;
Kierownik Projektu – osoby wyznaczone przez Wykonawcę i Zamawiającego, odpowiedzialne za bieżące kierowanie Pracami Wdrożeniowymi u każdej ze Stron (m.in. ustalanie Harmonogramu Prac, kontrolę, bieżącą koordynację wykonywania Umowy i Prac);
Zespół projektowy – w skład zespołu projektowego po stronie Zamawiającego wchodzi Kierownik Projektu oraz Kluczowi Użytkownicy, po stronie Wykonawcy Kierownik Projektu oraz kluczowi analitycy i konsultanci;
Kluczowy Użytkownik – użytkownik Systemu posiadający odpowiednie kompetencje w zakresie obsługi i administracji Systemu, wyznaczony przez Zamawiającego do kontaktu z Wykonawcą w zakresie określonym w Umowie;
Start Produkcyjny – data pierwszej transakcji zarejestrowanej w Systemie, tj. moment uruchomienia systemu do działalności operacyjnej Zamawiającego, którą Strony określają na dzień 1 stycznia 2025 r. 
Oprogramowanie – całość lub dowolny element oprogramowania dostarczanego lub wykonywanego w ramach realizacji Umowy. W skład Oprogramowania wchodzi Oprogramowanie standardowe oraz Oprogramowanie dedykowane. 
Oprogramowanie standardowe – oprogramowanie istniejące i dystrybuowane przed zawarciem Umowy będące podstawą do wykonania Systemu.
Oprogramowanie dedykowane – oprogramowanie tworzone na potrzeby Umowy wraz z modyfikacjami zamówionymi przez Zamawiającego.

§ 1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem zamówienia jest wdrożenie systemu klasy ERP w technologii webowej wraz z dodatkowymi usługami w postaci:
1) Integracja systemu z EOD;
2) Integracja z systemem dziekanatowym USOS;
3) Usługi serwisowe świadczone przez okres 45 miesięcy liczone od dnia zakończenia Etapu II;
4) Prace Rozwojowe w wymiarze 7000 roboczogodzin;
5) Dostarczenie wersji demo systemu Kadrowo-Płacowego zintegrowanego z dostarczanym system ERP;
6) Moduły systemu klasy ERP:
a) Finanse i Księgowość, 
b) Magazyny,
c) Sprawozdawczość,
d) Budżetowanie (w tym finansowa część zarządzania projektami),
e) Środki trwałe,
f) Zakupy,
g) Sprzedaż,
h) Płatności,
i) Projekty.
2. Wykonawca zobowiązany jest zrealizować zakres prac, o których mowa w ust. 1  zgodnie z aktualnymi wymaganiami prawnymi, elementami bezpieczeństwa oraz w sposób zawierający  wymagane mechanizmy raportowania.
3. Zapisy ustępu 2, mają odpowiednie zastosowanie do Usług serwisowych i Prac Rozwojowych.
4. Wykonawca zobowiązany jest wykonać i dostarczyć Zamawiającemu zintegrowany system informatyczny klasy ERP, w tym zapewnić jego wdrożenie i świadczenie przez wykonawcę usług na rzecz Zamawiającego (serwis, rozwój) oraz zapewnić Zamawiającemu przeniesienie praw własności intelektualnej do Oprogramowania dedykowanego oraz dokumentacji Oprogramowania dedykowanego, a także zapewnić udzielenie licencji do Oprogramowania standardowego lub jego niezbędnych elementów oraz dokumentacji Oprogramowania standardowego na zasadach określonych w Umowie. 
5. W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowiązuje się wykonać następujące świadczenia na rzecz Zamawiającego:
1) przeprowadzenie oraz dostarczenie Analizy;
2) dostarczenie Dokumentacji Projektowej oraz Dokumentacji Powykonawczej;
3) dostarczenie Oprogramowania standardowego;
4) wytworzenie i dostarczenie Oprogramowania dedykowanego;
5) zaprojektowanie, instalacja (wraz z elektroniczną wersją dokumentacji użytkowej), konfiguracja, parametryzacja, kastomizacja i budowa Oprogramowania standardowego; 
6) przetestowanie lub weryfikacja poszczególnych produktów;
7) opracowanie scenariuszy testowych podlegających akceptacji Zamawiającego;
8) wsparcie Zamawiającego w przeprowadzeniu testów akceptacyjnych; 
9) przeprowadzenie migracji danych wskazanych w OPZ;
10) przeprowadzenie integracji Systemu z infrastrukturą i systemami zidentyfikowanymi w Analizie; 
11) uruchomienie produkcyjne Systemu; 
12) zdefiniowanie administratorów Systemu i nadanie im uprawnień zgodnie z decyzją Kierownika Projektu Zamawiającego;
13) zaplanowanie, przygotowanie, zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń; 
14) dostarczenie licencji do Oprogramowania standardowego lub jego niezbędnych elementów dla wymaganej liczby użytkowników zgodnie ze schematem licencyjnym spełniającym wymogi określone OPZ na okres wskazany w Umowie;
15) przeniesienie majątkowych praw autorskich do Oprogramowania dedykowanego; 
16) dostarczenie licencji do dokumentacji Oprogramowania standardowego oraz przeniesienie majątkowych praw autorskich do dokumentacji Oprogramowania  dedykowanego;
17) zapewnienie gwarancji;
18) świadczenie Usług serwisowych;
19) świadczenie Prac Rozwojowych.
Szczegółowy zakres świadczeń uzupełnia opis poszczególnych Etapów znajdujący się w OPZ, który to zakres zostanie uzupełniony w Analizie .
6. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji wszystkich dodatkowych funkcjonalności, jakie zaoferował w ramach kryteriów oceny ofert, zgodnie z Załącznikiem nr 2 do Umowy pod rygorem zapłaty kar umownych, o których mowa w § 11 Umowy.
7. Szczegółowy zakres obowiązków Wykonawcy zawarty jest w Załączniku nr 1 do Umowy, tj. OPZ.

§ 2
ORGANIZACJA PROJEKTU
1. Zamawiający wymaga wykonania Przedmiotu umowy z podziałem na Etapy wskazane w ust. 2. 
2. Ogólny podział Umowy na Etapy obejmuje następujące działania:
1) Etap 1 – Przeprowadzenie Analizy w terminie do 21 dni od dnia zawarcia umowy, w tym:
a) Powołanie struktury zarządzania Projektem w terminie do 5 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. Kierownik Projektu Zamawiającego w uzgodnionych przypadkach mogą termin powołania przedłużyć o dodatkowe max. 5 Dni roboczych
b) Spotkanie Zespołu projektowego inicjujące Projekt w terminie do 10 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. Kierownicy Projektu Umowy w uzgodnionych przypadkach mogą termin spotkania przedłużyć o dodatkowe max. 5 Dni roboczych
c) Opracowanie Harmonogramu Prac w terminie do 15 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy
d) Przeprowadzenie przez Wykonawcę Analizy Przedwdrożeniowej w oparciu o wymagania opisane w Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy. Kierownik Projektu Zamawiającego w uzgodnionych przypadkach może termin, o którym mowa w niniejszym punkcie przedłużyć o dodatkowe max. 15 Dni roboczych.
2) Etap 2 – uruchomienie Systemu w wersji podstawowej, testowego oraz deweloperskiego, w oparciu o wymagania opisane w Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy, w terminie do 84 dni od daty zawarcia Umowy, jednak nie później niż do dnia 31.12.2024 r.
3) Etap 3 – uruchomienie Systemu w wersji rozszerzonej w oparciu o wymagania opisane w Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy, w terminie do 240 dni od daty zawarcia Umowy;
4) Etap 4 – integracja, import oraz migracja danych w oparciu o wymagania opisane w Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy, w terminie do 196 dni od daty zawarcia Umowy, lecz nie później niż do 30.04.2025 r.;
5) [bookmark: _Hlk154569692]Etap 5 – testy i odbiór Systemu w terminie do 45 dni od  dnia zakończenia Etapu II .
6) Etap 6 – szkolenia, dokumentacja – w terminie do 45 dni od  dnia zakończenia Etapu II .
7) Etap 7 – Gwarancja, świadczenie usługi Serwisu, Rozwoju – w terminie 45 miesięcy od dnia zakończenia Etapu 2. 
3. Kierownicy Projektu, o których mowa w §12, Umowy mogą zarządzać działaniami i terminami realizacji poszczególnych działań przy założeniu, że terminy nie wpłyną na końcowy termin realizacji wdrożenia oraz spełnione są przesłanki określone w § 18 Umowy zakończone podpisaniem odpowiedniego aneksu do Umowy.
4. Organizacja spotkań projektowych:
a) Organizacja spotkań projektowych koordynowana jest przez Kierowników Projektu.
b) Spotkania projektowe mogą być organizowane w siedzibie Zamawiającego lub w formule zdalnej, po wyrażeniu zgody Zamawiającego na taką formę realizacji spotkania.
c) Spotkania projektowe, w szczególności spotkania analityczne poświęcone omówieniu wybranych zagadnień Umowy, muszą być poprzedzone przygotowaną przez Wykonawcę agendą i przekazaną do Zamawiającego minimum 1 Dzień roboczy przed terminem spotkania.
d) Wykonawca zobowiązany jest do dokumentowania ustaleń ze spotkania w formie notatki lub innej uzgodnionej z Kierownikiem Projektu i przekazania jej do Zamawiającego w terminie maksymalnie 3 Dni roboczych po spotkaniu.
5. Spotkania Kierowników Projektu będą odbywać się okresowo, raz na miesiąc lub w razie potrzeby. Termin spotkania wyznacza Kierownik Projektu ze strony Zamawiającego samodzielnie lub na wniosek Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy. Do celów spotkań należy:
a) omówienie aktualnego Raportu Miesięcznego,
b) analiza ewentualnych zagrożeń oraz określenie przeciwdziałań,
c) zatwierdzanie ustaleń podjętych przez zespoły Wykonawcy i Zamawiającego, które dotyczą harmonogramu i/lub zakresu prac,
d) podejmowanie decyzji w zakresie realizacji Umowy w ramach posiadanych kompetencji.
6. Raporty dotyczące stanu realizacji prac:
a) w celu uzyskania rzetelnego obrazu rzeczywistości, w tym postępu, problemów i zagrożeń, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania do Zamawiającego w formie pisemnej raportów zawierających informacje na temat rzeczywistego stanu realizacji zadań;
b) w całym Projekcie będzie miało miejsce stałe, cykliczne raportowanie Wykonawcy o stanie Projektu mające na celu minimalizację ryzyka oraz szybką reakcję na nieprawidłowości:
i. Raport Tygodniowy – zawierający rozbieżności i zagadnienia projektowe. Kierownik Projektu Wykonawcy zobowiązany jest do dostarczania Kierownikowi Projektu Zamawiającego regularnie raz na tydzień w każdy pierwszy roboczy dzień tygodnia za tydzień ubiegły,
ii. Raport Miesięczny – raport z wykonanych zadań i stanu zaawansowania rozpoczętych prac. Kierownik Projektu Wykonawcy zobowiązany jest do dostarczania Kierownikowi Projektu Zamawiającego do 7 dnia miesiąca za miesiąc poprzedni raportu o stanie realizacji Umowy z możliwością złożenia wniosku o ewentualną aktualizację Harmonogramu Prac.
7. Wykonawca zobowiązany jest realizować Umowę poprzez osoby wskazane w postępowaniu o udzielenie zamówienia, które zostały skierowane przez Wykonawcę do realizacji zamówienia. Wykaz osób, o którym mowa w zdaniu poprzednim stanowi Załącznik nr 3 do Umowy.
8. W przypadku konieczności zmiany osoby, o której mowa w ust. 7 Wykonawca zobowiązany jest uzyskać zgodę Zamawiającego na przedmiotową zmianę, pod warunkiem, że osoba ta posiada kompetencje co najmniej takie oraz spełnia wymagania, jak osoba, która wskazana była na potwierdzenie spełniania warunku udziału w postępowaniu. 
9. Uszczegółowienie zakresu opisanych powyżej terminów poszczególnych Etapów znajduje się w OPZ będącym załącznikiem nr 1 do SWZ.

§ 3
TERMIN OBOWIĄZYWANIA UMOWY
1. Niniejsza Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania i obowiązuje na czas określony tj. 48 miesięcy od daty zawarcia umowy, z  zastrzeżeniem ust. 2.
2. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji poszczególnych Etapów w terminach wskazanych w § 2 ust. 2 Umowy. 
3. Termin realizacji Umowy lub Etapu określony odpowiednio w § 3 ust. 1 lub 2 Umowy, może ulec zmianie wyłącznie w przypadkach określonych w niniejszej Umowie.
4. W przypadku zmiany terminu realizacji Umowy lub któregoś z Etapów Wykonawca zobowiązany jest do przekazania zaktualizowanego Harmonogramu Prac, który został opracowany jako jeden z produktów Analizy. 

§ 4
PROCEDURA ODBIORU PRAC 
1. Procedura odbioru Prac przewidzianych w ramach Etapów 1-6:
1) Po wykonaniu i w terminach przewidzianych w Harmonogramie Prac, Wykonawca zgłaszał będzie Zamawiającemu gotowość odbioru poszczególnych Etapów przewidzianych w Harmonogramie Prac. Podstawą do odbioru Etapów 1-6 będzie realizacja przewidzianych na dany Etap Prac, a jeśli w ramach Etapu mają powstać określone produkty – także wytworzenie tych produktów.
2) W terminie do 2 Dni roboczych od daty doręczenia Zamawiającemu informacji 
o gotowości odbioru Etapu, Zamawiający ma prawo zgłosić Wykonawcy pisemne uwagi z żądaniem zmian ze wskazaniem wymagania określonego w Umowie, z którego wynika konieczność zmiany. Warunkiem skuteczności pisemnych uwag jest ich uzasadnienie oraz odniesienie do wymagań wskazanych w Umowie przy uwzględnieniu modyfikacji jej zakresu wynikających z Analizy. Uwagi te mogą dotyczyć braku osiągnięcia gotowości Prac do odbioru, to jest w przypadku, gdy prace te są dotknięte Wadą, niezgodne z Umową, niezakończone, bądź wykonane w sposób nienależyty. Protokół Odbioru, w którym stwierdzono negatywny wynik odbioru Etapu, nie może stanowić podstawy do wystawienia faktury przez Wykonawcę. Przyczyną odmowy odbioru Etapu nie może być sposób realizacji danego procesu lub funkcjonalności, jeśli jest on zgodny z ustaleniami dokonanymi z odpowiednim Użytkownikiem Kluczowym.
3) W sytuacji opisanej ust. 1 pkt 2 Umowy, w Protokole Odbioru należy wskazać Wady Prac lub inne niezgodności z OPZ lub Umową. Wykonawca zobowiązany jest do ich usunięcia w terminie do 2 Dni roboczych. Po ich usunięciu, Wykonawca zobowiązany jest ponownie zgłosić gotowość Prac do odbioru. Do ponownego odbioru stosuje się ust. 1 pkt 2 Umowy, przy czym ewentualne nowe zgłoszenie Wad lub innych niezgodności może dotyczyć jedynie Wad (innych niezgodności) pierwotnie zgłaszanych, bądź nowych istotnych Wad (kwalifikujących się jako Awarie po Starcie Produkcyjnym Systemu) lub Wad powstałych w wyniku usuwania Wad poprzednio zgłoszonych warunkujących odbiór Prac. 
4) W razie odmowy odbioru przez Zamawiającego, Wykonawca uzupełni lub poprawi Prace w terminie wskazanym ust. 1 pkt 3 Umowy lub ustosunkuje się na portalu do tego dedykowanym do zgłoszonych uwag Zamawiającego, gdy ich treść jest sprzeczna z zasadami sztuki lub ich uwzględnienie miałoby negatywny wpływ na funkcjonowanie Systemu lub realizacja tych uwag przekroczyłaby zakres Umowy lub prowadziłaby do zmiany efektów prac (produktów) w stosunku do uprzednio ustalonego (np. zmiana sposobu realizacji danego procesu lub funkcjonalności w stosunku do uzgodnień dokonanych w ramach akceptacji Analizy, zmiany zaakceptowanej przez Użytkownika Kluczowego konfiguracji procesu lub konieczność jej uzupełnienia, w tym o modyfikacje nieprzewidziane w Analizie lub zmiany tych modyfikacji, itp.). W terminie 2 Dni roboczych od dnia otrzymania stanowiska Wykonawcy Zamawiający poinformuje Wykonawcę, czy podtrzymuje zgłoszone uprzednio uwagi. Brak informacji o podtrzymaniu uwag, poczytywane będzie za uwzględnienie stanowiska Wykonawcy i cofnięcie uwag w tym zakresie przez Zamawiającego. W razie nieuwzględnienia stanowiska Wykonawcy, decyzję co do dalszej realizacji Projektu zakresie podejmie Zespół projektowy.
5) Niezgłoszenie uwag w terminie określonym w ust. 1 pkt 2 Umowy, brak ich uzasadnienia, bądź cofnięcie uwag w rozumieniu ust. 1 pkt 4 Umowy, jest równoznaczne w skutkach z odbiorem przez Zamawiającego danego Etapu. W takiej sytuacji Protokół Odbioru Etapu podpisany jednostronnie przez Wykonawcę, zawierający objaśnienie braku podpisu Zamawiającego, stanowi podstawę do wystawienia faktury za dany Etap.
6) W sytuacji, gdy Prace dotyczące danego Etapu, zgłoszone do odbioru przez Wykonawcę dotknięte są Wadami, Zamawiający po zasięgnięciu stanowiska Kierownika Projektu Zamawiającego – wedle własnego uznania, w dobrej wierze - może dokonać warunkowego odbioru Prac Wdrożeniowych. W takiej sytuacji, w Protokole Odbioru zaznaczony zostanie rodzaj Wad, a Zamawiający i Wykonawca ustalą nieprzekraczalny termin ich usunięcia, nie dłuższy jednak niż 2 Dni roboczych. Protokół Odbioru Prac dotkniętych Wadami, nie stanowi podstawy do wystawienia faktury przez Wykonawcę. Odbiór i wystawienie faktury może nastąpić wyłącznie po usunięciu Wad, na podstawie Protokołu Odbioru stwierdzającego usunięcie Wad przez Wykonawcę. Do czasu usunięcia Wad Prac Wdrożeniowych danego Etapu odebranych przez Zamawiającego (co do których Zamawiający nie wyraził zgody na odbiór bez ich usunięcia), Zamawiający uprawniony jest do odmowy przystąpienia do odbioru Prac Wdrożeniowych kolejnego Etapu.
7) W terminie odbioru Prac, określonych w Harmonogramie Prac, Wykonawca przekaże Zamawiającemu wymaganą Umową Dokumentację Powykonawczą do zrealizowanych funkcjonalności. Strony ustalają, że dokumenty wymienione w zdaniu pierwszym, będą przekazywane przez Wykonawcę drogą elektroniczną na adres Kierownika Projektu Zamawiającego wskazany w § 12 Umowy. Zmiana osoby uprawnionej do odbioru dokumentów oraz adresów elektronicznych nie stanowi zmiany Umowy, a wymaga dla swej skuteczności poinformowania drugiej Strony o takiej zmianie na piśmie.
2. Do podpisywania Protokołów Odbioru, upoważnieni są Kierownicy Projektu Zamawiającego i Wykonawcy.
3. Do odbioru Prac Rozwojowych w ramach Etapu 7 umowy stosuje się postanowienia niniejszego paragrafu.

§ 5
ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY
1. Wykonawca zobowiązuje się do:
1) Zapewnienia odpowiednich zasobów osobowych, sprzętowych, technicznych, organizacyjnych i wiedzy, niezbędnych do należytej i terminowej realizacji Projektu.
2) Realizacji świadczeń i usług w zakresie Projektu zgodnie z Umową, w szczególności Analizą i Ofertą złożoną w postępowaniu, w tym w zakresie oferowanych w kryteriach oceny ofert funkcjonalności,
3) Terminowego i rzetelnego wykonania Umowy.
4) Zachowania w poufności wszystkich materiałów i dokumentów oznaczonych przez Zamawiającego jako poufne (dalej: Informacje Poufne), to jest:
a) nieujawniania w jakiejkolwiek formie Informacji Poufnych dotyczących Zamawiającego jakiejkolwiek osobie trzeciej,
b) podjęcia działań zmierzających do ochrony Informacji Poufnych uzyskanych w toku realizacji Umowy przy dochowaniu należytej staranności,
c) po zakończeniu wykonywania Umowy, zwrotu lub zniszczenia bez odrębnego żądania Zamawiającego wszelkich dokumentów lub innych nośników Informacji Poufnych pochodzących od Zamawiającego, wraz z ich kopiami.
2. Postanowienia § 5 ust. 1 pkt. 4 nie mają zastosowania do informacji ogólnie dostępnych oraz do informacji o Zamawiającym uzyskanych przez Wykonawcę od osób trzecich bez zobowiązania do zachowania ich w tajemnicy.
3. W okresie obowiązywania umowy Wykonawca ma obowiązek posiadać i utrzymywać ważne ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności, na kwotę nie mniejszą niż 3 000 000 złotych (słownie: trzy miliony złotych). Kopia polisy stanowi Załącznik nr 4 do Umowy.
4. Wykonawca zobowiązany jest do złożenia, na co najmniej 3 Dni robocze przed wygaśnięciem terminu ważności dotychczasowego ubezpieczenia, kopii dokumentów potwierdzających posiadanie ubezpieczenia na kolejny okres.
5. W razie pokrycia szkody z obowiązującej umowy ubezpieczenia, Wykonawca zobowiązany jest uzupełnić wartość ubezpieczenia w taki sposób, aby wymagana suma ubezpieczania nie uległa wyczerpaniu przed wygaśnięciem umowy.

§ 6
ZOBOWIĄZANIA ZAMAWIAJĄCEGO
Zamawiający zobowiązuje się do:
1) Umożliwienia przeszkolenia Użytkowników Kluczowych Zamawiającego. 
2) Zapewnienia Wykonawcy dostępu do niezbędnych systemów informatycznych Zamawiającego niezbędnych dla realizacji Umowy, za pośrednictwem łączności teleinformatycznej.
3) Zapewnienia Infrastruktury w terminach określonych w  Harmonogramie Prac.
4) Zapewnienia niezbędnych warunków do pracy przedstawicielom Wykonawcy w swej siedzibie.
5) Udzielania wszelkich niezbędnych informacji, danych, wyjaśnień, dokumentów na żądanie Kierownika Projektu Wykonawcy lub upoważnionych przez niego członków Zespołu projektowego Wykonawcy, o ile znajdują się w dyspozycji Zamawiającego oraz współdziałania z Wykonawcą przy realizacji Umowy, w szczególności przy definiowaniu procesów i funkcjonalności w ramach Analizy, jak i w zakresie weryfikacji Prac i produktów w ramach szkoleń, testowania, odbiorów oraz Startu Produkcyjnego Systemu.

§ 7
WYNAGRODZENIE
1. Za wykonanie zobowiązań Wykonawcy wynikających z Umowy, określonych w § 1 Zamawiający zapłaci Wykonawcy Wynagrodzenie w wysokości maksymalnej, nie przekraczającej kwoty …………. zł netto (słownie: …………. złotych netto).
2. Wynagrodzenie z tytułu realizacji Umowy, o którym mowa w ust.1, płatne będzie w następującej wysokości:
1) Etap 1:- ……………………. zł (słownie: ……………………………………… …/100) brutto 
2) Etap 2:- ……………………. zł (słownie: ……………………………………… …/100) brutto 
3) Etap 3:- ……………………. zł (słownie: ……………………………………… …/100) brutto 
4) Etap 4- ……………………. zł (słownie: ……………………………………… …/100) brutto 
5) Etap 5:- ……………………. zł (słownie: ……………………………………… …/100) brutto 
6) Etap 6:- ……………………. zł (słownie: ……………………………………… …/100) brutto 
7) Usługi Serwisu (w ramach Etapu 7): - ……………………. zł (słownie: ……………………………………… …/100) brutto łącznie, przy przyjęciu stawki za 6-miesięczny okres rozliczeniowy w wysokości ………. zł (słownie: ………. …/100) brutto, zgodnie ze złożoną Ofertą, stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy.
8) Prace Rozwojowe (w ramach Etapu 7): - ……………………. zł (słownie: ……………………………………… …/100) brutto łącznie, przy przyjęciu stawki za 1 roboczogodzinę w wysokości ………. zł (słownie: ………. …/100) brutto, zgodnie ze złożoną Ofertą, stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy.
9) Licencje :- ……………………. zł (słownie: ……………………………………… …/100) brutto zgodnie ze złożoną Ofertą.
3. Usługi gwarancyjne określone w § 13 świadczone będą wyłącznie w ramach Wynagrodzenia, o którym mowa w § 8 ust. 1. Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie z tego tytułu.
4. Pula roboczogodzin na Prace Rozwojowe przeznaczona jest na prace związane z modyfikacjami: (i) kastomizacjami przewidzianymi w Analizie oraz (ii) zmianami do konfiguracji procesów w stosunku do przewidzianej w Analizie. Wykorzystanie roboczogodzin wymaga decyzji i zatwierdzenia przez Kierownika Projektu Zamawiającego. 
5. Wynagrodzenie określone Umową nie zawiera podatku VAT, który zostanie doliczony zgodnie z obowiązującymi przepisami według wysokości tych stawek obowiązujących na dzień wystawienia faktury.
6. Wynagrodzenie netto określone Umową nie ulegnie zmianie w całym okresie jej wykonywania i obejmuje wszelkie koszty konieczne do należytego jej wykonania, w tym Wynagrodzenie za udzielenie licencji i abonamentów na korzystanie z oprogramowania, z zastrzeżeniem dopuszczalnych zmian Umowy, o których mowa w § 18 Umowy.

§ 8
WARUNKI PŁATNOŚCI
1. Wszelkie płatności wynikające z Umowy dokonywane będą na podstawie faktur wystawianych przez Wykonawcę, po wykonaniu każdego z Etapów z uwzględnieniem treści  § 3 ust. 2 Umowy. Faktury za licencje, o których mowa w § 7 ust. 2 pkt 9 będą płatne z góry za każdy 12-miesięczny okres rozliczeniowy.
2. Podstawą wystawienia faktur przez Wykonawcę, są wyłącznie Protokoły Odbioru poszczególnych Etapów 1-6, podpisane na warunkach określonych w § 4.
3. Faktury za wykonanie Prac, w tym wdrożenie Systemu (Etapy 1-6) będą wystawiane po zakończeniu i odbiorze przez Zamawiającego poszczególnych Etapów wynikających 
z Harmonogramu Prac.
4. Faktury za wykonanie Prac Rozwojowych będą wystawiane raz na 3 miesiące jako zbiorcza suma po odbiorze danego Zamówienia na kwotę stanowiącą iloczyn stawki za roboczogodzinę wynikający z treści Oferty oraz liczby zleconych godzin przez Zamawiającego.
5. Faktury za wykonanie usług serwisowych wystawiane będą raz na 6 miesięcy po odbiorze każdego miesiąca realizacji usługi, ostatni okres opłaty serwisowej będzie obliczony w wysokości proporcjonalnej do okresu 6 miesięcy. 
6. Wynagrodzenie płatne będzie w częściach, w formie przelewu, z zastosowaniem regulacji przepisów art. 108a ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. - o podatku od towarów i usług (t.jedn. Dz.U. z 2018, poz. 2174 ze zm.), tj. mechanizmu podzielonej płatności polegającym na tym, że (i) zapłata kwoty odpowiadającej całości albo części kwoty podatku wynikającej z otrzymanej faktury jest dokonywana na rachunek VAT, a (ii) zapłata całości kwoty odpowiadającej wartości sprzedaży netto jest dokonywana na rachunek bankowy Wykonawcy prowadzony w Banku ……………………….numer rachunku ………..w terminie 30 dni licząc od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury.
7. Za dzień zapłaty Strony uznają datę polecenia zapłaty w rachunku bankowym Zamawiającego.
8. Faktury wystawione przez Wykonawcę doręczane będą Zamawiającemu na adres: 
……………….
ul. ………………….
Zamawiający dopuszcza możliwość przesyłania faktur za pośrednictwem poczty elektronicznej z adresu poczty elektronicznej Wykonawcy  ……………….. na adres: .................................
9. Datą doręczenia faktur  jest dzień ich wpływu na dziennik podawczy ………….. bądź na adres e-mail wskazany w ust. 8.
10. Faktury przesłane lub złożone w innym miejscu niż wskazany w ust. 8, uważane będą za niedoręczone i nie skutkujące rozpoczęciem biegu 30 dniowego okresu płatności. W takiej sytuacji Zamawiający uprawniony jest powstrzymać się z zapłatą Wynagrodzenia do czasu prawidłowego doręczenia faktury. W takim przypadku Wykonawca zrzeka się względem Zamawiającego wszelkich roszczeń wynikłych z opóźnienia w zapłacie i zwalnia Zamawiającego z odpowiedzialności z tego tytułu.
11. Faktury wystawione przez Wykonawcę, będą spełniały wymogi powszechnie obowiązujących przepisów prawa obowiązujących na dzień ich wystawienia, jak również zawierać będą dane określone Umową, w tym określony na podstawie Umowy numer rachunku bankowego Wykonawcy oraz symbol Polskiej Klasyfikacji Wyrobów i Usług (PKWiU) dla każdego ujętego w fakturze towaru lub usługi. W przypadku, gdy faktura nie będzie spełniała tych wymogów, Zamawiający powiadomi o tym fakcie Wykonawcę w terminie 7 dni roboczych od otrzymania faktury i w takiej sytuacji jest uprawniony wstrzymać zapłatę Wynagrodzenia do czasu otrzymania faktury korygującej, a Wykonawca zrzeka się względem Zamawiającego wszelkich roszczeń wynikłych z opóźnienia w zapłacie na skutek doręczenia faktury o treści niezgodnej z Umową i zwalnia Zamawiającego z odpowiedzialności z tego tytułu, jeśli dopełnił wymóg terminowego powiadomienia Wykonawcy. W sytuacji przysłania przez Wykonawcę wadliwie wystawionej faktury, termin płatności ulega przedłużeniu o okres od dnia następnego po dniu wysłania przez Zamawiającego powiadomienia, o którym mowa w zdaniu poprzednim, do dnia doręczenia przez Wykonawcę faktury skorygowanej zgodnie z Umową.
12. Zmiana numeru rachunku bankowego na inny rachunek bankowy wskazany w wykazie, o którym mowa w art. 96b ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. - o podatku od towarów i usług (t.jedn. Dz.U. z 2018, poz. 2174 ze zm.) możliwa jest na wniosek Wykonawcy..
13. Wskazanie na fakturze innego numeru rachunku bankowego niż ustalony na podstawie powyższych postanowień nie zobowiązuje Zamawiającego do dokonania płatności na rachunek bankowy wskazany na fakturze. 
14. Zamawiający stosownie do regulacji art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych informuje, że posiada status dużego przedsiębiorcy. 
[bookmark: _Hlk171437457]§ 9
USŁUGI SERWISOWE
1. Świadczenie Usług Serwisu Systemu będzie realizowane w trybie zdalnym.  
2. W ramach Serwisu Systemu Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:
1) utrzymania dostępności i gotowości w Dni robocze Wykonawcy konsultantów i programistów mających świadczyć Usługi Serwisu Systemu w godzinach pracy Wykonawcy,
2) przyjmowania zgłoszeń, diagnozowania i naprawy Błędów Systemu w zakresie usług wykonanych przez Wykonawcę,
3) dostarczenia, wszelkich zmian funkcjonalności Systemu, otrzymanych od Producenta Systemu (zgodnie z warunkami subskrypcji oprogramowania) wraz z ich instalacją na środowiskach Zamawiającego z wyłączeniem ich wdrożenia, tj. wykonania ich parametryzacji i uruchomienia,
4) zapewnienia czasów reakcji i czasów naprawy (SLA) na poziomie:
	Klasyfikacja
	Czas naprawy

	Błąd krytyczny
	8 godzin roboczych

	Błąd ważny
	48 godzin roboczych

	Błąd normalny
	72 godzin roboczych



5) naprawy lub odtworzenia danych zagubionych lub zniszczonych z przyczyn leżących wyłącznie po stronie Wykonawcy na podstawie dostarczonej przez Zamawiającego kopii bazy danych,
6) wykonywania okresowych przeglądów funkcjonowania i wydajności systemu, nie rzadziej niż raz na kwartał,
7) sporządzania raportów z przeprowadzonych działań.
3. W przypadku wystąpienia Błędu krytycznego, Zamawiający musi zapewnić pełny dostęp do Systemu oraz, o ile jest to technicznie możliwe, wykonać kopię bazy danych Systemu. 
4. Zgłaszanie błędów i tryby postępowania: 
1) W przypadku wystąpienia w trakcie użytkowania systemu problemu, użytkownik, u którego wystąpił problem zbierze wszystkie informacje opisujące problem i skutki jego wystąpienia, i przekaże je lub Kierownikowi Projektu Zamawiającego. 
2) Kierownik Projektu Zamawiającego dokona wstępnej weryfikacji zgłoszonego problemu, nada mu odpowiednią wagę i dokona zgłoszenia do uprawnionych przedstawicieli Wykonawcy w dedykowanym systemie zgłoszeń.
3) Po otrzymaniu zgłoszenia problemu Wykonawca nawiąże niezwłocznie kontakt z administratorem systemu Zamawiającego w celu zweryfikowania ważności problemu oraz zorganizowania dostępu do systemu dla pracowników Wykonawcy, aby mogli odtworzyć zaistniałą sytuację, a następnie usunąć problem.
4) Wykonawca prześle potwierdzenie  przyjęcia zgłoszenia do Zamawiającego w dedykowanym systemie zgłoszeń.
5. Przekazywanie rozwiązania zgłoszonego problemu:
1) Po rozwiązaniu problemu, Wykonawca niezwłocznie przekaże Zamawiającemu informację o sposobie jego rozwiązania w dedykowanym systemie zgłoszeń. 
2) W przypadku konieczności instalacji przez Wykonawcę poprawki usuwającej problem, Zamawiający jest zobowiązany udzielić wszelkiej pomocy (wykonanie kopii bazy danych, udostępnienie: modemu, komputerów awaryjnych oraz Systemu).
6. Po otrzymaniu rozwiązania problemu, Zamawiający zobowiązany jest do przeprowadzenia jego weryfikacji i przekazaniu Wykonawcy w terminie 3 dni informacji w dedykowanym  systemie zgłoszeń o jego przyjęciu bądź odrzuceniu. W przypadku braku informacji w podanym terminie Wykonawca może dokonać jednostronnego zamknięcia zgłoszonego problemu.

§ 10
PRACE ROZWOJOWE
1. Wykonawca na podstawie Zamówień składanych przez Zamawiającego będzie świadczył Prace Rozwojowe za wynagrodzeniem każdorazowo ustalanym przez Strony przy zastosowaniu stawek, określonych w § 7 ust. 2 pkt 8 Umowy.
2. W ramach Prac Rozwojowych mogą być wykonywane w szczególności poniższe usługi:
1) dostosowanie Systemu dla potrzeb Zamawiającego i opracowywanie modyfikacji Systemu na zamówienie zgodnie ze zgłoszonym zapotrzebowaniem,
2) wdrożenie nowych wersji Systemu, 
3) szkolenia dla użytkowników Systemu,
4) asysta wdrożeniowa w siedzibie Zamawiającego,
5) pomoc w administracji i eksploatacji Systemu, w tym:
a) przygotowywanie i strojenie środowiska Systemu,
b) aktualizacja środowiska testowego (dodatkowego w stosunku do środowiska produkcyjnego) Systemu,
c) naprawianie lub odtwarzanie danych zagubionych lub zniszczonych nie z winy Wykonawcy,
d) diagnozowanie i rozwiązywanie problemów nie będących Awariami, Usterkami i Błędami związanymi z Systemem,
e) przeprowadzenie czynności kontrolnych, działanie i pomoc w zakresie działania platformy sprzętowo-systemowej,
f) naprawianie danych wprowadzonych błędnie przez operatorów, 
g) usługi pomocy i nadzoru eksploatacyjnego oraz Serwisu Systemu wykonywane poza godzinami pracy wykonawcy,
h) zarządzanie wydaniami Systemu,
i) instalacja i wdrożenie poprawek otrzymanych od Producenta Systemu związanych ze zmianą przepisów obowiązujących w kraju. 
j) usługi autoryzacji.
3. Zamawiający będzie składał Wykonawcy pisemne Zamówienia na świadczenie Prac Rozwojowych definiując ich zakres oraz oczekiwany termin/terminy wykonania. Realizacja nastąpi na podstawie obustronnie zaakceptowanego harmonogramu i kosztorysu sporządzonych w formie pisemnej.
4. Szkolenia, asysta wdrożeniowa, nadzór nad eksploatacją, prace analityczno-konsultacyjne, instalacja sprzętu komputerowego, instalacja i konfiguracja systemów operacyjnych oraz inne prace prowadzone w siedzibie Zamawiającego przez techników i konsultantów Wykonawcy będą rozliczane wg faktycznie przepracowanych roboczogodzin – o ile będą stanowiły przedmiot danego Zamówienia.
5. Ilość przepracowanych roboczogodzin z ust. 4 powyżej będzie ustalana z Kierownikiem Projektu Zamawiającego po uzyskaniu uprzednio zgody Zespołu projektowego.
6. Minimalną jednostką rozliczeniową dla Prac Rozwojowych wykonywanych w siedzibie Zamawiającego są 4 roboczogodziny. 
8. Zamawiający nie jest zobowiązany do zlecania Prac Rozwojowych ani do pełnego wykorzystania wymiaru Prac Rozwojowych (7.000 roboczogodzin). Wykonawcy nie przysługują względem Zamawiającego żadne roszczenia z tytułu niewykorzystania pełnego wymiaru Prac Rozwojowych z zastrzeżeniem § 1 ust. 10. Gwarantowany zakres zamówienia w zakresie Prac Rozwojowych, wynosi 30% wymiaru roboczogodzin Prac Rozwojowych, wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 4 Umowy.
7. W przypadku wykonania Modyfikacji Systemu przez Wykonawcę, Wykonawca z dniem zapłaty wynagrodzenia za usługi dodatkowe obejmujące modyfikacje Systemu udziela licencji na korzystanie z tych modyfikacji przez Zamawiającego na warunkach, lub przenosi majątkowe prawa autorskie, w zależności od warunków na jakich udzielono licencji na System. 
§ 11
KARY UMOWNE
1. Wprzypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po jego stronie, za które Wykonawca odpowiada, Zamawiający ma prawo do naliczenia następujących kar umownych:
1) 1500 zł za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminów realizacji Umowy osobno dla każdego z Etapów, o których mowa w § 2 ust. 2;
2) 1500 zł za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminu realizacji określonego w Zamówieniu Prac Rozwojowych, o których mowa w § 10 ust. 1 Umowy;
3) 500 zł za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminu naprawy Wady, o którym mowa w § 13 ust. 6 Umowy;
4) 1000 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w naprawie Błędu krytycznego;
5) 700 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w naprawie Błędu ważnego;
6) 200 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w naprawie Błędu normalnego;
7) w wysokości 20% całkowitego maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1, w przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy;
8) w przypadku realizacji Umowy z udziałem podwykonawcy innego niż wynikającego z Oferty Wykonawcy lub innego niż zaakceptowanego przez Zamawiającego zgodnie z procedurą określoną w Umowie – w wysokości 0,01% całkowitego maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1 za każdy przypadek takiego naruszenia Umowy; 
9) w przypadku niedotrzymania obowiązku zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osoby wykonującej czynności polegające na wykonaniu prac administracyjnych związanych z realizacją umowy, o którym mowa w § 23 Umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 100 zł za każdy dzień pracy osoby niezatrudnionej na podstawie umowy o pracę;
10)  0,2% całkowitego maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1 za niezrealizowanie każdej z dodatkowych funkcjonalności, do których realizacji Wykonawca zobowiązał się w Ofercie;
11) 2% całkowitego maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1 za niezrealizowanie funkcjonalności polegajacej na automatycznym testowaniu przez roboty, do których realizacji Wykonawca zobowiązał się w Ofercie.
2. Kary wymienione powyżej są rozdzielne. Limit kar umownych ustala się na 30%  maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1 Umowy.
3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kwoty kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy. Kara umowna może być także płatna na podstawie noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego, w terminie 14 dni kalendarzowych od daty doręczenia noty Wykonawcy.
4. Zamawiający uprawniony jest dochodzić odszkodowania uzupełniającego ponad wartość zastrzeżonych kar umownych, 
5. Strony ustalają, że  odstąpienie będzie wywoływało skutek ex nunc (na przyszłość), co do zakresu Przedmiotu umowy jeszcze niewykonanego do dnia odstąpienia. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego na zasadach określonych 
w Umowie, bądź powszechnie obowiązujących przepisów prawa, jak również innego prawnie dopuszczalnego rozwiązania, bądź zakończenia Umowy przed terminem jej wykonania, Wykonawca wyda Zamawiającemu w terminie 7 dni od dnia odstąpienia, rozwiązania, bądź zakończenia Umowy wszelkie dokumenty Umowy, jak również dokumenty licencyjne, gwarancyjne, dokumenty konfiguracji i algorytmów, a także wszystkie nośniki magnetyczne zawierające wersje instalacyjne i kody źródłowe oprogramowania dostarczonego Zamawiającemu do dnia odstąpienia, rozwiązania, bądź zakończenia Umowy oraz wszelkie kopie danych Zamawiającego, hasła oraz inne informacje i dokumenty, które umożliwiać będą podjęcie obsługi i administracji, jak również dalsze rozwijanie oprogramowania przez Zamawiającego, zaś Wykonawcy za wykonane Prace Wdrożeniowe przysługuje wynagrodzenie stosowne do zakresu wykonania tych prac. 
6. Powyższe postanowienia modyfikują ustawowe zasady odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego.

§ 12
KIEROWNICY PROJEKTU
1. Wykonawca wyznacza P. …………. jako swojego Kierownika Projektu do uzgadniania i udzielania informacji niezbędnych dla potrzeb realizacji przedmiotu Umowy jednocześnie oświadczając, iż ponosi odpowiedzialność za jego działania w powierzonym mu zakresie; tel. :…………………….., e-mail: ………………………..
2. Zamawiający wyznacza P. ……………… jako swojego Kierownika Projektu do uzgadniania i udzielania informacji niezbędnych dla potrzeb realizacji przedmiotu Umowy, jednocześnie oświadczając, iż ponosi odpowiedzialność za jego działania w powierzonym mu zakresie, tel: ……………., e-mail:…………………..

§ 13
GWARANCJA
1. W ramach wynagrodzenia za wdrożenie Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na System oraz wszelkie produkty powstałe w wyniku wdrożenia. 
2. W ramach wynagrodzenia za Zamówienie Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na Zamówienie oraz wszelkie produkty powstałe w wyniku świadczenia Prac Rozwojowych.  
3. W ramach wynagrodzenia za Serwis Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na wszelkie produkty powstałe w wyniku świadczenia Usługi serwisu.
4. Wykonawca udziela gwarancji na zasadach wskazanych poniżej:
1) na System – na okres 4 lat liczonych od daty zakończenia Etapu 2;
2) na Zamówienie – na okres 6 miesięcy od daty odbioru Zamówienia - chyba, że okres ten wygasłby w okresie trwania gwarancji udzielonej na System – wtedy gwarancja dotycząca Zamówienia udzielona jest na okres nie krótszy niż okres pozostałej gwarancji;
3) na produkt powstały w toku świadczenia Usługi serwisu – na okres 6 miesięcy od daty odbioru - chyba, że okres ten wygasłby w okresie trwania gwarancji udzielonej na System – wtedy gwarancja dotycząca produktu udzielona jest na okres nie krótszy niż okres pozostałej gwarancji;
5. W przypadku rozwiązania Umowy przed dniem dokonania odbioru Etapu 2 ust. 4 pkt 1 - 3 nie będą stosowane, a gwarancja zostanie udzielona z chwilą złożenia przez którąkolwiek ze stron Umowy oświadczenia o rozwiązaniu (wypowiedzeniu, odstąpieniu) Umowy na okres 4 lat od tej daty.
6. W ramach gwarancji Wykonawca jest zobowiązany usunąć Wadę w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia pod rygorem zapłaty kar umownych, o których mowa w § 11 umowy. 
7. Wady Prac kwalifikowane będą jako Awarie lub Usterki, zgodnie z definicją zamieszczoną na wstępie Umowy.
8. Gwarancja na licencje Systemu ERP (Producent) w ramach Umowy udzielana jest przez tego Producenta.
9. W przypadku zlecenia usunięcia Awarii lub Usterki na podstawie innej umowy zawartej 
z Wykonawcą, odpowiedzialność Wykonawcy z nimi związana, w tym ewentualne kary umowne, oparte będą wyłącznie o zapisy takiej umowy. Strony jednocześnie postanawiają, że Zamawiający może zgłosić usunięcie danej Awarii lub danej Usterki wyłącznie na podstawie Umowy albo innej umowy wiążącej Wykonawcę w zakresie obowiązku ich usuwania (zakaz zgłaszania tych samych Awarii lub Usterek na podstawie 2 umów/z dwóch różnych tytułów prawnych).

§ 14
ODPOWIEDZIALNOŚĆ STRON
1. Z tytułu realizacji niniejszej Umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą na zasadach wskazanych w Umowie i powszechnie obowiązujących przepisach prawa z uwzględnieniem poniższych postanowień.
2. Poza karami umownymi odpowiedzialność Wykonawcy jest ograniczona do kwoty maksymalnego Wynagrodzenia przewidzianego dla Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej Umowy, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.
3. W przypadku Zamówienia przez Zamawiającego Prac Rozwojowych, Wykonawca ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą z tytułu danego zamówienia do wartości wynagrodzenia netto należnego za dane Zamówienie. 

§ 15
PRAWA AUTORSKIE
1. Wykonawca oświadcza, że na podstawie Umowy przeniesie majątkowe prawa autorskie do Oprogramowania dedykowanego oraz dokumentacji Oprogramowania dedykowanego oraz udzieli lub zapewni udzielenie licencji do Oprogramowania standardowego, lub w inny sposób upoważni Zamawiającego do korzystania ze wszystkich dóbr własności intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiającemu możliwości korzystania z Systemu w sposób i w celu opisanym w Umowie. Wszystkie oświadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy należy interpretować zgodnie z powyższym celem Umowy. 
2. Wykonawca przejmuje na siebie wszelką odpowiedzialność z tytułu roszczeń, z jakimi osoby trzecie mogłyby wystąpić przeciwko Zamawiającemu z tytułu korzystania z należących do osób trzecich praw na dobrach niematerialnych, a w szczególności praw autorskich, patentów, wzorów użytkowych lub znaków towarowych, w odniesieniu do przedmiotu Umowy do których Wykonawca zobowiązany jest zapewnić Zamawiającemu przeniesienie tych praw lub udzielenie licencji. 
3. Wykonawca oświadcza, że przekazane w ramach Umowy dobra własności intelektualnej nie będą posiadały żadnych wad prawnych ani nie będą ograniczać Zamawiającego w korzystaniu z tych dóbr w inny sposób niż wyraźnie opisany Umową. Wykonawca pokryje wszelkie opłaty, koszty, odszkodowania lub zadośćuczynienia, które będzie musiał zapłacić Zamawiający, jeżeli powyższe zapewnienia nie okażą się prawdziwe. 
4. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia niezbędne do korzystania ze wszelkich dóbr własności intelektualnej wykorzystywanych w celu wykonania Umowy. 
5. W celu uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku, w którym możliwa jest modyfikacja sposobu działania Systemu za pomocą wbudowanych lub dostarczonych narzędzi, w tym parametryzacja i konfiguracja Systemu, tworzenie raportów itp. Zamawiający uprawniony jest do dokonania takich czynności bez konieczności zawierania odrębnych umów lub ponoszenia dodatkowych opłat, chyba że obowiązek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych opłat wyraźnie wynika z treści Umowy. 
6. Ilekroć Umowa przewiduje udzielenie licencji lub zapewnienie licencji Zamawiającemu, licencja taka udzielana jest na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona, w szczególności uprawnia do korzystania z danego utworu na terytorium Polski i całego świata. 
7. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z Systemu nie wymagają ponoszenia dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy lub innych podmiotów. Wynagrodzenie obejmuje całość wynagrodzenia za korzystanie z funkcjonalności. 
8. Zamawiający dopuszcza dostarczenie licencji na Oprogramowanie standardowe na tzw. standardowych warunkach licencyjnych Producenta oprogramowania. Wykonawca oświadcza, że w zakresie, w jakim licencje te mogłyby zostać uznane za sprzeczne z wymaganiami Umowy i OPZ, uzyskał od podmiotu któremu przysługują prawa majątkowe zgodę na modyfikację tych warunków, tak by licencje były zgodne z wymaganiami opisanymi Umową. 
9. Wykonawca zapewnia, że korzystanie z Systemu podczas realizacji i na cele Umowy, w szczególności w okresie testów, nie będzie naruszać praw osób trzecich i nie będzie wymagało żadnych opłat na rzecz takich osób. Gdyby okazało się to konieczne, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy obejmującej prawo korzystania z Oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania – odpowiednio – praw majątkowych lub docelowych licencji opisanych Umową. 
10. W przypadku, w którym w wyniku świadczenia przez Wykonawcę gwarancji, Usług Serwisu lub Usług Rozwoju dojdzie do zmiany, w tym m.in. rozbudowy Systemu, Oprogramowania, Dokumentacji lub innych utworów, postanowienia umowne dotyczące odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji na System lub jego funkcjonalność, Dokumentację lub inne utwory poddane zmianom stosuje się odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie licencji następuje z chwilą odbioru takich zmian. 
11. Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym załączników do niej, nie ogranicza uprawnień Zamawiającego wynikających z obowiązujących przepisów prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
12. Wykonawca zobowiązuje się w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 Umowy, dostarczyć Oprogramowanie standardowe przewidziane w Ofercie oraz udzielić lub zapewnić udzielenie na to Oprogramowanie licencji niewyłącznej, na czas nieoznaczony, nieograniczonej terytorialnie.
13. Uprawnienia z licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego Zamawiający nabywa z chwilą odbioru danego Etapu Prac i zapłaty wynagrodzenia za ten Etap. 
14. Licencja na Oprogramowanie standardowe udzielona zostanie Zamawiającemu na warunkach określonych przez Producentów Oprogramowania standardowego z zastrzeżeniem ust. 12. 
15. Z zastrzeżeniem postanowień ust. 16 i 17 oraz w zakresie dopuszczonym Umową, Wykonawca jest uprawniony wykorzystać w celu realizacji przedmiotu Umowy, oprogramowanie open source, jeśli tak przewiduje Oferta.
16. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że wykorzystanie oprogramowania open source nie będzie ograniczać Zamawiającego w zakresie rozpowszechniania innego oprogramowania połączonego z oprogramowaniem open source, w tym nie może nakładać na Zamawiającego obowiązku rozpowszechniania takiego połączonego oprogramowania wraz z kodem źródłowym, ani nie ograniczy żadnych uprawnień Zamawiającego wynikających z niniejszej Umowy. W przypadku, w którym licencja na dane oprogramowanie open source uzależnia zakres takich obowiązków od sposobu połączenia objętego nią oprogramowania open source z innym oprogramowaniem, Wykonawca zobowiązany jest do zrealizowania takiego połączenia w sposób nienakładający na Zamawiającego obowiązku rozpowszechniania połączonego oprogramowania wraz z kodem źródłowym. 
17. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że wykorzystanie przez niego jakiegokolwiek oprogramowania open source nie będzie skutkować nałożeniem na Zamawiającego obowiązku odprowadzania jakichkolwiek opłat lub wynagrodzenia na rzecz podmiotów uprawnionych do takiego oprogramowania open source. 
18. Wykonawca zobowiązuje się w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 Umowy, dostarczyć Oprogramowanie dedykowane przewidziane w Ofercie oraz przenieść autorskie prawa majątkowe do Oprogramowania Dedykowanego.
19. Przeniesienie obejmuje następujące pola eksploatacji: 
1) wykorzystywanie Oprogramowania dedykowanego w dowolny sposób zgodny z jego przeznaczeniem, 
2) instalowanie i deinstalowanie Oprogramowania dedykowanego na serwerach Zamawiającego, 
3) uruchamiania Oprogramowania dedykowanego przy użyciu dowolnej liczby komputerów (klientów), połączonych poprzez sieć z serwerami, 
4) korzystanie z produktów powstałych w wyniku eksploatacji Oprogramowania dedykowanego w szczególności danych, raportów, zestawień oraz innych dokumentów kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktów i dalszego z nich korzystania, 
5) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania dedykowanego w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Oprogramowania dedykowanego, 
6) utrwalanie i zwielokrotnianie dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci, 
7) rozpowszechnienie Oprogramowania dedykowanego, jeżeli jest to potrzebne dla wykorzystania Systemu w celu opisanym w OPZ, w szczególności udostępnienie Oprogramowania dedykowanego osobom trzecim w celu korzystania z Systemu, w tym integracji z Systemem, 
8) tłumaczenie, przystosowywanie, modyfikacja do własnych potrzeb, zmiana układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu dedykowanym zarówno przez Zamawiającego, jak i przez inny podmiot wybrany przez Zamawiającego i działający na rzecz Zamawiającego, z zachowaniem wszystkich określonych w niniejszym ust. pól eksploatacji na części zmienione.
9) programowego oraz administracyjnego dostępu do bazy danych oraz hurtowni danych oprogramowania celem wykorzystania zgromadzonych danych i informacji Zamawiającego dla potrzeb innych aplikacji Zamawiającego (integracja) lub raportowania z wykorzystaniem odpowiedniego do tego oprogramowania narzędziowego,
10) programowego oraz administracyjnego dostępu do bazy danych oraz hurtowni danych 
w celu wykorzystywania danych zgromadzonych w bazie dla potrzeb innych aplikacji na drodze zapytań do bazy danych,
20. Jeżeli wraz z Oprogramowaniem dedykowanym Wykonawca dostarczył Zamawiającemu dokumentację dotyczącą tego oprogramowania, Wykonawca zobowiązany jest majątkowe prawa autorskie do tej dokumentacji na zasadach określonych w ust. 19 powyżej. 
21. Przeniesienie praw do Oprogramowania dedykowanego, następuje każdorazowo z chwilą odbioru danego Etapu obejmującego to Oprogramowanie dedykowane. 
22. O ile Umowa wyraźnie nie stanowi inaczej, w przypadku, w którym Wykonawca w wykonaniu zobowiązań wynikających z Umowy dostarczy lub stworzy utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, inne niż opisane w poprzednich paragrafach, w tym np.: instrukcje, opisy i inne materiały dla użytkowników końcowych, zbiory i informacje słownikowe lub materiały graficzne, materiały szkoleniowe lub inną dokumentację, Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do takich utworów na wszystkich polach eksploatacji znanych w dniu przeniesienia autorskich praw majątkowych, w tym wymienionych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym w szczególności: 
1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową; 
2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono – wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy; 
3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt 1) – publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w szczególności w zakresie digitalizacji; 
4) korzystania przez Zamawiającego i podmioty, którym udostępni on utwory na podstawie jakiegokolwiek tytułu prawnego, w szczególności do prowadzenia prac związanych z modyfikacją Systemu. 
5) tłumaczenie, przystosowywanie, modyfikacja do własnych potrzeb, lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian zarówno przez Zamawiającego, jak i przez inny podmiot wybrany przez Zamawiającego i działający na rzecz Zamawiającego, z zachowaniem wszystkich określonych w niniejszym ust. pól eksploatacji na części zmienione. 
23. Strony potwierdzają, że Zamawiający ma prawo do dowolnej modyfikacji utworów, o których mowa w ust. 22 samodzielnie lub za pomocą osób trzecich. 
24. Przeniesienie praw autorskich majątkowych do utworów wskazanych w ust. 22 następuje z chwilą odbioru danego Etapu obejmującego dane utwory, nie później jednak niż z chwilą ich wydania Zamawiającemu. 
25. Z chwilą przekazania danych egzemplarzy i nośników Zamawiający nabywa w ramach wynagrodzenia określonego w Umowie nabywa także własność przekazanych egzemplarzy Utworu oraz nośników, na których Utwór utrwalono. 
26. Wykonawca oświadcza, że dostarczone w ramach realizacji Umowy utwory wymienione w ust. 22 będą oryginalne i nie będą naruszać praw osób trzecich. Wykonawca oświadcza, że w momencie przekazywania utworów, co do których następuje przeniesienie autorskich praw majątkowych, będzie wyłącznym dysponentem majątkowych praw autorskich do tych utworów. 
27. Niezależnie od postanowień poprzednich ustępów, Wykonawca zezwala Zamawiającemu na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiającemu dokumentach i innych utworach, o których mowa w ust. 22. Wiedza ta może być wykorzystana w dowolny sposób przez Zamawiającego. 
28. Wszelkie licencje oraz przeniesienie autorskich praw majątkowych, o których mowa w niniejszym paragrafie, udzielane są bez ograniczeń co do korzystania z danego Utworu we własnej infrastrukturze technicznej, w infrastrukturze udostępnianej Zamawiającemu przez osoby trzecie. 
29. Wykonawca oświadcza, że przekazane w ramach Umowy dobra własności intelektualnej nie będą posiadały żadnych wad prawnych, ani nie będą ograniczać Zamawiającego w korzystaniu z tych dóbr w inny sposób niż wyraźnie opisany Umową. Wykonawca pokryje wszelkie opłaty, koszty, odszkodowania lub zadośćuczynienia, które będzie musiał zapłacić Zamawiający, jeżeli powyższe zapewnienie nie okaże się prawdziwe. 
30. Wykonawca zapewnia, że korzystanie z Utworów, wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy, podczas realizacji i na cele Umowy nie będzie naruszać praw osób trzecich i nie będzie wymagało żadnych opłat na rzecz takich osób przez Zamawiającego. Wykonawca pokryje wszelkie opłaty, koszty, odszkodowania lub zadośćuczynienia, które będzie musiał zapłacić Zamawiający, jeżeli powyższe zapewnienia nie okażą się prawdziwe.
31. Wykonawca jest świadomy, że celem Zamawiającego jest możliwość samodzielnego lub za pomocą osób trzecich utrzymania, serwisu i rozwoju Systemu, w tym utworów stanowiących Oprogramowanie standardowe, które zostały dostarczone lub wykonane w ramach Umowy. Wykonawca oświadcza, że warunki, na których System jest udostępniany Zamawiającemu, nie zawiera ograniczeń, które uniemożliwiałyby dokonanie takich czynności. W zamian za uiszczoną opłatę licencyjną (stanowiącą w przypadku niniejszej umowy element wynagrodzenia określonego w § 7 Umowy) Zamawiający otrzymuje prawo do korzystania z Oprogramowania w zakresie określonym w Umowie. Postanowienia zawarte w niniejszym ustępie stosuje się odpowiednio do dokumentacji oraz innych utworów, jeżeli są one przedmiotem licencji. 
32. Intencją Stron jest udzielenie Zamawiającemu wszelkich praw do korzystania z Systemu, w tym licencji i sublicencji na korzystanie z Systemu na czas nieokreślony. Wykonawca zobowiązuje się do niewypowiadania ww. licencji i sublicencji, a gdyby takiego wypowiedzenia dokonał, to nastepuje ono z zachowaniem 10-letniego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.
33. W przypadku w którym Zamawiający przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie prawa majątkowe przysługujące Wykonawcy lub innemu podmiotowi oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krótszego niż 30 dni Wezwanie musi być wystosowane w formie pisemnej pod rygorem braku skutków i musi zawierać wyraźne zastrzeżenie, że Wykonawca będzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania dopuszczania się przez Zamawiającego wyraźnie i precyzyjnie wymienionych naruszeń. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi 1 rok (słownie: jeden rok), ze skutkiem na koniec następnego roku. 
34. W przypadku gdy podmiotem udzielającym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że podmiot trzeci będzie przestrzegał powyższych zobowiązań.
35. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, że podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licencji.
36. W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowiązania, o którym mowa w poprzednim ustępie, wypowie licencję, Wykonawca będzie zobowiązany do naprawienia rzeczywistej szkody Zamawiającego co obejmuje także obowiązek zapłaty na rzecz Zamawiającego, na jego żądanie, kwoty odpowiadającej sumie opłaty licencyjnej za korzystanie z tej części Systemu co do której licencja została wypowiedzenia określonej w Umowie oraz rzeczywiście poniesionych przez Zamawiającego kosztów zapewnienia (w tym uzyskania licencji i wdrożenia) rozwiązania zastępczego, umożliwiającego dalszą eksploatację Systemu lub jego wymianę u Zamawiającego. 
37. Powyższe postanowienia dotyczące wypowiedzenia stosuje się odpowiednio do Oprogramowania Dedykowanego, Dokumentacji oraz innych utworów, jeżeli są one przedmiotem licencji.
38. Wykonawca  zapewni, że twórcy nie będą wykonywali w stosunku do Zamawiającego  swych autorskich praw osobistych do utworu.
39. Oświadcza, że przysługują mu majątkowe prawa autorskie do Elementów Graficznych.
40. Wykonawca zobowiązany jest do wykorzystywania Elementów Graficznych, tylko 
i wyłącznie w celu wykonania postanowień niniejszej Umowy. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu majątkowe prawa autorskie do Elementów graficznych dostarczonych przez Wykonawcę.
41. Zamawiający zobowiązany jest do wykorzystywania Elementów graficznych dostarczonych przez Wykonawcę, tylko i wyłącznie w ramach dostarczonych funkcjonalności rozwojowych Systemu.
42. Wykonawca przekazuje Zamawiającemu licencje do definicji procesów stworzonych w ramach realizacji Umowy w zakresie, w jakim stanowią one utwory.
43. Zamawiajacy ma prawo do wykonywania zmian w zakresie utrzymywanej przez niego bazy danych, definiowanych raportach oraz widokach.
44. Wykonawca wyraża zgodę na zlecenie usug serwisowych/usługi wsparcia, gwarancji, rozwoju oraz modyfikacji systemu (baz danych) innym podmiotom.
45. Zamawiający posiada pełne prawa autorskie do bazy danych funkcjonującej w ramach Systemu.

§ 16
SIŁA WYŻSZA 
1. Żadna ze stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako Siła Wyższa.
2. Dla celów Umowy ”Siła Wyższa” oznacza zdarzenia pozostające poza kontrolą Stron, których Strony nie były w stanie przewidzieć, ani też im zapobiec mimo zachowania należytej staranności i które uniemożliwiają należytą realizację zobowiązań wynikających z Umowy.
3. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia należyte wywiązanie się z jej zobowiązań zobowiązana jest niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 5 dni roboczych, powiadomić drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie.

§ 17
DANE OSOBOWE
1. Administratorem danych osobowych przechowywanych i przetwarzanych przy użyciu Systemu jest Zamawiający.
2. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia w toku realizacji Umowy stosowania się do przepisów rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych; „RODO”) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 ze zm.), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz aktów wykonawczych do tychże aktów prawnych, w tym do stosowania wszelkich środków technicznych i organizacyjnych koniecznych dla zapewnienia zgodnego z powszechne obowiązującymi przepisami prawa przetwarzania danych osobowych, w tym w szczególności odpowiednich środków zabezpieczenia danych osobowych przed utratą lub nieuprawnionym dostępem.
3. Wykonawca zobowiązuje się na bieżąco śledzić zmiany regulacji ochrony danych osobowych i dostosowywać sposób przetwarzania danych, w szczególności procedury wewnętrzne i sposoby zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagań prawnych.
4. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w związku z realizacją Umowy w zakresie, w celu i na zasadach określonych w Załączniku nr 4 Umowy. 
5. Wykonawca zobowiązuje się do wypełnienia w imieniu Zamawiającego obowiązku informacyjnego, o którym mowa w art. 13 i 14 RODO, w stosunku do wszelkich pracowników i współpracowników Wykonawcy (w szczególności Personelu Wykonawcy, Kluczowego Personelu Wykonawcy oraz Podwykonawców), którzy w imieniu Wykonawcy uczestniczą w realizacji niniejszej Umowy, i których dane osobowe w związku z realizacją niniejszej Umowy zostały lub zostaną udostępnione. 
6. Strony zgodnie oświadczają, że za wykonywanie przez Wykonawcę obowiązków wynikających z Umowy przetwarzania nie należy się Wykonawcy jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie.
7. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność odszkodowawczą wynikającą z uchybienia postanowieniom niniejszego paragrafu oraz Umowy powierzenia przetwarzania.

[bookmark: _Hlk171438143]§ 18
ZMIANY UMOWY
1. Zamawiający dopuszcza zmianę istotnych postanowień niniejszej Umowy, w stosunku do treści Oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, a w szczególności:
1) w zakresie terminu realizacji Etapów Umowy w przypadku zmian będących następstwem okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, takich jak:
a) wstrzymanie realizacji Umowy przez Zamawiającego na jego wyraźne żądanie, co należy rozumieć w ten sposób, że Zamawiający ma prawo wstrzymać realizację Umowy w okolicznościach, które wskazują, iż kontynuowanie realizacji stanowi zagrożenie dla interesu Zamawiającego, czego Zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć;
b) konieczność usunięcia błędów Zamawiającego, w tym wynikających z dokumentacji, na podstawie której zostało wszczęte postępowanie o udzielenie przedmiotowego zamówienia, z zastrzeżeniem, że zaniechanie ich usunięcia uniemożliwiłoby lub w znaczącym stopniu utrudniło prawidłową realizację Umowy każdemu potencjalnemu wykonawcy;
c) względy organizacyjne, technologiczne, prawne, osobowe Zamawiającego.
2) w zakresie zmiany terminów realizacji Przedmiotu umowy, o których mowa w  § 2 ust. 2 umowy z przyczyn niezależnych od Stron, z powodów które ujawniły się na etapie realizacji zamówienia;
3) zmiany terminów z powodu okoliczności, których żadna ze stron, działając z należytą starannością, nie mogła przewidzieć;
4) wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Umowy – w zakresie dostosowania postanowień Umowy do zmiany przepisów prawa;
5) zmian dotyczących umowy powierzania przetwarzania danych osobowych z przyczyn niezależnych od Stron, z powodów które ujawniły się na etapie realizacji zamówienia;
6) zmiany zakresu realizowanego przedmiotu Umowy, w szczególności ze względów organizacyjnych, technologicznych, prawnych, osobowych Zamawiającego lub gdy konieczne będą oszczędności środków publicznych w zakresie sposobu realizacji przedmiotu Umowy lub zmiana wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 1 i 2 Umowy;
7) zmiany nazwy lub formy prawnej Stron – w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;
8) ujawnienia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w Umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Zamawiającego w zakresie dostosowania do celu zmiany;
9) wystąpienia siły wyższej – w zakresie dostosowania Umowy do zmian nią spowodowanych;
10) wstrzymania lub przerwania wykonania przedmiotu Umowy, o ile nie wynika z to przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;
11)  wystąpienia przyczyn niezależnych od Wykonawcy, związanych z równolegle prowadzonymi przez Zamawiającego projektami mającymi wpływ na realizację Umowy lub w związku ze zmianami okoliczności wynikającymi ze specyfiki działalności Zamawiającego
12)  zmiany Wykonawcy, któremu Zamawiający udzielił zamówienia, w przypadku gdy ma zastąpić go nowy wykonawca, w wyniku sukcesji, wstępując w prawa i obowiązki Wykonawcy, w następstwie przejęcia, połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, wobec nowego wykonawcy nie zachodzą podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy, a także nie ma na celu uniknięcia stosowania przepisów Ustawy Pzp;
13)  zmiany podwykonawcy/podwykonawców lub powierzenia realizacji części zamówienia podwykonawcom, w tym również podwykonawcy, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu na zasadach przewidzianych w § 21 Umowy;  
14)  zwiększenia liczby roboczogodzin Prac Rozwojowych maksymalnie do 3000 roboczogodzin, w przypadku powzięcia przez Zamawiającego informacji o potrzebie skorzystania z przedmiotowego wsparcia, o których to okolicznościach Zamawiający nie miał wiedzy na etapie wszczęcia postępowania z zachowaniem prawa Wykonawcy do wynagrodzenia z tego tytułu.
2. Zmiany teleadresowe, obsługi administracyjno-bankowej (np. zmiana numeru konta) oraz zmiany członków struktury projektowej realizacji Umowy nie wymagają aneksu do Umowy, a jedynie pisemnego zawiadomienia.
3. Postanowienia zawarte w ust. 1 należą do katalogu zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. Nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody.
4. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 7 ust. 1 i 2, w formie pisemnego aneksu, w przypadku wystąpienia co najmniej jednej z następujących okoliczności: 
1) zmiana wysokości stawki podatku od towarów i usług lub podatku akcyzowego,
2) zmiana wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów Ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne
4) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w Ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 43) 
– jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę
5. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa w ust. 4, jest złożenie wniosku przez Stronę inicjującą zmianę zawierającego opis propozycji zmian oraz uzasadnienie zmian
6. W celu zawarcia aneksu, na podstawie ust. 5, w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie zmian w powyższym zakresie każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem wraz z uzasadnieniem, w którym odpowiednio Zamawiający wykaże wpływ zmian na zmniejszenie kosztów wykonywania umowy przez Wykonawcę, co powinno skutkować zmniejszeniem wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, albo Wykonawca wykaże wpływ zmian na zwiększenie kosztów wykonywania umowy, co powinno skutkować zwiększeniem wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 7 ust.1 i  2 Umowy. 
7. Aneks, o którym mowa w ust. 6, będzie obowiązywał od dnia jego zawarcia ze skutkiem od dnia wejścia w życie zmian przepisów będących podstawą do zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, o których mowa w ust. 4, albo od dnia zawnioskowanego przez Stronę, jeżeli będzie to termin późniejszy.
8. Określa się następujący tryb dokonywania zmian postanowień Umowy:
1) inicjowanie zmian odbywa się na podstawie pisemnego wniosku, który Zamawiający kieruje do Wykonawcy lub Wykonawca do Zamawiającego
2) przyczyny dokonywania zmian postanowień Umowy oraz uzasadnienie takich zmian należy opisać w sposób wyczerpujący w stosownych dokumentach (notatka służbowa, pismo Wykonawcy i/lub Zamawiającego, protokół konieczności, itp.) 

§ 19
WALORYZACJA WYNAGRODZENIA

1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wysokości należnego Wykonawcy wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 1 i 2 umowy, w przypadku zmiany kosztów, w tym kosztów roboczogodziny związanych z realizacją zamówienia, z tym zastrzeżeniem, że:
1) minimalny poziom zmiany cen lub kosztów, uprawniający Strony Umowy do żądania zmiany wynagrodzenia wynosi 5% w stosunku do wskaźnika, o którym mowa w pkt 2,
2) poziom zmiany wynagrodzenia/kosztów roboczogodziny zostanie ustalony na podstawie wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłoszonego w komunikacie Prezesa GUS, ustalonego w stosunku do miesiąca, w którym została zawarta Umowa; procentowy poziom zmiany zostanie wyznaczony na podstawie różnicy cen towarów i usług ogłoszonych w komunikacie Prezesa GUS z miesiąca, za który wnioskowana jest zmiana, i cen towarów i usług wynikających z komunikatu Prezesa GUS z miesiąca, w którym została zawarta Umowa
3) określenie wpływu zmiany kosztów na koszt wykonania zamówienia nastąpi na podstawie wniosku Strony wnioskującej o zmianę i dokumentów dołączonych do tego wniosku potwierdzających m.in. rzeczywiste poniesienie poszczególnych kosztów, a także na podstawie komunikatów Prezesa GUS, o których mowa w pkt 2. Wniosek Strony wnioskującej zmianę wynagrodzenia powinien zawierać propozycję zmiany Umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumenty niezbędne do oceny, czy proponowane zmiany wynikają ze zmiany kosztów związanych z realizacją Umowy względem kosztów przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy po przeprowadzonych negocjacjach w celu zawarcia Umowy, a w szczególności:
a) szczegółową kalkulację proponowanej zmienionej wysokości wynagrodzenia Wykonawcy oraz wykazanie adekwatności propozycji do zmiany wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę, wraz z określeniem kategorii (rodzaju) i wartości kosztów przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w niniejszej Umowie, których zmiana może uzasadniać wystąpienie z wnioskiem o jego zmianę, oraz sposób obliczania ich zmiany i prezentacji obliczeń
b) dokumenty potwierdzające zasadność wystąpienia z wnioskiem (w szczególności, jego zgodność z zasadami zmiany wynagrodzenia określonymi w niniejszej Umowie) oraz prawidłowość obliczeń w zakresie zmiany wysokości kosztów wykonania Umowy oraz wnioskowanej zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy
2. [bookmark: _Toc119669174][bookmark: _Toc120104995][bookmark: _Toc120708802]Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia/kosztów roboczogodziny, jaką dopuszcza Zamawiający, to łącznie 15% w stosunku do wartości Umowy określonej w § 7 ust. 1.
3. [bookmark: _Toc119669175][bookmark: _Toc120104996][bookmark: _Toc120708803]Zmiana wynagrodzenia może nastąpić co kwartał, najwcześniej po upływie 6. miesiąca obowiązywania niniejszej Umowy.
4. [bookmark: _Toc119669176][bookmark: _Toc120104997][bookmark: _Toc120708804]Przez uprawnienie do zmiany wynagrodzenia należy również rozumieć obniżenie wynagrodzenia.
5. [bookmark: _Toc119669177][bookmark: _Toc120104998][bookmark: _Toc120708805]Zmiana wynagrodzenia może nastąpić na podstawie pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony Umowy.
6. [bookmark: _Toc119669178][bookmark: _Toc120104999][bookmark: _Toc120708806]Wykonawca, w przypadku zmian wynagrodzenia zgodnie z ust. 1-4, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego jego podwykonawcy, z którym zawarł umowę o podwykonawstwo, w zakresie odpowiadającym zmianom cen lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli okres obowiązywania umowy podwykonawczej przekracza 6 miesięcy.
7. Za brak zmiany wynagrodzenia podwykonawcy zgodnie z wymogiem wynikającym z art. 439 ust. 5 Ustawy Pzp, a także z tytułu braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w kwocie 100 złotych za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.

§ 20
ODSTĄPIENIE LUB WYPOWIEDZENIE UMOWY
1. Zamawiający, poza innymi przypadkami określonymi w powszechnie obowiązujących przepisach, a zwłaszcza w art. 456 Ustawy Pzp oraz Kodeksie cywilnym, może od Umowy odstąpić w całości lub części, gdy Wykonawca nie realizuje bądź niewłaściwie realizuje Umowę, w terminie 30 dni od powzięcia informacji o podstawie odstąpienia, w szczególności w przypadku:
1) stwierdzenia przez Zamawiającego wady prawnej przedmiotu Umowy;
2) zwłoki w realizacji przedmiotu Umowy przekraczającej 30 dni ponad termin określony w § 2 ust. 2 dla każdego z Etapów;
3) gdy wysokość naliczonych Wykonawcy kar umownych osiągnie 30% maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1 Umowy
4) zawinionego ujawnienia nieujawnionych do wiadomości publicznej informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych Zamawiającego albo innych informacji jego dotyczących, co do których Zamawiający podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności.
2. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia informacji o podstawie odstąpienia, w przypadku braku możliwości realizacji zamówienia, z przyczyn niezależnych od Stron w przypadku, gdy brak możliwości realizacji zamówienia ujawnił się na etapie wykonania zamówienia, co było niemożliwe do przewidzenia w dacie wszczęcia postępowania.
3. Odstąpienie od Umowy w przypadku, o którym mowa w ust. 1. pkt 2) może nastąpić po bezskutecznym upływie dodatkowego 7-dniowego terminu wyznaczonego przez Zamawiającego na wykonanie Etapu, a w przypadku pkt 1, 3 i 4 – bez wyznaczania dodatkowego terminu.
4. Odstąpienie od Umowy z przyczyn określonych w ust. 1 niniejszego paragrafu uważa się za odstąpienie z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
5. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy lub jej części należy złożyć drugiej stronie w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
6. Odstąpienie od Umowy w związku z okolicznościami, o których mowa w ust. 1, nastąpi przez pisemne oświadczenie woli.
7. W przypadku odstąpienia od Umowy, o którym mowa w ust. 2, Zamawiający może dokonać odbioru prac wykonanych do chwili ich przerwania.
8. W razie odstąpienia od Umowy na podstawie ust. 2 Wykonawca jest zobowiązany do przekazania wykonanych prac i związanych z nimi dokumentów, w terminie 7 dni od odstąpienia od Umowy. Z przekazania, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, Strony sporządzają protokół, w którym oznaczą stan przedmiotu Umowy na dzień odstąpienia. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do dokonania i dostarczenia Zamawiającemu inwentaryzacji prac według stanu na dzień odstąpienia. 
9. Wykonawca zobowiązany jest do dokonania i dostarczenia Zamawiającemu inwentaryzacji prac wg stanu na dzień odstąpienia od Umowy na podstawie ust. 2, potwierdzonej przez przedstawicieli Stron.
10. Na podstawie dokonanej inwentaryzacji upoważniony przedstawiciel Zamawiającego wystawia świadectwo płatności obejmujące wartość wykonanych prac oraz zakupionych materiałów stanowiące podstawę do wystawienia przez Wykonawcę odpowiedniej faktury. 
11. W celu uniknięcia wątpliwości Strony przyjmują, iż wynagrodzenie uiszczone przez Zamawiającego za odebrany zakres Przedmiotu Umowy bez zastrzeżeń obejmuje wynagrodzenie z tytułu przeniesienia wszystkich autorskich praw majątkowych oraz prawa zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich. 
12. Zamawiający z ważnych powodów może wypowiedzieć niniejszą Umowę w odniesieniu do świadczenia przez Wykonawcę Usług Serwisu, lub Prac Rozwojowych z zachowaniem 30- dniowego okresu wypowiedzenia. Za ważne powody uzasadniające wypowiedzenie Umowy przez Zamawiającego uznawane będą w szczególności następujące sytuacje: 
1) zwłoka Wykonawcy w usunięciu Błędu przekraczająca 4-krotność czasu określonego w § 9 Umowy. 
2) nieuzasadniona odmowa wykonania Prac Rozwojowych przez Wykonawcę, 
3) zwłoka Wykonawcy w wykonaniu Zamówienia przekraczająca 30 dni kalendarzowych w odniesieniu do uzgodnionego z Zamawiającym terminu jej wykonania na etapie zlecania usługi. 
4) naruszenie przez Wykonawcę postanowień Umowy, w szczególności w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufności
13. Oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
14. Na żądanie Zamawiającego, zgłoszone po złożeniu przez którąkolwiek ze Stron oświadczenia o wypowiedzeniu, Wykonawca – w ramach wynagrodzenia o którym mowa w § 7 Umowy zobowiązany będzie: 
1) przekazać Zamawiającemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiającego, w terminie 7 dni od przekazania takiego żądania, całości informacji umożliwiających korzystanie z Systemu oraz informacji związanych z realizacją usługi Serwisu gromadzonych w Systemie Pomocy Technicznej
2) przeprowadzić transfer wiedzy do Zamawiającego lub osoby trzeciej wskazanej przez Zamawiającego w zakresie, który umożliwi im samodzielną kontynuację działań związanych z utrzymaniem Systemu po wygaśnięciu Umowy. 
15. Strony zgodnie postanawiają, że wypowiedzenie Umowy nie powoduje wygaśnięcia: 
1) zobowiązań Wykonawcy, w zakresie gwarancji do Systemu oraz innych produktów Prac dotychczas wykonanych w ramach Umowy i przekazanych Zamawiającemu, 
2) zobowiązań Wykonawcy do udzielenia licencji oraz w zakresie zobowiązań opisanych w paragrafie regulujących prawa autorskie i licencje Umowy w stosunku do Systemu oraz Produktów Prac dotychczas wykonanych w ramach Umowy i przekazanych Zamawiającemu, 3) zobowiązań związanych z postanowieniami o zachowaniu tajemnicy przedsiębiorstwa oraz ochrony danych osobowych 
3) prawa do naliczenia kar umownych, co do okoliczności, które powstały przed wypowiedzeniem Umowy, 
4) innych zobowiązań Stron w zakresie czynności określonych Umową, które winny podjąć po dokonaniu wypowiedzenia. 
16. Niezależnie od postanowień Umowy, w tym paragrafów regulujących prawa własności intelektualnej, Zamawiający jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania lub do przekazania osobie trzeciej, w celu zapewnienia przejęcia usługi serwisu, wszelkich produktów Prac Wykonawcy otrzymanych w ramach realizacji Umowy oraz dokumentacji realizacyjnej (np. ustaleń i notatek Kierowników Projektu). 

§ 21
PODWYKONAWCY
1. Na dzień zawarcia Umowy Wykonawca zobowiązuje się wykonać zakres rzeczowy Umowy, objęty umową siłami własnymi bez udziału podwykonawców/z udziałem podwykonawców [footnoteRef:2]. [2:  Do odpowiedniego zastosowania ] 

2. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca zgłasza w formie pisemnej Zamawiającemu zamiar powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy podwykonawcom, zamiar zmiany podwykonawcy/ów lub zamiar rezygnacji wykonania Umowy przez podwykonawcę/ów.
3. W przypadku powierzenia podwykonawstwa podwykonawcy niewskazanemu w Ofercie, zmiany zakresu podwykonawstwa lub w przypadku zmiany podwykonawców, Wykonawca jest zobowiązany wskazać w zgłoszeniu, o którym mowa w zdaniu pierwszym, nazwę lub imię i nazwisko proponowanego podwykonawcy, jego dane kontaktowe oraz zakres przedmiotu Umowy przewidzianego do realizacji z udziałem podwykonawcy.
4. Jeżeli wskazany przez Wykonawcę w trybie ust. 3 podwykonawca nie był wcześniej wskazany w Ofercie, Zamawiający zbada, czy nie zachodzą wobec podwykonawcy niebędącego podmiotem udostępniającym zasoby podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 108 i art. 109 ust. 1 pkt 4), 5), 7), 8), 9) i 10) Ustawy Pzp oraz na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. 2022 poz. 835) na podstawie art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), w brzmieniu nadanym rozporządzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1). Wykonawca na żądanie Zamawiającego przedstawi dokumenty wymienione w SWZ w zakresie w jakim oświadczenia to dotyczy takiego podwykonawcy.
5. W przypadku, o którym mowa w ust. 4, jeżeli wobec podwykonawcy zajdą podstawy wykluczenia, Zamawiający zażąda, aby Wykonawca w terminie 7 dni zastąpił tego podwykonawcę pod rygorem niedopuszczenia podwykonawcy do realizacji części zamówienia.
6. W przypadku powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy:
1) Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie prace, zaniechania, uchybienia, jakość i terminowość prac podwykonawcy, jego przedstawicieli i pracowników, a także ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego i osób trzecich za wszelkie szkody i straty wynikłe w związku z realizacją przedmiotu umowy przez podwykonawcę
2) Wykonawca zobowiązuje się do koordynowania prac realizowanych przez podwykonawców lub zakresu zamówienia powierzonego podwykonawcy.
7. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie umowy.
[bookmark: _Toc158897480]
§ 22
ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. Tytułem zabezpieczenia należytego wykonania umowy oraz usuwania Wad lub Błędu w okresie gwarancji ustala się zabezpieczenie w wysokości 5% maksymalnego  wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1, tj. kwotę: ……………… zł (słownie: ………………………… i …/100 zł)
2. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie pieniężnej Wykonawca wpłaca wymienioną w ust. 1 kwotę przelewem na rachunek Zamawiającego nr ……………………………………………………………………………
3. Dokument wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy stanowi integralną część niniejszej Umowy (załącznik nr 6 do Umowy).
4. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany formy zabezpieczenia w trakcie realizacji umowy, na jedną z form, o których mowa w art. 450 ust. 1 Ustawy Pzp.
5. Zabezpieczenie, o którym mowa w ust. 1, zostanie zwrócone Wykonawcy w następujący sposób:
a. 70% zabezpieczenia zostanie zwrócone Wykonawcy w ciągu 30 dni od dnia podpisania Protokołu Odbioru Wdrożenia Etapów od 1 do 4 bez zastrzeżeń i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane,
b. 30% zabezpieczenia zostanie zwrócone Wykonawcy nie później niż w terminie 15 dni po upływie okresu gwarancji lub rękojmi na System, w zależności od tego, który termin upłynie później.
6. W przypadku przesunięcia daty zakończenia realizacji, o którym mowa w § 3 ust. 1 i 2 Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do przedłużenia terminu obowiązywania zabezpieczenia wnoszonego w innej formie niż pieniężna. Przedłużenie terminu obowiązywania zabezpieczenia powinno nastąpić o czas niezbędny do zakończenia realizacji Umowy. Przedłużenie terminu obowiązywania zabezpieczenia nie jest równoznaczne z wyrażeniem przez Zamawiającego zgody na zmianę terminu wykonania Umowy.
7. W przypadku niewykonywania, nienależytego lub nieterminowego wykonywania zobowiązań Wykonawcy wynikających z Umowy, Zamawiający będzie uprawniony, według własnego uznania, do ich samodzielnego wykonania lub powierzenia ich wykonania osobie trzeciej, w całości lub części, i pokrycia wszelkich kosztów stąd wynikłych z zabezpieczenia, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do wykonywania robót zgodnie z Umową i wyznaczeniu dodatkowego odpowiedniego terminu. Zamawiający będzie mógł także zaspokoić z zabezpieczenia wszelkie zgłoszone, wymagalne roszczenia podwykonawców. Kwota zabezpieczenia, w całości lub w części, może zostać także pobrana przed przystąpieniem do wykonywania danych prac, lub w toku ich wykonywania, niezależnie od wykonania lub niewykonania przez Zamawiającego prawa odstąpienia od umowy.
8. W przypadku niedokonania prawidłowego i terminowego usunięcia Wad przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo skorzystać z zabezpieczenia dla zapłaty za usunięcie Wad przez osoby trzecie. Skorzystanie z zabezpieczenia może nastąpić także przed wykonaniem danych prac.
9. Zamawiający zastrzega sobie prawo, a Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kwot z tytułu roszczeń związanych z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy bezpośrednio z kwoty wniesionej tytułem zabezpieczenia należytego wykonania umowy, o której mowa w ust. 1 lub z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

§ 23
ZATRUDNIENIE NA PODSTAWIE UMOWY O PRACĘ
1. Zgodnie z art. 95 Ustawy Pzp Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeksu Pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465 z późn. zm.) przynajmniej 1 osoby przez cały okres realizacji Umowy przy wykonaniu prac administracyjnych związanych z realizacją Umowy. 
2. W okresie realizacji Umowy Zamawiający jest uprawniony w szczególności do:
1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania wymogów określonych w ust. 1 i dokonywania ich oceny,
2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania wymogów określonych w ust. 1,
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.
3. Na każde wezwanie Zamawiającego przekazane w okresie realizacji Umowy, Wykonawca zobowiązany jest – w terminie wskazanym w wezwaniu, który nie będzie krótszy niż 7 dni od daty przekazania wezwania – udowodnić spełnienie wymagania zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, o których mowa w ust. 1, poprzez przedłożenie Zamawiającemu – zgodnie z treścią wezwania:
1) oświadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 1, zawierającego w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu, oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu odpowiednio Wykonawcy lub podwykonawcy
2) poświadczonej za zgodność z oryginałem – odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę – kopii umowy o pracę (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony), na której widnieje imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę, wymiar etatu oraz zakres obowiązków pracownika
3) zaświadczenia właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, potwierdzającego opłacanie – odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę – składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę
4) poświadczonej za zgodność z oryginałem – odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę – kopii dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczenia społecznego oraz zdrowotnego, na której widnieje imię i nazwisko pracownika
4. Wykonawca w celu zapewnienia ochrony danych osobowych pracowników anonimizuje niektóre dane osobowe znajdujące się w kopiach umów o pracę przed ich przekazaniem Zamawiającemu. Anonimizacji podlegają dane osobowe, które nie są niezbędne Zamawiającemu w celu wykonania umowy i obowiązków określonych w ustawie Pzp, w szczególności adresy zamieszkania, numery PESEL, informacje o wysokości wynagrodzenia i odprowadzanych składek. Imię i nazwisko pracownika, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do ustalenia.
5. W przypadku powzięcia przez Zamawiającego informacji o naruszeniu przez Wykonawcę lub podwykonawcę zobowiązań dotyczących zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 1, Zamawiający niezwłocznie zawiadomi o tym fakcie Państwową Inspekcję Pracy celem podjęcia przez nią stosownego postępowania wyjaśniającego lub kontroli.
6. W przypadku, gdy część zamówienia, w zakres której wchodzą czynności, o których mowa w ust. 1, powierzono podwykonawcy, przepisy niniejszego paragrafu w zakresie w jakim odnoszą się do Wykonawcy dotyczą także podwykonawcy, z tym, że za niedopełnienie zobowiązań wynikających z niniejszego paragrafu przez podwykonawcę odpowiedzialność ponosi Wykonawca. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że podwykonawca będzie przestrzegał powyższych zobowiązań, a umowa zawarta pomiędzy Wykonawcą a podwykonawcą będzie zawierać postanowienia analogiczne do opisanych w niniejszym paragrafie.
[bookmark: _Hlk47515252]§ 24
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego.
2. Wszelkie zmiany Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Strony zobowiązują się do niezwłocznego powiadomienia drugiej Strony o każdej zmianie adresu, numeru telefonu, bądź adresu e-mail.
4. Korespondencję pisemną uważa się za doręczoną najpóźniej w dniu pierwszego awizo listu poleconego.
5. W przypadku nieodebrania korespondencji pisemnej pod adresem Stron, pisma dostarczone pod adresy wskazane w Umowie uważa się za doręczone. 
6. Ewentualne spory mogące wyniknąć w związku z realizacją Umowy, Strony rozstrzygać będą polubownie na drodze negocjacji. W przypadku, gdy negocjacje nie dojdą do skutku lub też nie dadzą spodziewanego rezultatu, spory rozstrzygane będą przez właściwy sąd powszechny w Krakowie. 
7. W przypadku rozbieżności pomiędzy postanowieniami Umowy i treścią załączników strony wiążą postanowienia Umowy.
8. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach.
9. Wykonawca może korzystać z usług podwykonawcy. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców jak za własne. 
10. Umowa zawiera następujące załączniki:
Załącznik nr 1	OPZ
Załącznik nr 2	Oferta Wykonawcy
Załącznik nr 3	Wykaz osób
Załącznik nr 4  Polisa OC Wykonawcy 
Załącznik nr 5 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Załącznik nr 6 – dokument ZNWU

W imieniu Zamawiającego:					W imieniu Wykonawcy:
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