USŁUGI ŚWIADCZONE W RAMACH UMOWY 
	Lp
	SZCZEGÓŁOWA CHARAKTERYSTYKA USŁUGI 



	1
	Świadczenie Pomocy Telefonicznej przy eksploatacji Produktu -Zdalna Pomoc Telefoniczna

	2
	Bieżące usuwanie Błędów ujawnionych w Produkcie .

	3
	Udział w szkoleniach okresowo realizowanych w siedzibie Wykonawcy

	4
	Prawo do pobrania Napraw, Wersji i Wydań Produktu, które Wykonawca udostępni w okresie trwania Umowy w tym dotyczących zmian przepisów prawa (w szczególności rozliczenia z NFZ)

	5
	Prawo do pobierania dokumentacji związanej z Naprawą, Wersją i Wydaniem Produktu,

	6
	Prawo do telefonicznych konsultacji biznesowych i doradztwa w zakresie bieżącej i przyszłej  eksploatacji  Produktu 

	5
	Konsultacje w zakresie optymalnego wykorzystania oraz dostosowania Systemu do potrzeb Klienta. Konsultacje obejmują wszystkie produkty i funkcje wdrożone u Zamawiającego

	6
	Inne prace ustalone uzgodnione każdorazowo przez strony (np. zdefiniowanie nowych raportów przy pomocy dostępnych w Produkcie narzędzi, szkolenia użytkowników)

	7
	Konsultacje  w zakresie administrowania systemem operacyjnym i bazą danych


WYKAZ MODUŁÓW OBJĘTYCH STAŁYM SERWISEM EKSPLOATACYJNYM
	MODUŁ
	PEŁNA NAZWA

	KS-SOMED
	Zintegrowany System Obsługi Przychodni

	KS-MEDIS
	Zintegrowany System Obsługi Szpitala

	KS-ASW
	Apteka Szpitalna Windows
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WYKONAWCA
