załącznik nr 5 do SWZ
ZASADY ZDALNEGO DOSTĘPU DO ŚRODOWISKA INFORMATYCZNEGO SZPITALA WOJEWÓDZKIEGO W POZNANIU

		
1. Zamawiający zezwala na zdalny dostęp Wykonawcy do systemu informatycznego na podstawie zawartej Umowy nr XXX z dnia XXX r. w przedmiocie: świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego kompleksowych usług serwisowych Oprogramowania Aplikacyjnego na zasadach określonych w Umowie oraz jej załącznikach – zwanej dalej Umową Główną, wyłącznie w celu i zakresie związanym z wykonywaniem Umowy Głównej.

2. Zdalnego dostępu Zamawiający udziela zgodnie z niniejszymi zasadami:
a)dostęp jest realizowany tylko dla osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych, którego imienną listę Wykonawca przedstawia Kierownikowi Działu Informatyki 
b)każdorazowo przy zmianie personelu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy Głównej, Wykonawca będzie zobligowany do dostarczenia ewentualnej aktualizacji listy imiennej osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych oraz zdalnego dostępu do tych danych,
c)dostęp z użyciem szyfrowanego protokołu
d)zestawienie połączenia będzie następowało na polecenie Zamawiającego, którym może być np. zgłoszenie w systemie HelpDesk, jak również konieczność wykonania niezbędnych prac w systemie użytkowanym przez Zamawiającego, związanych z realizacją Umowy Głównej.
e)zestawienie połączeń będzie następowało w godzinach pracy Działu Informatyki Zamawiającego tj. w dni robocze, od godz. 08:00 do 16:00, a po godzinach pracy automatycznie zamykane z zastrzeżeniem punktu f. niniejszego ustępu,
f)w szczególnych przypadkach, jeżeli będą za tym przemawiały przesłanki merytoryczne, zestawienie połączenia będzie mogło nastąpić po godzinach pracy Działu Informatyki Zamawiającego lub w trybie ciągłym, przy czym każdorazowo w takich okolicznościach Strony uzgodnią szczegóły otwarcia i zamknięcia połączenia
g)Zamawiający przekaże Wykonawcy dane niezbędne do logowania w sposób bezpieczny. Wykonawca zobowiązany jest do nieujawniania danych do logowania osobom nieupoważnionym.
2. Osobą uprawnioną ze strony Zamawiającego do otrzymywania listy, o której mowa w §2 ust. 2 jest            Kamil Jakubowicz email: jakubowicz@lutycka.pl
3. Każdorazowo przy zmianie zasad i sposobu połączenia zdalnego, Zamawiający powiadomi Wykonawcę z min. 14 dniowym wyprzedzeniem.
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