Załącznik nr 8A do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Zakup usługi informatycznej polegającej na:
1) dostawę, instalację i uruchomienie nowego oprogramowania typu System Kadrowo-Płacowy;
2) dostawę, instalację i uruchomienie oprogramowania bazodanowego (silnika) niezbędnego do jego działania; 
3) integracja z działającym u Zamawiającego oprogramowaniem innych producentów poprzez standard HL7 CDA, na poziomie baz danych lub plików tekstowych.
U Zamawiającego funkcjonuje:
· Zintegrowany System Informatyczny firmy Kamsoft w ramach którego działa oprogramowanie KS-Medis, KS-Somed 
· program Symfonia Finanse i Księgowość 
· program Prosta-K
W ramach wdrożenia Zamawiający oczekuje integracji istniejącego systemu KS-Medis, KS-Somed, programu Symfonia Finanse i Księgowość, Prosta-K z nowo dostarczonym oprogramowaniem Systemu Kadrowo-Płacowym.
4) świadczenie usług gwarancyjnych i stałego serwisu eksploatacyjnego w czasie trwania umowy wobec całości dostarczonego przedmiotu zamówienia.
· Wymagany okres gwarancji na przedmiot zamówienia - 12 miesięcy od dnia roboczego po wdrożeniu przedmiotu umowy, tj. daty podpisania protokołu zdawczo - odbiorczego. W okresie obowiązywania gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do:
· świadczenia usług wsparcia, na które składać się będą świadczenia gwarancyjne, świadczenie asysty technicznej oraz pozostałe świadczenia związane z utrzymaniem systemu.
· zapewnienia ciągłości pracy, bezawaryjności i pełnej funkcjonalności systemu;
· zapewnienia ciągłości działania bazy danych i oprogramowania oraz zapewni optymalną konfiguracje serwera, na którym działa oprogramowanie
· poprzez bezpłatne usuwanie błędów w oprogramowaniu, bazie danych oraz błędów konfiguracyjnych we wszystkich systemach operacyjnych wchodzących w skład wdrażanego systemu.
· dostarczania nowych, zgodnych technologicznie wersji elementów systemu informatycznego, które powstają w związku ze zmianami w przepisach i normach, które system wykorzystuje, lub na których opiera swoje założenia funkcjonalne.
· przyjmowania zgłoszeń dotyczących problemów związanych z używaniem zakupionego oprogramowania z zaznaczeniem statusu zgłoszenia wg poniższych kryteriów:
· Zgłoszenia typu I (krytyczne) – Stan Krytyczny, zwany też awarią krytyczną lub Błędem krytycznym.  
· Zgłoszenia typu II (istotne) – Stan Awaryjny, zwany też Błędem Istotnym;  
· Zgłoszenia typu III (niezgodność) – Usterka, zwana też Błędem zwykłym.  
· Zgłoszenia typu IV (potrzeba serwisowa) – Konsultacja, inne usługi świadczone 
w ramach pakietu SED lub Usługa Dodatkowa.  
· w przypadku awarii dokona przywrócenia działania oprogramowania i bazy danych oraz dokona niezbędnych konfiguracji na serwerze; 
· wykona przynajmniej dwa razy w roku sprawdzenie poprawności konfiguracji bazy danych pod kątem wydajności i bezpieczeństwa. Zamawiający może domagać się również dodatkowej optymalizacji w przypadku zauważalnego spadku wydajności działania oprogramowania;
· wsparcia Zamawiającego w zakresie konsultacji związanych z wykorzystaniem oprogramowania.
· Wykonawca nie odpowiada za sprawność infrastruktury serwerowej będącej własnością Zamawiającego.

5) wdrożenie i przeszkolenie pracowników
· W ramach wdrożenia Wykonawca:
· dostarczy 25 wieczystych, pływających licencji umożliwiających dostęp do wszystkich modułów systemu dostarczonego przez Wykonawcę; licencje zapewniają dostęp do pełnej funkcjonalności systemu, nie dopuszczamy jakichkolwiek ograniczeń systemu typu: liczba pracowników, wykonanych raportów, szablonów, zdefiniowanych użytkowników itp.
· dostarczy 200 wieczystych, pływających licencji umożliwiających dostęp do podsystemu grafiki dostarczonego przez Wykonawcę; licencje zapewniają dostęp do pełnej funkcjonalności podsystemu grafiki, nie dopuszczamy jakichkolwiek ograniczeń podsystemu typu: liczba pracowników w grafiku, wykonanych raportów, zdefiniowanych użytkowników itp.
· dla każdego zatrudnionego pracownika wymagany jest dostęp do aplikacji mobilnej lub www – bez ograniczeń ilości użytkowników
· dostarczy licencje, przeprowadzi instalację i konfigurację oprogramowania systemowego (serwery, baza danych) niezbędnego do funkcjonowania systemu na wskazanych przez Zamawiającego urządzeniach;
· dokona instalacji systemu na stanowiskach komputerowych,
· dokona konfiguracji systemu według wskazań Zamawiającego,
· przekaże procedury archiwizacji systemu i przy współpracy z Zamawiającym wykona praktycznie kopię i odtworzenie z kopii. Zamawiający posiada system archiwizacji Weam Backup. 
· wykona integrację z systemem HIS, Symfonia Finanse i Księgowość, Prosta-K zgodnie ze załącznikiem nr 2 do umowy
· przeprowadzi szkolenia stanowiskowe dla personelu,
· dokona uruchomienia wszystkich modułów systemu dostarczonego przez Wykonawcę.
· Wymagany termin instalacji i wdrożenia do 130 dni roboczych od dnia zawarcia umowy zgodnie z załącznikiem nr 3
· Wykonawca przeprowadzi szkolenia w terminach ustalonych zgodnie z załącznikiem nr 3 
do umowy. Zamawiający przewiduje szkolenia dla: 
· około 25 osób - podsystem kadry i płace
· około 5 administratorów systemu
· około 200 osób użytkujących/administrujących podsystem grafiki
Wykonawca dokona uruchomienia stanowiskowego dostarczonego oprogramowania po przeprowadzeniu szkoleń. W trakcie uruchomienia obecny będzie pracownik ze strony Wykonawcy, który będzie nadzorował działanie wdrożonego oprogramowania oraz stanowił wsparcie dla pracowników korzystających z systemu. 


6) Oferowany system musi być zgodny z wymogami Ustawy o ochronie danych osobowych, a w szczególności umożliwić:
· wymuszanie okresowej zmiany hasła przez użytkownika w okresach definiowanych przez administratora,
· definiowanie przez weryfikację złożoności hasła (np. min. 8 znaków, duże litery, małe cyfry, cyfry oraz znaki specjalne),
· komunikacja pomiędzy poszczególnymi komponentami systemu powinna odbywać się w sposób bezpieczny w zakresie kanału komunikacyjnego jak i weryfikacji elementu nadającego jak i odbierającego dane,
· system musi rejestrować każdą zmianę danych źródłowych wraz z informacją, kto i kiedy taką zmianę wprowadził.
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