UNIWERSYTET IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU
Kanclerz Poznaf dnia: 22.03.2024
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WYKONAWCY

ubiegajacy sie o zamdéwienie

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na: §wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i
zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych, zwrotu potwierdzen
odbioru oraz przesylek rejestrowanych niedoreczonych po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci ich dorgczenia lub

wydania odbiorcy na rzecz Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

| WYJASNIENIA TR

ESCI SWZ

Zamawiajacy, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, dziatajgc na
podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
(tj. Dz. U. z 2023r. poz 1605), udostepnia ponizej tre§¢ zapytan do Specyfikacji

Warunkéw Zaméwienia (zwanej dalej "SWZ") wraz z wyja$nieniami:

Pytanie 1.

Zatacznik A - Szczegétowe warunki wykonania ustugi, ust. 6, pkt. 1], lit e i f. Wykonawca zauwaza, ze
maksymalna masa dla paczek pocztowych w obrocie krajowym (gabaryt A i B) wynosi 10 kg, natomiast dla
paczek w obrocie zagranicznym 20 kg. Prosimy o doprecyzowanie, ze zapisy pod lit. e oraz f dotycza paczek
w obrocie zagranicznym.

Odpowiedi: poprawione Szczegblowe warunki wykonania ustugi stanowia zalacznik do
odpowiedzi.

Pytanie 2.

Zalacznik A - Szczegbtowe warunki wykonania ustugi, ust. 6, pkt. 111, lit g. Wykonawca zauwaza, ze
maksymalne wymiary paczek pocztowych dla gabarytu B wynosza: Suma wymiaréw (dtugosé, szerokosc,
wysoko$¢) nieprzekraczajaca 3000 mm, przy czym najdtuzszy wymiar nie przekracza 1500 mm.
Wykonawca wnosi o akceptacjg POWYZSZego.

OdpowiedZ: poprawione Szczegétowe warunki wykonania ustugi stanowia zalacznik do
odpowiedzi.
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Pytanie 3.

Zatacznik A - Szczegbétowe warunki wykonania ustugi, ust. 8 oraz punkt 5 dziatu: Swiadczenie ustug
pocztowych oraz Projektowe Postanowienia umowy §1 ust. 4 lit. g Zamawiajacy wskazuje na placéwke
Wykonawcy: UP Stubice 2, ul. Pitsudskiego 13, 69-100 Stubice. Wykonawca informuje, ze obecnie pod
wskazanym adresem mieci sig Filia Urzgdu Pocztowego Stubice 1, prosimy o uwzglednienie pOWYZSZego
w zapisach.

OdpowiedZ: poprawione Szczegélowe warunki wykonania ustugi stanowia zatacznik do
odpowiedzi.

Pytanie 4.
Zatacznik A - Szczeg6towe warunki wykonania ustugi, ust. 8 oraz punkt 5 dziatu: Swiadczenie ustug
pocztowych zawieraja zapisy:
8. Placowki nadawcze Wykonawcy:
a) Przesylki pocztowe beda dostarczane do placéwki Wykonawcy przez upowaznionego
pracownika UAM w godz. od 14.30 do 15.30.
b) Wykonawca jest zobowigzany podac adres placéwki nadawczej, do ktorej bedzie dostarczana
poczta. Placowki nadawcze Wykonawcy winny by¢ czynne w dni robocze od poniedziatku do piatku
do godz. 18.00, za wyjatkiem placéwki w Gnieznie, ktéra winna by¢ czynna w godz. 8.30-17.00, od
poniedziatku do pigtku. Wskazane wymaganie dotyczy placéwek pocztowych:
- UP Poznan 2, ul. Glogowska 17, 60-101 Poznaf,
- UP Poznan 1, ul. Ko$ciuszki 77, 60-942 Poznan,
- UP Poznan 9, ul. 23 lutego 28, 60-995 Poznan,
- UP Pita 1, Al. Wojska Polskiego 36, 64-920 Pita, - Agencja Pocztowa (UP Gniezno 1), ul. Gigboka
11 A, 62-200 Gniezno
- UP Kalisz 1, ul. Zamkowa 18-20, 62-800 Kalisz,
- UP Stubice 1, Pl. Przyjazni 5, 69-100 Stubice,
- UP Stubice 2, ul. Pitsudskiego 13, 69-100 Stubice”.
oraz
,5. Placowki nadawcze Wykonawcy:
a) Przesytki pocztowe bedg dostarczane do placowki Wykonawcy przez upowaznionego
pracownika UAM w godz. od 14.30 do 15.30.
b) Placéwki nadawcze Wykonawcy winny by¢ czynne w dni robocze od poniedziatku do pigtku do
godz. 18.00, za wyjatkiem placowki w GnieZnie, ktéra winna by¢ czynna w godz. 8.30-17.00, od
poniedziatku do pigtku. Wskazane wymaganie dotyczy placowek pocztowych:
1. UP Poznan 2, ul. Glogowska 17, 60-101 Poznan,
2. UP Poznari 1, ul. Koéciuszki 77, 60-942 Poznan,
3. UP Poznan 9, ul. 23 lutego 28, 60-995 Poznan,
4. UP Pita 1, Al. Wojska Polskiego 36, 64-920 Pita,
5. Agencja Pocztowa (UP Gniezno), ul. Gleboka 114, 62-200 Gniezno,
6. UP Kalisz 1, ul. Zamkowa 18-20, 62-800 Kalisz,
7. UP Stubice 1, Pl. Przyjazni 5, 69-100 Stubice,
8. UP Stubice 2, ul. Pitsudskiego 13, 69-100 Stubice.”
Wykonawca informuje, iz wszystkie placéwki pocztowe s3 czynne we wszystkie dni robocze, z
wyjatkiem sobét, co najmniej 5 dni w tygodniu, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku w sprawie warunkéw wykonywania ustug
powszechnych przez operatora wyznaczonego (z pézn. zmianami). Wykonawca zauwaza, ze
wymagania Zamawiajacy, gdzie placéwki maja by¢ czynne od poniedziatku do piatku do godz. 18,
a dla placowki w GnieZnie, ktéra ma by¢ czynna w godz. 8.30-17.00 oraz, ze przesylki pocztowe
beda dostarczane do placéwki Wykonawcy w godz. 14.30-15.30 s3 nadmiarowe. Biorac pod uwage
powyzsze prosimy o potwierdzenie, Zze Zamawiajacy uzna za spelnione warunki dotyczace
placéwek pocztowych w przypadku, gdy s3 czynne we wszystkie dni robocze, z wyjatkiem sobdt,
co najmniej 5 dni w tygodniu zgodnie z ww. aktem prawnym oraz o zmiang zapisow zgodnie z
ponizszym:
,8. Placowki nadawcze Wykonawcy:
a) Przesytki pocztowe beda dostarczane do placowki Wykonawcy przez upowaznionego
pracownika UAM w godzinach pracy placowek.
b) Wykonawca jest zobowigzany poda¢ adres placowki nadawczej, do ktérej bedzie dostarczana
poczta, Placéwki nadawcze Wykonawcy winny by¢ czynne we wszystkie dni robocze, z wyjatkiem
sobét, co najmniej 5 dni w tygodniu. Wskazane wymaganie dotyczy placowek pocztowych:



- UP Poznan 2, ul. Glogowska 17, 60-101 Poznan,
- UP Poznan 1, ul. Ko$ciuszki 77, 60-942 Poznan,
- UP Poznan 9, ul. 23 lutego 28, 60-995 Poznari,
- UP Pita 1, Al. Wojska Polskiego 36, 64-920 Pita,
- Agencja Pocztowa (UP Gniezno 1), ul. Glgboka 11 A, 62-200 Gniezno
- UP Kalisz 1, ul. Zamkowa 18-20, 62-800 Kalisz,
- UP Stubice 1, P1. PrzyjaZni 5, 69-100 Stubice,
- FUP Stubice 1, ul. Pitsudskiego 13, 69-100 Stubice”.
oraz
,5. Placowki nadawcze Wykonawcy:
a) Przesylki pocztowe beda dostarczane do placowki Wykonawcy przez upowaznionego
pracownika UAM w godzinach pracy placéwek.
b) Placéwki nadawcze Wykonawcy winny by¢ czynne we wszystkie dni robocze, z wyjatkiem sob6t,
co najmniej 5 dni w tygodniu. Wskazane wymaganie dotyczy placowek pocztowych:
1. UP Poznan 2, ul. Glogowska 17, 60-101 Poznan,
2. UP Poznan 1, ul. Kosciuszki 77, 60-942 Poznan,
3. UP Poznan 9, ul. 23 lutego 28, 60-995 Poznan,
4. UP Pita 1, Al. Wojska Polskiego 36, 64-920 Pita,
5. Agencja Pocztowa (UP Gniezno), ul. Gigboka 114, 62-200 Gniezno,
6. UP Kalisz 1, ul. Zamkowa 18-20, 62-800 Kalisz,
7. UP Stubice 1, Pl. Przyjazni 5, 69-100 Stubice,
8. FUP Stubice 1, ul. Pitsudskiego 13, 69-100 Stubice.”
Odpowied#: zgoda. Poprawione Szczegélowe warunki wykonania ustugi stanowia zatacznik do
odpowiedzi.

Pytanie 5.

Zalacznik A - Szczegétowe warunki wykonania ustugi, ust. 19 Zamawiajacy powotuje si¢ w zapisie na
naleznoé¢ wskazang w ust. 16. Wykonawca zauwaza, ze ust. 16 zawiera zapisy dotyczace sposobu zwrotu
oraz awizowania przesytek.

Odpowiedz: Zmawiajacy wprowadza zmiang ust 19-21 Zalacznik A - Szczegélowe warunki
wykonania ustugi, nadajac im nastepujace brzmienie:

,19. Nalezno$¢ Wykonawcy bedzie placona przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany kazdorazowo w tresci faktury.

20.(wykreslony)

21. (wykreslony).”

Pytanie 6.

Zatacznik A - Szczegétowe warunki wykonania ustugi, ust. 22:

,22. W przypadku zwloki w zaplacie catosci albo czesci naleznosci za ustugi $wiadczone na rzecz
Zamawiajacego, przekraczajacej jeden miesigc, Wykonawca po pisemnym wezwaniu do zapfaty i
wyznaczeniu w tym celu co najmniej 21 - dniowego terminu ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia ustug na
rzecz Zamawiajacego oraz rozwigza¢ niniejsza umoweg w trybie natychmiastowym, bez zachowania terminu
wypowiedzenia.”

Uwzgledniajac interesy obydwu stron kontraktu - majac na uwadze konieczno$¢ zabezpieczenia ciggtosci
realizacji ustug na rzecz Zamawiajacego, jednoczesnie konieczno$¢ zabezpieczenia zaptaty na rzecz
Wykonawcy za zrealizowane ustugi wnioskujemy o modyfikacje ww. zapisu poprzez nadanie mu
nastepujacej tresci:

,22 1) W przypadku zwloki w zaptacie catosci albo czeSci naleznoéci za ustugi $wiadczone na rzecz
Zamawiajacego przekraczajacej 30 dni od wskazanego na fakturze terminu zaptaty, Wykonawca ma prawo
do wstrzymania realizacji ustug optacanych w formie optaty ,z dotu” zgodnie z umowg, na warunkach w
niej okre$lonych.

2) Powr6t do realizacji ustug zgodnie z umowg nastgpuje po uregulowaniu zalegtych naleznosci.

3) W przypadku braku ptatnoéci pomimo wstrzymania realizacji ustug zgodnie z ppkt.1) Wykonawca ma
prawo rozwiaza¢ niniejsza umowe w trybie natychmiastowym, bez zachowania terminu wypowiedzenia.”
Odpowiedz: Zmawiajacy wprowadza zmiang ust. 22 Zatacznik A - Szczegélowe warunki wykonania
ustugi poprzez jego wykreslenie.

Pytanie 7.



Zatacznik nr 2 - Formularz Cenowy poz. 26-31 oraz 32-37 Wykonawca prosi o doprecyzowanie, Czy
wskazujac ustuge dodatkowa: ,dowod doreczenia” Zamawiajacy ma na my$li ustuge potwierdzenia
odbioru?

Odpowiedz: poprawiono w Formularzu cenowym.

Pytanie 8.
Zatacznik nr 2 - Formularz Cenowy poz. 167 oraz kolejna pozycja (bez nr.) - zwroty listow zagranicznych.

Wykonawca prosi o doprecyzowanie w Formularzu Cenowym w pozycji 167 oraz kolejnej ( bez numeru)
dotyczacych wyceny zwrotéw przesytek zagranicznych, masy zwracanych przesytek.
Odpowiedi: poprawiono w Formularzu cenowym

Pytanie 9.

Zatacznik nr 2 - Formularz Cenowy poz. 130-144 Wykonawca informuje, ze kraje i terytoria europejskie sg
podzielone na strefy i ustuga paczka pocztowa zagraniczna ekonomiczna éwiadczona jest w Europie z
podziatem na strefy: 10,11, 12, 13.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sig z proéba o uwzglednienie stref w pozycjach Formularza
Cenowego. W przypadku nie uwzglednienia stref Wykonawca dokona wyceny uwzgledniajac ceny dla
najdrozszej strefy.

Odpowiedz: zgoda

Pytanie 10.

Zatacznik nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy §1 ust. 4 oraz Zatacznik A - Szczegbtowe warunki
wykonania ustugi, punkt 5 dziatu: Swiadczenie ustug pocztowych:

4. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca doreczat przesyiki listowe:

a) do Kancelarii UAM pok. 05, jezeli listy sa zaadresowane ul. Wieniawskiego 1, w dni robocze od
poniedziatku do piatku,

b) do Biblioteki Uniwersyteckiej UAM, paczkarnia pok. 43, jezeli przesytki sa zaadresowane ul. Ratajczaka
38-40, w dni robocze od poniedziatku do piatku,

c) do Wydziatu Pedagogiczno-Artystycznego UAM, ul. Nowy Swiat 28-30, 62 - 800 Kalisz, parter Sekretariat
Gléwny pok. B 227 lub A 210, w dni robocze od poniedziatku do piatku,

d) do Instytutu Kultury Europejskiej UAM, ul. Kostrzewskiego 5-7, 62 - 200 Gniezno, portiernia budynku
dydaktycznego, w dni robocze od poniedziatku do piatku,

e) do Oérodka Zamiejscowego UAM w Pile, ul. Kotobrzeska 15, 64 - 920 Pila, portiernia budynku w dni
robocze od poniedziatku do piatku.

f) do skrytki pocztowej Collegium Polonicum UAM w Stubicach, w UP Stubice 1, PL Przyjazni 5, 69-100
Stubice.

g) do skrytki pocztowej Administracji Osiedla Studenckiego UAM w Stubicach, w UP Stubice 2, ul.
Pitsudskiego 13, 69-100 Stubice.”

Wykonawca pragnie zwr6ci¢ uwagg, ze doreczanie korespondenciji nadchodzacej do Zamawiajacego nie jest
przedmiotem ww. postgpowania, lecz obowiazkiem ustawowym Wykonawcy wobec Nadawcow przesylek,
ktérzy przekazali je do obrotu pocztowego na podstawie odrebnych umow. W zZwigzku z powyzszym
whioskujemy o wykre$lenie wskazanych powyzej zapisow.

Odpowiedz: zgoda na wykreslenie wskazanych zapiséw.

Pytanie 11.
Zatgcznik nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy §2 ust. 3:

Zamawiajacy ma prawo rozwigzac niniejsza umowg z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia
w przypadku razacego spadku jakosci $wiadczonych ustug, przez co strony beda rozumialy w szczegélnoSci
spadek ponizej 85% wolumenu przesytek listowych rejestrowanych doreczanych lub awizowanych w
terminie 3 dni roboczych od dnia nadania (korespondencjg nadana po godzinie 16:00 Strony uznajg za
nadang w nastgpnym dniu roboczym) lub spadek ponizej 97% wolumenu przesytek listowych
rejestrowanych dorgczanych lub awizowanych w terminie 5 dni roboczych od dnia nadania
(korespondencje nadang po godzinie 16:00 Strony uznajg za nadang w nastgpnym dniu roboczym) lub
spadek ponizej 90% paczek pocztowych dorgczanych lub awizowanych w terminie 3 dni roboczych od dnia
nadania (korespondencj¢ nadana po godzinie 16:00 Strony uznaja za nadang w nastgpnym dniu
roboczym)”.

Majac na uwadze uproszczenie zapisbw umownych i eliminacje ewentualnych watpliwosci
interpretacyjnych, co do zapiséw § 2 ust 3 Wykonawca wnioskuje o modyfikacje proponujac nastgpujace
brzmienie § 2 ust. 3:



Zamawiajacy ma prawo rozwigzac niniejsza umowg z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia
w przypadku razacego spadku jakoSci éwiadczonych ustug, przez co strony beda rozumialy w szczegdlnosci
spadek terminowosci dorgczania przesylek w obrocie krajowym ponizej procentowych wskaznikow czasu
przebiegu przesylek pocztowych okre$lonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego ( z pézn. zm.)".

OdpowiedZ: Zmawiajacy nie wyraza zgody na zmiang.

Pytanie 12.

Zatacznik nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy, §3 ust. 3:

,3. Strony dokonywac beda rozliczenia realizacji umowy na podstawie faktur cze§ciowych, wystawionych
zgodnie z ilocig i rodzajem wykonanych ustug 1 raz w miesiacu, po zakonczeniu kazdego miesigca
kalendarzowego. Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie jeden miesigc kalendarzowy. Wykonawca wystawi
fakture VAT wraz ze specyfikacja wykonanych ustug, ptatng przelewem w terminie ... dni od daty jej
doreczenia Zamawiajgcemu.

Standardowo, obowiazujacy termin platnosci faktury okreslany jest od daty wystawienia faktury i zostat on
wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie prawidtowego funkcjonowania systemu fakturowania
Wykonawcy oraz zarzadzania ptatnoéciami wynikajacymi z zawartych uméw. Termin liczony od daty
wystawienia faktury pozwala na automatyczng obstuge ptatnoéci w systemie finansowo ksiggowym. Takie
rozwigzanie daje mozliwo$¢ oszacowania terminéw wplywu érodkéw oraz op6znieft w ich ptatnosciach.
Biorac pod uwage, ze termin platnodci powinien pozosta¢ w korelacji z data wystawienia faktury,
Wykonawca wnosi 0 zmiang zapisu zgodnie z ponizszym.

,3. Strony dokonywa¢ beda rozliczenia realizacji umowy na podstawie faktur cze$ciowych, wystawionych
zgodnie z ilodcig i rodzajem wykonanych ustug 1 raz w miesigcu, po zakonczeniu kazdego miesigca
kalendarzowego. Za okres rozliczeniowy przyjmuje sig jeden miesigc kalendarzowy. Wykonawca wystawi
fakture VAT wraz ze specyfikacja wykonanych ushug, ptatng przelewem w terminie ... dni od daty jej
wystawienia.

Odpowied#: Zmawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie 13.
Zatacznik nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy §3 ust. 5 i 6 zawierajq zapisy:

,5. Majac na uwadze sposob rozliczania wskazany w ust. 4 strony wskazuja, iz wynagrodzenie Wykonawcy
brutto za zrealizowanie czesci zakresu przedmiotu umowy w miesigcznym okresie rozliczeniowym stanowi
taki procent catkowitego maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy brutto (wskazanego w ust. 2), jaki
nominalnie procent ma w niej wartoéé stanowiagca sume kwot brutto wyliczonych dla tej czgsci ustugi
wykonanej we wskazanym miesigcznym okresie rozliczeniowym przez przemnozenie liczby danego
rodzaju przesytek faktycznie nadanych lub zwréconych z powodu braku mozliwosci ich dorgczenia w
miesiecznym okresie rozliczeniowym przez Zamawiajacego przez odpowiednig ceng jednostkowq brutto
wynikajacg z formularza cenowego Wykonawcy stanowigcego zatgcznik nr .... do niniejszej umowy, Z
zastrzezeniem ust. 7. Przyblizone minimalne wynagrodzenie Wykonawcy brutto za miesieczny okres
rozliczeniowy bedzie wynosi¢ 3% maksymalnego wynagrodzenia brutto Wykonawcy wskazanego w ust. 2.
6.Procentowa wartoé¢ ostatniej czeéci wyptacanego Wykonawcy wynagrodzenia nie moze wynosi¢ wigcej
niz 50% maksymalnego wynagrodzenia brutto Wykonawcy wskazanego w ust. 2.”

Wykonawca prosi o wyjasnienie zapiséw umownych w ust. 5.

Jednoczeénie zwracamy sig z pro$ba o wyjaénienie zapisu

_Procentowa warto$¢ ostatniej cze$ci wyptacanego Wykonawcy wynagrodzenia nie moze wynosi¢ wigcej
niz 50% maksymalnego wynagrodzenia brutto Wykonawcy wskazanego w ust. 2.”

Zapis odwoluje si¢ do wartoéci brutto dwuletniego kontraktu - ograniczenie wartoéci ostatniej czesci
wyplacanego Wykonawcy wynagrodzenia (jak rozumiemy ostatniej faktury) do 50% procent
maksymalnego wynagrodzenia jest dla nas niezrozumiate. Moze wystapita tu omytka i miato to by¢ 5%?
Uprzejma proéba o odpowiedzZ i ewentualne skorygowanie zapisu.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie art. 443 ust. 1 i 2 ustawy Pzp: 1. Zamawiajacy placi
wynagrodzenie w cze$ciach, po wykonaniu cze$ci umowy, lub udziela zaliczki na poczet wykonania
zamowienia, w przypadku uméw zawieranych na okres dluzszy niz 12 miesiecy. 2. Zamawiajacy
okreéla w umowie procent wynagrodzenia wyplacanego za poszczegblne czesci. Procentowa
wartoé¢ ostatniej cze$ci wynagrodzenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 50% wynagrodzenia naleznego
wykonawcy.” §3 ust. 5 i 6 Zatacznik nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy zostaly
wprowadzone z uwagi na brzmienie ww. art. 443 ust. 1 i 2 ustawy Pzp



Pytanie 14.

Zatacznik nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy, §3 ust. 7 oraz §8 ust. 3 lit.d

Zamawiajacy wskazuje, ze na Wykonawcy spoczywa obowiazek kazdorazowego dostarczania
Zamawiajacemu aktualnego ( tj. po zmianach ) cennika ustug. Wykonawca informuje, iz aktualny cennik
dostepny jest na stronie internetowej Wykonawcy i Zamawiajacy moze samodzielnie pobrac cennik. Czy
Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze przez dostarczenie zamawiajacemu nowego cennika
nalezy réwniez rozumie¢ dostarczenie zamawiajacemu informacji o zmianie cennika i wskazania

adresu strony internetowej, z ktérej Zamawiajacy bedzie mogt pobra¢ nowy cennik.

Pytanie 15.

Zatacznik nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy, §3 ust. 8 zawiera zapis:

,8. W przypadku przesylek, ktore nie sa rejestrowane - iloé¢ i waga przyjetych przesytek, stwierdzona
bedzie na podstawie zestawienia nadanych przesylek, sporzadzonego przez Zamawiajacego i potwierdzona
przez placéwke Wykonawcy. Natomiast zestawienie zwrdconych przesylek, ktore nie s3 rejestrowane -
ilo&¢ i waga zwrdconych przesytek, stwierdzona bedzie na podstawie zestawienia zwréconych przesytek,
sporzadzonego przez placowke Wykonawcy” Wykonawca informuje, iz za zwroty przesylek
nierejestrowanych nie jest pobierana optata, a tym samym nie jest sporzadzanie zestawienie zwréconych
przesylek nierejestrowanych. W zwigzku z powyzszym wnosimy o zmiang zapisu poprzez usunigcie czesci
zapisu:

,8. W przypadku przesytek, ktore nie s3 rejestrowane - ilo¢ i waga przyjetych przesytek, stwierdzona
bedzie na podstawie zestawienia nadanych przesylek, sporzadzonego przez Zamawiajacego i potwierdzona
przez placowke Wykonawcy.”

OdpowiedZ: Zmawiajacy wprowadza zmiang ust. § 3 ust. 8 Zatacznika nr 6 - Projektowane
Postanowienia Umowy, nadajac mu nastgpujace brzmienie:

,8. W przypadku przesylek, ktére nie s rejestrowane - iloé¢ i waga przyjetych przesylek,
stwierdzona bedzie na podstawie zestawienia nadanych przesylek, sporzadzonego przez
Zamawiajacego i potwierdzona przez placowke Wykonawcy. Natomiast zestawienie zwréconych
przesylek, ktére nie s3 rejestrowane - ilo$¢ i waga zwréconych przesylek, stwierdzona bedzie na
podstawie zestawienia zwréconych przesylek, sporzadzonego przez placowke Wykonawcy.
Zestawienie zwréconych przesylek, ktore nie sa rejestrowane nie jest sporzadzane w przypadku,
gdy za zwroty tych przesylek nie jest pobierana dodatkowa optata.”

Pytanie 16.

Zatacznik nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy § 3 ust. 9 zawiera zapis:

,9. Zamawiajacy dopuszcza wystawienie odrgbnych faktur za kazdy rodzaj realizowanych w miesigcu ustug.
Zamawiajacy ma prawo zazadac¢ odrgbnych faktur ze wskazaniem iloéci i rodzaju przesytek, jakie na danej
fakturze majq by¢ ujete.”

Wykonawca z uwagi na obstugiwanie duzej ilosci firm i instytucji wystawia faktury w oparciu o system
informatyczny, ktéry w cyklach comiesigcznych generuje faktury za zrealizowane ustugi w ramach
poszczegblnych uméw. Proces fakturowania jest w pelni zautomatyzowany. Wykorzystywany system nie
przewiduje mozliwosci automatycznego rozbicia faktury na odrgbne dokumenty rozliczeniowe wg
rodzajé6w ustug (odrebne faktury za poszczegdlne ustugi), natomiast do kazdej wystawionej faktury
zalaczana jest specyfikacja ujmujacej szczegétowo zrealizowane ustugi. Bioragc pod uwage powyzsze
Wykonawca stwierdza, Ze nie jest mozliwe spetnienie przez niego warunku okre$lonego w § 3 ust.91i wnosi
o jego wykreélenie.

OdpowiedZ: Zmawiajacy nie wyraza zgody na zmiang.

Zmawiajacy potwierdza, ze w za dany miesigc Wykonawca moze wystawi¢ jedng fakture.
Jednoczeénie Zmawiajacy wprowadza zmiang ust. § 3 ust. 9 Zalacznika nr 6 - Projektowane
Postanowienia Umowy, nadajagc mu nastgpujace brzmienie:

,9. Zamawiajacy dopuszcza wystawienie odrebnych faktur za kaidy rodzaj realizowanych w
miesigcu ustug ze wskazaniem jednostki organizacyjnej UAM. Zamawiajacy ma prawo zazadac
specyfikacji ujmujacej szczegélowo zrealizowane ustugi, w tym w szczegolnosci ilosci i rodzaju
przesylek, jakie na danej fakturze majg sa ujete.”

Pytanie 17.
Zatacznik nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy, §3 ust. 10. Wykonawca prosi o potwierdzenie, Ze
Zamawiajacy nie przewiduje korzystania z prawa opcji, poza warunkami okreélonymi w ustgpie 10.



OdpowiedZ: Zamawiajacy nie przewiduje korzystania z prawa opcji poza zakresem okres§lonym w
Zalacznik nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy.

Pytanie 18.
Zatacznik nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy, §3 ust. 11 oraz 12. Wykonawca prosi o

doprecyzowanie, czy znaki optaty, na ktore Zamawiajacy wskazuje w ust. 11 oraz 12 beda to rézne wzory
optaty?

Odpowied#: Znaczek oplaty pocztowej zostanie zastapiony pieczecia wykonang wediug wzoru
dostarczonego przez Wykonawce.

Pytanie 19.

Zatacznik nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy, §3 ust. 13 zawiera zapis:

,13.0ptata za zwroty przesylek rejestrowanych odbywac¢ si¢ bedzie na podstawie wystawionej faktury.
Faktura zostanie uregulowana przelewem w terminie 21 dni od daty jej doreczenia Zamawiajacemu.
Wykonawca wnosi o usuniecie zapisu, gdyz dla przesytek zwréconych nie jest wystawiana odrebna faktura,
na fakturze ujete sa zaréwno nadania jak i zwroty.

W przypadku braku zgody na usunigcie zapisu oraz na fakt, ze termin wystawienia faktury powinien
pozostawaé w korelacji z datg jej wystawienia Wykonawca wnosi o jego modyfikacje zgodnie z ponizszym:
,13.0ptata za zwroty przesylek rejestrowanych odbywac si¢ bedzie na podstawie wystawionej faktury.
Faktura zostanie uregulowana przelewem w terminie 21 dni od daty jej wystawienia”.

Odpowiedz: Zmawiajacy nie wyraza zgody na zmiane w zakresie zadanych przez Wykonawce, przy
czym Zmawiajacy wprowadza zmiang ust. § 3 ust. 13 Zalacznika nr 6 - Projektowane Postanowienia
Umowy, nadajac mu nastepujace brzmienie:

,13. W przypadku, gdy za zwroty przesylekrej estrowanych jest pobierana dodatkowa oplata, oplata
ta odbywac¢ sie bedzie na podstawie wystawionej faktury. Faktura zostanie uregulowana przelewem
w terminie 21 dni od daty jej doreczenia Zamawiajacemu.”

Pytanie 20.

Zatacznik nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy, §3 ust. 15 zawiera zapis:

,15.Za dzien zaptaty przyjmuje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego”.

Wykonawca informuje, iz faktyczng mozliwoécig dysponowania $rodkami jest data ich wptywu na rachunek
Wykonawcy oraz okreélenie dnia zaptaty wedtug powszechnie stosowanej formy w obrocie gospodarczym.
Termin zaptaty naleznoéci cywilnoprawnych reguluje art. 454 Kodeksu cywilnego, ktéry regulujac miejsce
wykonania zobowigzania traktuje takZze o chwili spetnienia §wiadczenia, co nie budzi watpliwosci chociazby
ze wzgledu na orzecznictwo Sadu Najwyzszego. W przypadku zobowigzan cywilnoprawnych zasada jest, ze
zaptata dokonana jest dopiero z chwilg uznania rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in.
prawidtowe monitorowanie rozliczania stron. W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o modyfikacje zapisu
zgodnie z ponizszym:

,15. Za dzien zaplaty przyjmuje sie dzief uznania rachunku bankowego Wykonawcy.”

Odpowiedz: Zmawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie 21.

Zatacznik nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy, §3 ust. 16

W treéci wskazanego § mowa jest o zaptacie nalezno$ci na rachunek bankowy znajdujacy si¢ w wykazie, o
ktérym mowa w art. 96b ust 1 ustawy o VAT.

Z uwagi na skale dziatalnoSci Wykonawca stosuje w celach operacyjnych rachunki wirtualne
(spersonalizowane numery rachunkéw bankowych), utworzone do rachunkéw rozliczeniowych,
podlegajacych zgloszeniu do Urzedu Skarbowego.

Wykonawca informuje, Ze jest czynnym podatnikiem VAT i ma ujawnione swoje rachunki rozliczeniowe na
tzw. Bialej Liécie prowadzone]j przez Szefa Krajowej Administracji Kasowej. Nalezy mie¢ na uwadze, ze w
celu zautomatyzowania rozliczen, Wykonawca stosuje tzw. rachunki wirtualne wykorzystywane do obstugi
platnosci z tytutu dostarczonych ustug, ktérych uzycie powoduje, Ze system bankowy sam rozpoznaje
wszystkie parametry przelewu i automatycznie ksieguje wptaty na rachunek gtowny prowadzony na rzecz
sprzedawcy. Jest to rachunek ,techniczny” powigzany z rachunkiem gtéwnym, ktérym jest rachunek
rozliczeniowy zamieszczany w Wykazie (Biatej Liscie). Wplaty na rachunki wirtualne sa traktowane jak
wplaty na rachunek rozliczeniowy, z ktérym dany rachunek wirtualny jest powiazany a podatnik nie
poniesie konsekwencji podatkowych przewidzianych w przepisach podatkowych. Po wprowadzeniu do
Wykazu, tj. Biatej Listy nr rachunku wirtualnego pojawi si¢ komunikat: "Wyszukiwany numer rachunku jest



zgodny ze stosowanym wzorcem i pasuje do jednego z rachunkéw wys$wietlonych na wykazie." Prosimy o

potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje powyzsze rozwigzanie oraz uwzglednienie zapisow w umowie.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze akceptuje powyzsze rozwigzanie.

Pytanie 22.

Zatacznik nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy, §3 ust. 19

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza réwniez zastosowanie Jtradycyjnej faktury
elektronicznej. Wykonawca podkreéla, iz zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o VAT stosowanie e-faktur
wymaga akceptacji odbiorcy faktury. Oznacza to, 7e zastosowanie ,tradycyjnej” faktury elektronicznej
wystawionej zgodnie z przepisami ustawy o VAT (np. w pliku PDF), wymaga uzyskania zgody (akceptacji)
odbiorcy faktury. W przypadku ustrukturyzowanej faktury elektronicznej (Platforma Elektronicznego
Faktorowania - PEF) nie stosuje si¢ przepisu art. 106n ust. 1 ustawy o VAT. Oznacza to, Ze nie jest wymagana
akceptacja odbiorcy ustrukturyzowanej faktury dla jej zastosowania przez wystawce. Wykonawca
podkre$la, iz obecnie Wykonawca (wystawca faktury) dysponuje swoboda wyboru w zakresie formy faktur.
To po stronie Wykonawcy pozostaje decyzja czy faktura zostanie wystawiona w postaci ustrukturyzowanej
faktury elektronicznej, czy w innej mozliwej formie (np. w postaci dokumentu papierowego, czy
tradycyjnej” faktury elektronicznej). W zwigzku z tym Wykonawca wnioskuje o dodanie w §3 ust. 20 w
nastepujgcym brzmieniu:

Zamawiajacy o$wiadcza, ze zezwala na przesytanie droga elektroniczng faktur wystawianych w formie
elektronicznej (faktury elektroniczne) przez Wykonawce zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy z
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2022r., poz. 931 z p6zn. zm.), w formacie PDF w
zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy i zobowiazuje sie: - do aktywowania funkcji generowania informacji
zwrotnych w postaci autorespondera i kazdorazowego automatycznego potwierdzania otrzymania
wiadomosci z wykorzystaniem tej funkgji, lub - przekazywania kazdorazowo na wskazany adres e-mail
WYKONAWCY: .cvvenenrismnnnsennny iNfOrmacji zwrotnej potwierdzajacej odbi6r faktury. Informacja zwrotna
potwierdzajaca odbiér faktury, bedzie zawierata date otrzymania faktury przez Odbiorce, przez ktérg
rozumie¢ nalezy date wptywu faktury na adres skrzynki pocztowej Odbiorcy e-mail .....ccoenn”s
Odpowiedz: Zmawiajacy wyraza zgode na zmiane.

Pytanie 23.

Zatacznik nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy § 4 ust. 1 zawiera zapis: ,1. Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 3% wartoéci brutto umowy wskazanej w § 3 ust. 2 umowy w
przypadku rozwigzania umowy lub odstapienia od umowy przez ktérakolwiek ze stron z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy. Zaproponowana kara umowna, jest nieproporcjonalnie wysoka w stosunku do
przedmiotu zam6wienia. Wykonawca zwraca sig z proéba o jej ztagodzenie do 2 %, poniewaz kara ma
spetnia¢ funkcje odszkodowawcze, a nie przychodowe. Taki wymiar kary w ocenie Wykonawcy zabezpieczy
interes Zmawiajacego, jednocze$nie nie godzac w interes ekonomiczny Wykonawcy. Wnosimy o przyjecie
nastepujgcego brzmienia ww. zapisu:

,1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 2% wartosci brutto umowy wskazanej
w § 3 ust. 2 umowy w przypadku rozwigzania umowy lub odstapienia od umowy przez ktérakolwiek ze
stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.” Jednoczeénie Wykonawca wnosi 0 doprecyzowanie
katalogu przyczyn odstapienia od umowy.

OdpowiedZ: Zmawiajacy uwzglednia propozycje¢ obnizenia kary umownej do wysokosci 2%, przy
czym Zmawiajacy wprowadza zmiang ust. § 4 ust. 1 Zalacznika nr 6 - Projektowane Postanowienia
Umowy, nadajac mu nastepujace brzmienie:

,Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokoéci 2% maksymalnej wartosci brutto
umowy wskazanej w § 3 ust. Z umowy w przypadku rozwigzania umowy lub odstapienia od umowy
w caloéci lub w czeéci przez ktérakolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.”

Pytanie 24.

Zatacznik nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy §4 ust. 3 zawiera zapis:

,3. Strony ustalajg, ze w razie naliczenia kar umownych zgodnie z ust. 1, Zamawiajacy potraci je w pierwszej
kolejnoéci z naleznoscia Wykonawcy wynikajacq z wystawionej faktury, chyba ze obowigzujace przepisy
stanowig inaczej.”

Wykonawca zauwaza, ze niczym nieograniczone, jednostronne prawo naliczenia kar umownych i
potracenia ich przez Zamawiajacego z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes
Wykonawcy, ale takze uniemozliwia mu podjecie préby zbadania, czy naliczona kara umowna potracona
zostata prawidtowo i w odpowiedniej wysokoéci. Nadto stwarzajac mozliwo$¢ pozbawienia Wykonawcy
efektywnego wynagrodzenia za speinione $wiadczenie bez zadnej kontroli, czy to Wykonawcy, czy



Zamawiajacego, moze by¢ uznane za naduzycie prawa, skutkujgce niewaznoscig tegoz postanowienia na
podstawie art. 58 § 2 kodeksu cywilnego. Ponadto z uwagi na proces ksiggowy obowigzujacy u Wykonawcy
faktura musi zosta¢ optacona w cato$ci. Kary umowne realizowane s3 oddzielnym procesem. Wykonawca
nie wyraza zgody na potracenie kar umownych z przystugujacego mu wynagrodzenia bez wcze$niejszego
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego, jako warunek konieczny do uznania i wyptaty kary
umownej. Wnosimy o przyjecie nastgpujacego brzmienia zapiséw: ,3. Strony ustalaja, Zze naleznoéci z tytutu
kar umownych, beda piatne na podstawie obcigzeniowej noty Kksiggowej wystawionej przez
Zamawiajacego, po przeprowadzonym uprzednio postepowaniu reklamacyjnym, piatnej w terminie nie
krétszym niz 14 dni od daty jej wystawienia.”.

Odpowiedi:

Zmawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie 25.

Zatgcznik nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy § 5 ust. 2 zawiera zapis:

,2. Ustuge pocztowa w zakresie przesytki rejestrowanej uwaza si¢ za niewykonana jezeli dorgczenie
przesyiki rejestrowanej lub zawiadomienie o prébie jej dorgczenia nie nastapito w terminie 14 dni od dnia
nadania”.

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie i zmiang zapisu zgodnie z ponizszym:

,2. Ustuge pocztowa w zakresie przesytki rejestrowanej uwaza sig za niewykonana, jezeli dorgczenie tej
przesytki lub zawiadomienia o prébie jej doreczenia nastapito po uptywie 14 dni od dnia jej nadania.

3. Do okresu, o ktérym mowa w ust. 2, nie wlicza sig:

1) dni ustawowo wolnych od pracy;

2) okresu, na ktéry przesytka rejestrowana zostala zatrzymana przez operatora wyznaczonego w
przypadkach okreélonych w art. 36 ust. 2 ustawy Prawo Pocztowe”

OdpowiedZ: Zmawiajacy uwzglednia propozycje Wykonawcy, W zwiazku z czym Zmawiajacy
wprowadza zmiang ust. § 5 ust. 2 Zalacznika nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy, nadajac
mu nastepujace brzmienie:

,2. Ustuge pocztowa w zakresie przesylki rejestrowanej uwaza si¢ za niewykonana, jezeli
doreczenie przesylki rejestrowanej lub zawiadomienie o prébie jej doreczenia nie nastapilo w
terminie 14 dni od dnia nadania. Do okresu, o ktérym mowa w zd.1, nie wlicza sie¢ dni ustawowo
wolnych od pracy oraz okresu, na ktéry przesyika rejestrowana zostala zatrzymana przez operatora
wyznaczonego w przypadkach okreslonych w art. 36 ust. 2 ustawy Prawo Pocztowe.

Pytanie 26.

Zatacznik nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy § 5 ust. 4 zawiera zapis:

.4 Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi, Zamawiajacy moze zghosi¢ do Wykonawcy po uptywie 14 dni
od nadania przesytki rejestrowanej, nie pozniej jednak niz 12 miesigcy od ich nadania.”

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie i zmiang zapisu zgodnie z ponizszym:

,4Reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powszechnej w obrocie
krajowym mozna zglosic:

1) z tytutu utraty przesyiki poleconej, paczki pocztowej lub przesytki z zadeklarowang warto$cig - po
uptywie 14 dni od dnia nadania przesylki, z zastrzezeniem art. 91 ust. 2 i 3 ustawy Prawo Pocztowe, nie
pézniej jednak niz 12 miesigcy od ich nadania. W przypadku przesylek zagranicznych reklamacj¢ mozna
zglosi¢, nie poéZniej niz 6 miesigcy od dnia nadania z uwzglednieniem odrebnych uregulowan
obowiazujacych dla poszczegdlnych administracji pocztowych.

Odpowiedz: Zmawiajacy uwzglednia propozycie Wykonawcy, w zwigzku z czym Zmawiajacy
wprowadza zmiane ust. § 5 ust. 4 Zalacznika nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy, nadajac
mu nastepujace brzmienie:

4. Reklamacje z tytulu niewykonania ustugi, Zamawiajacy moze zglosi¢ do Wykonawcy po uplywie
14 dni od nadania przesylki rejestrowanej (z zastrzezeniem art. 91 ust. 2 i 3 ustawy Prawo
Pocztowe), nie pézniej jednak niz 12 miesigcy od ich nadania. W przypadku przesylek
zagranicznych reklamacje Zamawiajacy moze zglosi¢ do Wykonawcy, nie pézniej niz 6 miesigcy od
dnia nadania, z uwzglednieniem odrebnych uregulowan obowiazujacych dla poszczegblnych
administracji pocztowych.”

Pytanie 27.

Zatacznik nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy § 5 ust. 7 zawiera zapis:
,7. Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktérych moze dochodzi¢ Zamawiajacy na podstawie
niniejszej umowy nie moze przekroczy¢ 50% maksymalnej wartosci niniejszej umowy brutto



(réwnowartosci kwoty maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy brutto wskazanego w § 3 ust. 2
niniejszej umowy).”

Zaproponowana tgczna wysokos¢ dopuszczalnych kar umownych, jest nieproporcjonalnie wysoka w
stosunku do przedmiotu zaméwienia. Wykonawca zwraca sie z pro$ba o jej ztagodzenie, poniewaz karama
spetnia¢ funkcje odszkodowawcze, a nie przychodowe. Wnosimy o przyjecie nastepujacego brzmienia ww.
zapisu:

"7. kaczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktérych moze dochodzi¢ Zamawiajacy na podstawie
niniejszej umowy nie moze przekroczy¢ 20% maksymalnej warto$ci niniejszej umowy brutto
(rébwnowarto$ci kwoty maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy brutto wskazanego w § 3 ust. 2
niniejszej umowy).”

OdpowiedZ: Zmawiajacy uwzglednia propozycje Wykonawcy, w zwigzku z czym Zmawiajacy
wprowadza zmiane ust. § 5 ust. 7 Zatacznika nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy, nadajac
mu nastepujace brzmienie:

,Eaczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych moze dochodzi¢ Zamawiajacy na podstawie
niniejszej umowy nie moze przekroczy¢ 20% maksymalnej warto$ci niniejszej umowy brutto
(réwnowartosci kwoty maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy brutto wskazanego w § 3 ust. 2
niniejszej umowy).”

Pytanie 28.

Zatacznik nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy § 5 ust.5 Wykonawca wnosi o dodanie do tresci
wskazanego paragrafu umowy oraz zapisow dotyczacych przepiséw regulujacych rozpatrywanie
reklamacji zagranicznych - $wiatowa Konwencja Pocztowa Doha 2012 (Dz.U. z 02.10.2015 poz. 1522).
Odpowied#: Zmawiajacy uwzglednia propozycjg Wykonawcy, w zwiazku z czym Zmawiajacy
wprowadza zmiane ust. § 5 ust. 5 Zalacznika nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy, nadajac
mu nastepujgce brzmienie:

,5. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji w przypadku reklamacji przesyiki krajowej i 90 dni w przypadku reklamacji przesylki
zagranicznej. W przypadku zglaszania reklamacji zastosowanie majg unormowania prawne
zawarte w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (tekst. jedn. Dz.U. 2019 poz. 474), a takie w Swiatowej Konwencji
Pocztowej Doha 2012 (Dz.U. z 02.10.2015 poz. 1522)."

Pytanie 29.

Zatacznik nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy § 5 Wykonawca wnosi o dodanie zapisu dotyczacego
kanatéw zgloszen reklamacji zgodnie z ponizszym:

Reklamacje moga by¢ wnoszone w nastepujacy sposéb:

1) Aplikacja Elektronicznego Nadawcy, EN-reklamacje dla nadawcéw korzystajacych z Elektronicznego
Nadawcy (kanat podstawowy)

2) e-formularz - aktywna formatka do wnoszenia reklamacji na stronie: www.poczta-polska.pl/Reklamacje
3) wersja papierowa, w tym na druku nakfadu PP S.A. (adresy do przesytania reklamacji s3 ujete na stronie
informacyjnej Biura Wsparcia Klientéw w intranecie”.

Odpowiedz: Zmawiajacy nie uwzglednia propozycji Wykonawcy, przy czym Zmawiajacy wprowadza
po §5 ust. 7 Zalacznika nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy nowy ust. § 5 ust. 8 o
nastepujacym brzmieniu:

8. Zamawiajacy bedzie uprawniony do wnoszenia reklamacji w formie pisemnej na adres
Wykonawcy (lub inny adres wskazany przez Wykonawce), przy czym po zawarciu umowy
Wykonawca poinformuje wykonawce o ewentualnych innych mozliwych kanatach zglaszania
reklamaciji.”

Pytanie 30.

Zatacznik nr 6 - Projektowane Postanowienia Umowy §5

W zwigzku z tym, ze przedmiotem postgpowania i umowy s3 réwniez przesytki listowe oraz paczki
pocztowych w obrocie zagranicznym Wykonawca zwraca sie z prosba o uwzglednienie i akceptacjg
ponizszych zapiséw:

W odniesieniu do przesytek zagranicznych, bedacych przedmiotem postepowania i umowy, Zamawiajacy
akceptuje, iz:

A) w obrocie migdzynarodowym mogg wystgpowaé ograniczenia w realizacji niektérych ustug
wynikajacych z decyzji wprowadzanych przez administracje pocztowe krajéw przeznaczenia oraz
doreczania przesytek do krajéw objetych aktualng umowa miedzynarodowsg, na podstawie ustawy z dnia



23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe, miedzynarodowych przepisow pocztowych, tj. Swiatowej
Konwencji Pocztowej Doha 2012 wraz z aktami wykonawczymi: Regulaminem Poczty Listowej - Berno
2013 i Regulaminem dotyczacym paczek pocztowych - Berno 2013 oraz na podstawie komunikatow
Wykonawcy (lista krajow, w stosunku do ktérych wystepuja ograniczenia w éwiadczeniu ustug pocztowych
w obrocie zagranicznym, dostgpnych na stronach internetowych Wykonawcy);

B) zasady doreczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesylek rejestrowanych w obrocie
zagranicznym, a takze postgpowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, zostaly okreSlone w
miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych. Dodatkowo operatorzy zagraniczni stosujg swoje
wewnetrzne, obowigzujace w tym zakresie przepisy - czesto odmienne od uregulowan w polskim porzadku
prawnym;

C) w obrocie zagranicznym moga wystepowal ograniczenia, a szczegbtowe informacje dotyczace
wymiaréw, limitbw masy i zadeklarowanej wartosci, szacunkowych terminéw doreczania paczek
pocztowych oraz deklaracji celnych i ograniczefi w obrocie z poszczegélnymi krajami podane sa w
Informacjach dodatkowych dotyczacych ustug pocztowych w obrocie zagranicznym dostgpnych na stronie
internetowej Wykonawcy oraz w placéwkach Wykonawcy.

D) Wykonawca zauwaza, Ze nie wszystkie kraje $wiadcza ustugg zwrotne potwierdzenie odbioru (ZPO) dla
przesytek listowych. Wynika to z przepiséw migdzynarodowych. Nie przyjmuje si¢ potwierdzenia odbioru
do przesylki rejestrowanej wysytanej do Brazylii, Danii i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Pin. oraz nie
przyjmuje si¢ potwierdzenia odbioru do paczki pocztowej wysyianej do Kanady i Szweciji.

E) Odpowiedzialno$¢ operatoréw pocztowych i nalezne odszkodowanie w przypadku niewykonania, badZ
nienalezytego wykonania ustug zostaly okreslone w w/w miedzynarodowych pocztowych aktach
prawnych oraz Regulaminach ustug w obrocie zagranicznym. W przypadku przesytek listowych poleconych
oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym operatorzy pocztowi odpowiadaja jedynie za zaginigcie,
uszkodzenie, ubytek zawarto$ci i zwrot przesytek bez podania przyczyny niedorgczenia.

Odpowiedz: Zmawiajacy uwzglednia w czesci propozycje Wykonawcy, w zwigzku z czym
Zmawiajacy wprowadza po dodanym §5 ust. 8 Zalacznika nr 6 - Projektowane Postanowienia
Umowy nowy ust. § 5 ust. 9 o nastgpujacym brzmieniu:

W odniesieniu do przesylek zagranicznych, bedacych przedmiotem umowy, Zamawiajacy
akceptuje, iz:

a) w obrocie miedzynarodowym moga wystepowaé ograniczenia w realizacji niektérych usiug
wynikajacych z decyzji wprowadzanych przez administracje pocztowe krajow przeznaczenia oraz
doreczania przesyltek do krajéw objetych aktualng umowa miedzynarodowa, na podstawie ustawy
z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe, miedzynarodowych przepiséw pocztowych, tj.
$wiatowej Konwencji Pocztowej Doha 2012 wraz z aktami wykonawczymi: Regulaminem Poczty
Listowej - Berno 2013 i Regulaminem dotyczacym paczek pocztowych - Berno 2013 oraz na
podstawie komunikatéw Wykonawcy (lista krajow, w stosunku do ktérych wystepuja ograniczenia
w éwiadczeniu ustug pocztowych w obrocie zagranicznym, powinna by¢ dostepna na stronach
internetowych Wykonawcy);

b) zasady doreczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesylek rejestrowanych w obrocie
zagranicznym, a takze postgpowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, zostaly okre§lone w
miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych. Dodatkowo operatorzy zagraniczni stosuja
swoje wewnetrzne, obowiazujace w tym zakresie przepisy - czesto odmienne od uregulowan w
polskim porzadku prawnym;

¢) w obrocie zagranicznym moga wystepowa¢ ograniczenia (szczegbtowe informacje dotyczace
wymiaréw, limitéw masy i zadeklarowanej warto$ci, szacunkowych terminéw doreczania paczek
pocztowych oraz deklaracji celnych i ograniczen w obrocie z poszczegélnymi krajami powinny by¢
podane w informacjach dodatkowych dotyczacych ustug pocztowych w obrocie zagranicznym w
szczegblnosci dostepnych na stronie internetowej Wykonawcy).

d) nie wszystkie kraje $wiadcza ustuge zwrotne potwierdzenie odbioru (ZPO) dla przesylek
listowych, co wynika to z przepiséw miedzynarodowych (nie przyjmuje sig potwierdzenia odbioru
do przesylki rejestrowanej wysylanej do Brazylii, Danii i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Pin. oraz nie
przyjmuje si¢ potwierdzenia odbioru do paczki pocztowej wysylanej do Kanady i Szwecji).

e) Odpowiedzialno$éé operatoréw pocztowych i nalezne odszkodowanie w przypadku
niewykonania, badZ nienalezytego wykonania ustug w zakresie przesylek zagranicznych zostaly
okreélone w ww. miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych. W przypadku przesylek
listowych poleconych oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym operatorzy pocztowi
odpowiadaja jedynie za zaginigcie, uszkodzenie, ubytek zawartosci i zwrot przesylek bez podania
przyczyny niedorgczenia.”



Pytanie 31.
Biorac pod uwagg ilo§¢ istotnych kwestii poruszonych w niniejszym piémie, wnioskujemy o zmiang terminu
skladania ofert. Jesteémy przekonani, iz wydtuzenie terminu sktadania ofert dla ww. postepowania nie
spowoduje ucigzliwoéci zaréwno Zamawiajacemu jak i wszystkim zainteresowanym oraz nie wplynie
negatywnie na przebieg niniejszego postgpowania. Wykonawca wnosi o uwzglednienie przez
Zamawiajacego, aby pomiedzy opublikowaniem odpowiedzi na powyzsze pytanie, (ktéry moze nastapi¢ np.
pod koniec dnia) a nowym terminem zloZenia oferty (ktéry moze zostal wyznaczony w godzinach
porannych) - zachowaé co najmniej dwa peine dni robocze.
Odpowiedz: zmienia si¢ termin skladania ofert:
Byto:
Oferte, wraz z zalacznikami, nalezy zlozy¢ za posrednictwem Platformy https://e-ProPublico.pl/.
w terminie do dnia 20.03.2024 r. do godz. 10:00.

Zmienia si¢ na:
Oferte, wraz z zalacznikami, nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy https://e-ProPublico.pl/,
w terminie do dnia 27.03.2024 r. do godz. 10:00.

Otwarcie ofert nastapi w dniu: 27.03.2024 r. o godz. 10:10, za poSrednictwem Platformy https://e-
ProPublico.pl/, na karcie "Oferta/Zataczniki”, poprzez ich odszyfrowanie, ktére jest jednoznaczne
z ich upublicznieniem.

Termin zwiazania oferta: do 25.04.2024r.




