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	WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ


Zamawiający, Szpital Wojewódzki w Poznaniu
Dział Zamówień Publicznych, działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 1605), udostępnia poniżej treść zapytań 
do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami jednocześnie dokonując modyfikacji SWZ w zakresie Wzoru umowy (załącznik nr 6 do SWZ):
	Pytanie nr 1
Zadanie nr 2 - Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dopuszczenie do realizacji zamówienia osobę będącą zatrudnioną na umowę B2B (do bezpośredniej dyspozycji) przy zachowaniu wymogu posiadania odpowiednich uprawnień, szkoleń producenta oraz wieloletniej współpracy z Wykonawcą ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wyraża zgodę.

Pytanie nr 2
Zadanie nr 2 - Czy Zamawiający wymaga aby Wykonawca zamówienia posiadał autoryzację producenta, która będzie obejmowała m.in. serwis urządzeń ultrasonograficznych.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.


	Pytanie nr 3
SWZ, rozdział 4 Opis przedmiotu zamówienia, pkt 4.1  dot. roboczogodziny w przypadku naprawy 
Dotyczy pakietu nr 4 - Respiratory
Pytanie - Prosimy Zamawiającego o odstąpienie od wymogu skalkulowania kosztu dojazdu w cenie roboczogodziny oferowanej za naprawę urządzenia. Skalkulowanie dojazdu w cenie 1 roboczogodziny za naprawę nie jest korzystne dla samego Zamawiającego z uwagi na duże ryzyko poniesienia kosztu dojazdu kilkukrotnie wyższego od należnego w przypadku napraw wymagających więcej niż jednej roboczogodziny pracy serwisu.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Jak SWZ. 

Pytanie nr 4
SWZ, rozdział 4 Opis przedmiotu zamówienia, pkt 4.1  dot. roboczogodziny w przypadku naprawy; 
Załącznik nr 6 do SWZ - Wzór umowy, § 3  Realizacja ust. 1 pkt 1 
Dotyczy pakietu nr 4 - Respiratory
Pytanie - W celu porównywalności ofert złożonych w postępowaniu prosimy Zamawiającego 
o potwierdzenie, że wymaga od Wykonawców skalkulowania w cenie oferty wymiany zestawu przeglądowego (opisanego poniżej), którego wymiana stanowi jeden z etapów przeglądu technicznego zgodnie z instrukcją obsługi i  dokumentami serwisowymi. 
Zestaw przeglądowy dla respiratora Monnal T60:
[image: ]
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Jak SWZ. Wyjaśniamy, że jeśli wymiana stanowi jeden z etapów przeglądu technicznego zgodnie 
z instrukcją obsługi i  dokumentami serwisowymi, to musi być to wykonane w ramach przeglądu. 


Pytanie nr 5
SWZ, rozdział 4 Opis przedmiotu zamówienia, pkt 4.1  dot. roboczogodziny w przypadku naprawy; 
Załącznik nr 6 do SWZ - Wzór umowy, § 3  Realizacja ust. 1 pkt 1 
Dotyczy pakietu nr 4 - Respiratory
Pytanie - W celu porównywalności ofert złożonych w postępowaniu prosimy Zamawiającego 
o potwierdzenie, że wymaga od Wykonawców skalkulowania w cenie oferty wymiany czujnika tlenu.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Jak SWZ. Wyjaśniamy, że jeśli wymiana stanowi jeden z etapów przeglądu technicznego zgodnie 
z instrukcją obsługi i  dokumentami serwisowymi, to musi być to wykonane w ramach przeglądu.

Pytanie nr 6
SWZ, rozdział 4 Opis przedmiotu zamówienia, pkt 4.1  dot. roboczogodziny w przypadku naprawy; 
Załącznik nr 6 do SWZ - Wzór umowy, § 3  Realizacja ust. 1 pkt 1 
Dotyczy pakietu nr 4 - Respiratory
Pytanie - Prosimy Zamawiającego o informację czy wymaga kalkulacji kosztu wymiany akumulatorów wewnętrznych w cenie oferty przeglądu czy wymiana akumulatorów nastąpi na odrębne zlecenia (naprawy) po ustaleniu terminu konieczności ich wymiany ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Jak SWZ. Wyjaśniamy, że jeśli wymiana stanowi jeden 
z etapów przeglądu technicznego zgodnie z instrukcją obsługi i  dokumentami serwisowymi, to musi 
być to wykonane w ramach przeglądu, jeśli nie to, w ramach ewentualnej naprawy. 

Pytanie nr 7
SWZ, rozdział 7 Informacja o warunkach udziału w postępowaniu pkt 7.2 ppkt 2; 
SWZ, rozdział 9 Informacja o podmiotowych środkach dowodowych pkt 9.2 ppkt 1
Dotyczy pakietu nr 4 - Respiratory
Pytanie - Prosimy Zamawiającego o wyjaśnienie czy poprzez zapis "Posiada kwalifikacje 
do przeprowadzenia wymaganego serwisu pogwarancyjnego na urządzenia objęte wnioskiem, zgodnie 
z zaleceniami producenta (wszelkie kody, znajomość oprogramowania itp.)" rozumie, że osoba skierowana do realizacji zamówienia publicznego tzn. przeglądów i napraw będzie posiadała aktualne przeszkolenie z zakresu serwisu respiratora Monnal T60 potwierdzone imiennym certyfikatem wydanym przez producenta urządzenia ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 8
Załącznik nr 2 do SWZ / załącznik nr 2 do umowy - Formularz asortymentowo - cenowy
Dotyczy pakietu nr 4 - Respiratory
Pytanie - Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wykonanie przeglądów respiratorów Monnal T60 podczas jednego przyjazdu serwisanata do siedziby Zamawiającego, co pozwoli na złożenie korzystniejszej oferty ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak, Zamawiający wyraża zgodę. Przegląd sprzętu przypada w jednym terminie.

Pytanie nr 9
Załącznik nr 6 do SWZ - Wzór umowy 
Dotyczy pakietu nr 4 - Respiratory 
Pytanie nr 6.	Czy Zamawiający zgodzi się na zawarcie umowy w formie elektronicznej ? 
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak.

Pytanie nr 10
Załącznik nr 6 do SWZ - Wzór umowy,  § 3  Realizacja ust. 1 pkt 9 
Dotyczy pakietu nr 4 - Respiratory
Pytanie - Wykonawca wnosi o odstąpienie od wymogu wymiany urządzenia, którego naprawa 
jest nieopłacalna lub niemożliwe (o min. Tych samych parametrach technicznych jak urządzenie wymieniane). 
Zamawiający w opisie przedmiotu zamówienia w rozdziale 4 SWZ oczekuje wykonywania przeglądów technicznych sprzętu medycznego oraz napraw a nie dostawy. Specyfikacja Warunków Zamówienia 
nie zawiera sprecyzowania warunków wymiany urządzenia, takich jak: czy urządzenie ma być nowe 
czy może być po demonstracyjne, terminu dostawy, kwestii płatności itp., a przede wszystkim posiadane przez Zamawiającego respiratory Monnal T60 są urządzeniami stosunkowo nowymi (rok prod. 2020), tym samym jest małe prawdopodobieństwo, że naprawa urządzenia będzie nieopłacalna 
bądź niemożliwa. 
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Wyraża zgodę na usunięcie §3 ust. 1 pkt 9 z wzoru umowy. 
Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 6 do SWZ, tj. Wzór umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego 
oraz na Platformie on-line. 


Pytanie nr 11
Załącznik nr 6 do SWZ - Wzór umowy,  § 9 Kary umowne ust. 2, 3,4
Dotyczy pakietu nr 4 - Respiratory
Pytanie - Prosimy Zamawiającego o naliczanie kar umownych za przewinienia, o których mowa 
w ust. 2,3 i 4 od wartości netto przeglądu lub naprawy, której zwłoka dotyczy  a nie ogólnej wartości netto Umowy.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Jak SWZ, kary umowne musza spełniać również funkcję stymulująca do należytego wykonania umowy, jednocześnie zaznaczamy, że kary zostały również limitowane. 

	
Pytanie nr 12
Pytanie dot. SWZ, rozdział 4, pkt 4.1 (dotyczy zadania nr 3)
Zwracamy uwagę, że producent w celu zachowania bezpieczeństwa pracy urządzeń, personelu medycznego jak i pacjentów przygotowuje zalecenia w formie aktualnych instrukcji przeglądowych 
dla danego modelu urządzenia, (które mogą zmieniać się w czasie). W związku z powyższym prosimy 
o informację, czy zgodnie z zaleceniami producenta wymagacie Państwo wykonania usługi:
* zgodnie z aktualnymi zaleceniami producenta,
* przy użyciu niezbędnych narzędzi (w tym oprogramowania serwisowego),
* przez osoby posiadające wiedzę i doświadczenie w zakresie serwisowania przedmiotowego urządzenia (potwierdzone certyfikatem wystawionym przez producenta lub autoryzowaną przez producenta jednostkę szkoleniową) ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający oczekuje należytego wykonania umowy, w sposób umożliwiający utrzymanie należytej sprawności sprzętu. 

Pytanie nr 13
Pytanie dot. Załącznika nr 2 do SWZ, Formularz asortymentowo-cenowy, zadanie 3
Prosimy o wydzielenie z pakietu nr 3 urządzenia strzykawka 94614 (lp. nr 2) i aparatu RTG przej. typ Basic 4003 (z ucyfrowieniem) (lp. nr 4) ponieważ nie są to urządzenia produkcji Siemens Healthcare, 
a tym samym Wykonawca nie jest w stanie spełnić wymogu Zamawiającego i przygotować oferty 
na serwis wszystkich urządzeń w pakiecie. Brak wydzielenia spowoduje ograniczenie konkurencji i brak możliwości złożenia oferty przez autoryzowany serwis producenta.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 14
Pytanie dot. Załącznika nr 6 do SWZ, Wzór umowy, §3, ust. 1, pkt 4 (dotyczy zadania nr 3)
Prosimy o potwierdzenie, że zapis dotyczy części do wykonania usługi przeglądu.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Jak SWZ. Tak dotyczy przeglądu. 

Pytanie nr 15
Pytanie dot. Załącznika nr 6 do SWZ, Wzór umowy, §3, ust. 1, pkt 8 (dotyczy zadania nr 3)
[bookmark: _Hlk161058742]Celem doprecyzowania prosimy o dopisanie: „o ile będzie to możliwe ze względu na specyfikę i budowę urządzenia”.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 6 
do SWZ, tj. Wzór umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego oraz na Platformie on-line. 

Pytanie nr 16
Pytanie dot. Załącznika nr 6 do SWZ, Wzór umowy (dotyczy zadania nr 3)
Prosimy o wyrażenie zgody na dodanie zapisu:
„W celu wykonania usług serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposób dostęp do urządzenia w uzgodnionych wcześniej przez Strony terminach. Zamawiający zapewni, że urządzenie jak również pomieszczenia, w których urządzenie jest zainstalowane nie będą zanieczyszczone krwią, innymi płynami ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami zanieczyszczającymi, aktywnymi biologicznie lub chemicznie. Uchybienie powyższemu obowiązkowi uprawnia Wykonawcę do odmowy wykonania usług serwisowych.”
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Jak SWZ. Zamawiający wyjaśnia, że stosuje zasady bezpiecznej eksploatacji, wiec nie ma możliwości udostępniania Urządzeń zanieczyszczanych. 

Pytanie nr 17
Pytanie dot. Załącznika nr 6 do SWZ, Wzór umowy (dotyczy zadania nr 3)
Czy mając na uwadze fakt, że podczas realizacji umowy zostaną wytworzone przez Wykonawcę odpady, co do których istnieją wiarygodne do przyjęcia podstawy, że mogą wykazywać właściwości klasyfikujące je jako odpady medyczne zakaźne oraz odpady medyczne niebezpieczne, inne niż zakaźne, Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie do umowy następującej klauzuli:
Mając na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z 2021 nr 779 r, z późn. zm.), wytwórcą odpadów powstałych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, mogących wykazywać właściwości klasyfikujące je jako odpady medyczne zakaźne oraz odpady medyczne niebezpieczne inne niż zakaźne, wraz z
odpowiedzialnością za nie, będzie Zamawiający, który potwierdza, że zagospodaruje je zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczególności odpadów sprzętu i podzespołów elektronicznych czy mechanicznych.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Do §15 ust. 6 dodaje się zapis o następującym brzmieniu:
,,Mając na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z 2021 
nr 779 r, z późn. zm.), wytwórcą odpadów powstałych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, mogących wykazywać właściwości klasyfikujące je jako odpady medyczne zakaźne oraz odpady medyczne niebezpieczne inne niż zakaźne, wraz z odpowiedzialnością za nie, będzie Zamawiający, 
pod warunkiem, że Wykonawca wskaże te odpady i dostarczy do odpowiednich pojemników na odpady medyczne na terenie Zamawiającego w miejsce wskazane przez pracownika Zamawiającego. 
Nie dotyczy to wszelkich odpadów sprzętu medycznego i podzespołów elektronicznych 
czy mechanicznych”. 
[bookmark: _Hlk161137640]Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 6 do SWZ, tj. Wzór umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego 
oraz na Platformie on-line. 

Pytanie nr 18
Pytanie dot. Załącznika nr 6 do SWZ, Wzór umowy (dotyczy zadania nr 3)
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, iż w sytuacji zmiany danych adresowych Stron umowy nie będzie konieczności zawierania dodatkowego aneksu, a zmiana danych adresowych nastąpi na podstawie pisemnego oświadczenia Strony umowy ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Jak SWZ.

Pytanie nr 19
Pytanie dot. Załącznika nr 6 do SWZ, Wzór umowy
W związku z rozwojem możliwości zdalnego wsparcia funkcjonowania aparatury medycznej prosimy 
o potwierdzenie umożliwienia łączności z aparatami będącymi przedmiotem postępowania (dotyczy tylko tych aparatów, gdzie technicznie możliwe jest podłączenie zdalnej łączności) przy użyciu tunelu VPN z wykorzystaniem sieciowej infrastruktury Zamawiającego o przepustowości minimum 4Mbps (Upload/Download).
Przyjęta przez producenta strategia zapewnienia szeroko rozumianego wsparcia w użytkowaniu 
oraz serwisowaniu aparatury medycznej wymaga zapewnienia takiego łącza, którego poziom bezpieczeństwa jest zgodny z najwyższymi standardami rynkowymi. Wykorzystanie wspomnianego łącza umożliwia zarówno znaczne skrócenie czasu związanego z wszelkimi awariami (poprzez zdalną diagnostykę oraz naprawę), szybkie zapewnienie wszelkiego wsparcia aplikacyjnego oraz bieżące aktualizacje oprogramowania, również w zakresie cyberbezpieczeństwa. Wpisuje się to w dyrektywę unijną NIS2 gdzie podmioty kluczowe i ważne powinny przyjąć szeroki wachlarz podstawowych praktyk dotyczących cyberhigieny.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Jak SWZ. Zamawiający oczekuje należytego wykonania umowy, w celu osiągnięcia finalnego efektu określonego OPZ, a sposób osiągniecia celu jest domeną Wykonawcy. 

	
Pytanie nr 20
Dotyczy Załącznika nr 6 do SWZ, Wzoru umowy, §3 ust 14 - dotyczy zadanie nr 1
Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku zakupu części przez Zamawiającego i przekazaniu 
ich do zainstalowania przez Wykonawcę- Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za jakość części oraz, w związku z tym, nie może dać gwarancji na część oraz na wykonaną przy jej użyciu naprawę.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak Zamawiający potwierdza. 

Pytanie nr 21
Dotyczy Załącznika nr 6 do SIWZ - Wzoru umowy, §3 ust 1.9. - dotyczy zadanie nr 1
Prosimy o doprecyzowanie- co Zamawiający rozumie poprzez zapis:
9) do wymiany urządzenia, którego naprawa jest nieopłacalna lub niemożliwa (o min. Tych samych parametrach technicznych jak urządzenie wymieniane),?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zapis usunięty – zgodnie z udzieloną odpowiedzią 
na pytanie nr 10.

Pytanie nr 22
Dotyczy Załącznika nr 6 do SIWZ - Wzoru umowy, §3 ust 1.1. - dotyczy zadanie nr 1
W związku z wymogami postawionymi przez Zamawiającego- m.in. zapisem: " w najbardziej aktualnymi obwiązującymi instrukcjami, najnowszymi zaleceniami producenta" zwracamy się z zapytaniem 
czy Zamawiający potwierdza, że będzie wymagał, aby przedmiot zamówienia obejmował wykonanie pełnej procedury przeglądu technicznego, zgodnie z wszelkimi wytycznymi, zaleceniami i instrukcjami producenta/ wytwórcy, włącznie z czynnościami przeglądowymi, do których prawidłowego przeprowadzenia konieczne jest posiadanie dostępu do kodów serwisowych udzielonego 
przez producenta ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający oczekuje należytego wykonania umowy. 

Pytanie nr 23
Dotyczy Załącznika nr 6 do SIWZ - Wzoru umowy, §7 ust 2 - dotyczy zadanie nr 1
Ze względu na to, że do wykonania naprawy konieczne jest przedstawienie wyceny na naprawę 
i akceptacja Zamawiającego prosimy o zmianę zapisu na:
2. Termin naprawy gwarancyjnej wynosi 5 dni robocze od daty przesłania akceptacji kosztów naprawy przez Zamawiającego.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
§7 ust. 2 otrzymuje brzmienie:


2.	Termin naprawy gwarancyjnej wynosi 5 dni robocze od daty przesłania akceptacji kosztów naprawy przez Zamawiającego. 

Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 6 do SWZ, tj. Wzór umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego 
oraz na Platformie on-line. 

Zamawiający informuje, iż złożenie wraz z ofertą wzoru umowy sprzed modyfikacji z dnia 12.03.2024 r. poczyni u Zamawiającego obowiązek zastosowania wobec Wykonawcy art. 223 ust.2 pkt. 3 Ustawy.



Zamawiający
                                                            /-/ Dyrektor Szpitala Wojewódzkiego 
                                                          w Poznaniu
                                                             Piotr Nowicki
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