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Szczegółowy wykaz czynności serwisowych

	
	Przegląd endoskopu giętkiego - częstotliwość 1 raz w roku, co 12 miesięcy

	1
	Wykonanie testu szczelności  

	2
	Kontrola jakości obrazu (przetwornik CCD)

	3
	Kontrola stanu kanałów wewnętrznych endoskopu

	4
	Kontrola działania przycisków sterujących

	5
	Pomiar wydajności podawania powietrza i wody oraz ssania

	6
	Kontrola stanu zaworów i gniazd AW i SS

	7
	Kontrola luzów i zakresu odchylania końcówki dystalnej

	8
	Ocena wyglądu zewnętrznego sondy endoskopowej

	9
	Ocena wyglądu zewnętrznego pozostałych elementów endoskopu

	10
	Kontrola wydajności systemu oświetlającego

	11
	Kontrola wnętrza wtyczki endoskopu

	12
	Wykonanie testu bezpieczeństwa elektrycznego

	
	Przegląd urządzenia peryferyjnego-częstotliwość 1 raz w roku, co 12 miesięcy

	1
	Wykonanie testu bezpieczeństwa elektrycznego 

	2
	Sprawdzenie działania wyłącznika sieciowego  

	3
	Kontrola bezpieczników sieciowych i przewodu zasilającego

	4
	Kontrola działania przełączników sterujących pracą urządzenia

	5
	Sprawdzenie działania kontrolek i lampek sygnalizacyjnych

	6
	Kontrola wykonywania przez urządzenie prawidłowo wszystkich funkcji

	7
	Kontrola wartości parametrów będących warunkiem prawidłowego działania urządzenia

	8
	Kontrola działania pamięci nastaw urządzenia

	9
	Oczyszczenie wnętrza urządzenia

	10
	Regulacja elementów mechanicznych

	11
	Ocena stanu styków i przewodów elektrycznych

	
	Przegląd myjni automatycznej - częstotliwość zależna od typu urządzenia, maksymalnie co 12 miesięcy

	1
	Wymiana elementów systemu dozowania środków chemicznych

	2
	Kalibracja systemu dozowania środków chemicznych

	3
	Wymiana drenów przyłączy testera szczelności i ich uszczelek (O-ringów) 

	4
	Kontrola i ewentualna wymiana końcówek przyłączy kanałów wewnętrznych

	5
	Wykonanie testu bezpieczeństwa elektrycznego

	6
	Kontrola, pomiary i ustawienie istotnych parametrów pracy myjni

	7
	Kontrola wykonywania przez urządzenie wszystkich funkcji  

	
	Wykonanie przeglądów technicznych (planowane czynności konserwacyjne), które są realizowane zgodnie z zaleceniami producenta, wynikają ze specyfiki użytkowanego wyrobu i obejmują w szczególności: 

	1
	Kontrole wizualną: ocenę stanu wizualnego, ocenę stanu przewodów, ocenę stanu uziemienia, ocenę stanu wyposażenia

	2
	Czyszczenie podzespołów wewnętrznych urządzenia z kurzu i zabrudzeń

	3
	Wymianę wszystkich części zgodnie z wymogiem producenta

	4
	Wykonanie regulacji i kalibracji serwisowych

	5
	Wykonanie testów serwisowych

	6
	Wykonanie testów funkcjonalnych

	7
	Wykonanie testów bezpieczeństwa elektrycznego

	8
	Wystawienie Raportu Serwisowego

	9
	Oznakowanie sprzętu naklejką z datą następnego przeglądu



1. Naprawy
a) Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera.
b) W przypadku wystąpienia uszkodzenia wymagającego rozmontowania aparatu i wymiany elementów aparat zostanie naprawiony w punkcie serwisowym – odbiór i dostawa w zakresie Wykonawcy.
c) Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód, niezależnie od przyczyny powstania uszkodzenia 
d) Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie.
e) Dokumentacja interwencji serwisowych.
2. Modyfikacje
a) Przeprowadzenie środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.
3. Części zamienne i komponenty specjalne – obsługa serwisowa obejmuje w ramach ceny umownej:
a) dostawy części zamiennych w celu zastąpienia części, które uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, a także materiałów eksploatacyjnych.
b) dostawy materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów.
c) dostawy materiałów do przeprowadzanych modyfikacji.
4. W przypadku wyłączenia aparatu na dłużej niż 3 dni robocze, Wykonawca dostarczy aparat zastępczy na czas wykonania naprawy/przeglądu.
5. W przypadku wyłączenia aparatu z eksploatacji na skutek jego kasacji wartość wynagrodzenia miesięcznego Wykonawcy zostanie pomniejszona o kwotę wyłączenia.
6. Wykonawca zapewnia wykonanie wszystkich czynności wyłącznie przez wykwalifikowanych przedstawicieli serwisu wykonawcy.
7. Po wykonaniu każdych czynności serwisowych Wykonawca obowiązany jest do sporządzenia i przekazania do Działu Aparatury Medycznej protokołu serwisowego z opisem wykonanych czynności, wymienionych materiałów, części i podzespołów, stanu urządzenia w formie papierowej lub na adres e-mail.
8. Wsparcie serwisowe - nielimitowane doradztwo i porady telefoniczne inżyniera serwisu w toku trwania całej Umowy serwisowej.
9. Szkolenia personelu medycznego z obsługi urządzeń medycznych celem zapobiegania powstawania uszkodzeń.
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