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Szpital Wojewódzki w Poznaniu
Dział Zamówień Publicznych
ul. Juraszów 7/19
60-479 Poznań

	 

WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne



WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetarg nieograniczony na ”Usługi transportu sanitarnego na potrzeby Szpitala Wojewódzkiego 
w Poznaniu” – znak sprawy SZW/DZP/109/2023
Zamawiający, Szpital Wojewódzki w Poznaniu
Dział Zamówień Publicznych, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2022r. poz. 1710), udostępnia poniżej treść zapytań 
do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami jednocześnie dokonując modyfikacji SWZ w zakresie Formularza ofertowego (stanowiącego załącznik 
nr 1 do SWZ, Formularza asortymentowo – cenowego - OPZ (stanowiącego załącznik nr 2 do SWZ, Wzoru umowy (załącznik nr 6 do SWZ):
	
Pytanie nr 1
SWZ, rozdz. 21 Opis kryteriów oceny ofert
K-1 - Cena oferty 
Oferta z najniższą ceną brutto otrzyma max ilość punktów, pozostałe oferty oceniane będą 
wg wzoru:
K1 = ( Cmin/Cof ) * 100 * 80%
gdzie:
- Cmin - najniższa cena brutto spośród wszystkich ofert podlegających ocenie
- Cof -  cena brutto oferty badanej
K-2 - Ilość pojazdów pozostawionych do ciągłej dyspozycji Zamawiającego
do 2 pojazdów - 0 pkt. - podać dokładnie ile
3 pojazdy - 10,00 pkt.
4 pojazdy i więcej - 20,00 pkt. - podać dokładnie ile

Przedmiotem zamówienia jest usługa transportu sanitarnego realizowana przy pomocy pojazdów spełniających określone warunki (ambulansów) m.in. spełniających normę zabudowy oraz wyposażenia PN-EN 1798:2021-02. Zamawiający, na dowód spełnienia warunków udziału w postępowaniu określonych w rozdz. 9 pkt 2 wymaga: Posiadania środków transportu sanitarnego spełniających cechy techniczne 
i jakościowe określone w polskich normach przenoszących europejskie normy zharmonizowane odpowiadające środkom transportu typu B lub C - ambulans drogowy skonstruowany zgodnie z normą PN-EN 1789 (Zamawiający dopuszcza system równoważny) i wyposażony zgodnie z Zarządzeniem Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia Nr 64/2016/DSM z dnia 30 czerwca 2016 r - stosownie do zadania.
Zamawiający wymaga w tym zakresie złożenia:
- wykazu środków transportu sanitarnego spełniających cechy techniczne i jakościowe określone 
w polskich normach przenoszących europejskie normy zharmonizowane odpowiadające środkom transportu typu B lub C - ambulans drogowy skonstruowany zgodnie z normą PN-EN 1789 (Zamawiający dopuszcza system równoważny) i wyposażony zgodnie z Zarządzeniem Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia Nr 64/2016/DSM z dnia 30 czerwca 2016 r - stosownie do zadania.

Jednocześnie Zamawiający dopuszcza złożenie oferty, w której Wykonawca zaoferuje brak (0) floty, którą realizował będzie zadanie, otrzymując 0 pkt w kryterium Ilość pojazdów pozostawionych do ciągłej dyspozycji Zamawiającego. 
Jak, wobec powyższego, Zamawiający zamierza zweryfikować czy Wykonawca posiada ambulanse posiadające niezbędne wyposażenie oraz załogę ambulansu z wymaganymi uprawnieniami (SWZ, Rozdz. 9.2.1).2)?
W tym zakresie Zamawiający wymaga:
1) Uprawnień osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, 
w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami.
Zamawiający wymaga w tym zakresie złożenia:
- wykazu personelu zawierającego informację o posiadanych kwalifikacjach zawodowych, stażu pracy, prawo jazdy min kat B, zezwoleniu na kierowanie pojazdem uprzywilejowanym dla pracowników wymienionych w wykazie jako kierowcy, aktualnej pracowniczej książeczce zdrowia do celów sanitarno-epidemiologicznych oraz orzeczenie lekarskie kierowy/ców określające zdolność do prowadzenia pojazdów - załącznik nr 5 do SWZ.

Oraz 
SWZ, Rozdz. 9.2.1).3 
Ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej
Dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia.
W tym zakresie Zamawiający wymaga złożenia:
1) Polisy odpowiedzialności cywilnej w zakresie posiadania pojazdu samochodowego (OC i NW)

SWZ, Rozdz. 9.2.4) Inne wymagane dokumenty:
	Lp.
	Wymagany dokument

	1
	Posiadanie personelu zgodnie z ustawą o Państwowym Ratownictwie Medycznym z dnia 8 września 2006 ze zm. (Dz. U. z 2021 r. poz. 2053)

W tym Zakresie Zamawiający wymaga złożenia:
- oświadczenia potwierdzającego, iż Wykonawca posiada personel zgodnie 
z ustawą o Państwowym Ratownictwie Medycznym z dnia 8 września 2006 ze zm. (Dz. U. z 2021 r. poz. 2053)

	2
	Prawo jazdy minimum kat B + Zaświadczenie o kierowaniu pojazdami uprzywilejowanymi
W tym Zakresie Zamawiający wymaga wykazania w załączniku nr 5 
do SWZ dla osób wskazanych jako Kierowca odpowiednio podania kategorii posiadanego prawa jazdy oraz dołączenia dla wskazanego kierowcy zaświadczenia o kierowaniu pojazdami uprzywilejowanymi

	3
	Orzeczenie lekarskie określające zdolność do prowadzenia pojazdów przez kierowców
W tym Zakresie Zamawiający wymaga wykazania w załączniku nr 5 
do SWZ dla osób wskazanych jako Kierowca odpowiednio zaznaczenia TAK na dowód, iż wskazana osoba będąca kierowcą posiada orzeczenie lekarskie określające zdolność do prowadzenia pojazdów oraz dołączenie odpowiednio dla wskazanego kierowcy orzeczenia lekarskiego określającego zdolność do prowadzenia pojazdów

	4
	Pozwolenie dla pojazdów do uprzywilejowania w ruchu drogowym wydane przez MSWiA
W tym Zakresie Zamawiający wymaga wykazania faktu posiadania pozwolenia dla pojazdów do uprzywilejowania w ruchu drogowym wydanego przez MSWiA w załączniku nr 5 do SWZ oraz dołączenia pozwolenia dla pojazdów do uprzywilejowania w ruchu drogowym wydanego przez MSWiA

	5
	Dokument potwierdzający spełnienie normy PN-EN 1789 (Zamawiający dopuszcza system równoważny) i wyposażony zgodnie z Zarządzeniem Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia Nr 64/2016/DSM z dnia 30 czerwca 2016 r.


Zamawiający ma obowiązek określić kryteria oceny ofert w sposób jednoznaczny i nie budzący wątpliwości. Kryterium określone przez Zamawiającego dopuszcza sytuację, w której Wykonawca złoży ofertę nie dysponując narzędziami niezbędnymi do realizacji przedmiotu zamówienia a więc środkiem transportu (ambulansem) a tym samym personelem, stanowiącym załogę ambulansu. Oferta złożona 
w takiej formie przez Wykonawcę nie będzie zawierała błędu stanowiącego podstawę do odrzucenia oferty Wykonawcy ale Zamawiający nie będzie miał podstaw do wezwania Wykonawcy do złożenia niektórych dokumentów na potwierdzenie spełnienia przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu (Wykonawca bez ambulansu i załogi ambulansu spełnia warunki udziału w postępowaniu)
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
 Powyższy wymóg zostaje zmieniony w następujący sposób:
 K-2 – Ilość pojazdów pozostawionych do ciągłej dyspozycji Zamawiającego:
3 pojazdy – 0 pkt. 
4 pojazdy – 10 pkt
5 pojazdów – 15 pkt
6 pojazdów i więcej - 20 pkt – podać dokładnie ile

W tym zakresie Zamawiający wymaga:
1) Uprawnień osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych 
do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją 
o podstawie do dysponowania tymi osobami.
Zamawiający wymaga w tym zakresie złożenia:
- wykazu personelu zawierającego informację o posiadanych kwalifikacjach zawodowych, stażu pracy, prawo jazdy min kat B, zezwoleniu na kierowanie pojazdem uprzywilejowanym dla pracowników wymienionych w wykazie jako kierowcy, aktualnej pracowniczej książeczce zdrowia do celów sanitarno-epidemiologicznych oraz orzeczenie lekarskie kierowy/ców określające zdolność do prowadzenia pojazdów - załącznik nr 5 do SWZ.

Oraz 
SWZ, Rozdz. 9.2.1).3 
Ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej
Dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony 
od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia 
ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia.
W tym zakresie Zamawiający wymaga złożenia:
1) Polisy odpowiedzialności cywilnej w zakresie posiadania pojazdu samochodowego (OC i NW)

SWZ, Rozdz. 9.2.4) Inne wymagane dokumenty:
	Lp.
	Wymagany dokument

	1
	Posiadanie personelu zgodnie z ustawą o Państwowym Ratownictwie Medycznym z dnia 8 września 2006 ze zm. (Dz. U. z 2021 r. poz. 2053)

W tym Zakresie Zamawiający wymaga złożenia:
- oświadczenia potwierdzającego, iż Wykonawca posiada personel zgodnie 
z ustawą o Państwowym Ratownictwie Medycznym z dnia 8 września 2006 ze zm. (Dz. U. z 2021 r. 
poz. 2053)

	2
	Prawo jazdy minimum kat B + Zaświadczenie o kierowaniu pojazdami uprzywilejowanymi
W tym Zakresie Zamawiający wymaga wykazania w załączniku nr 5 
do SWZ dla osób wskazanych jako Kierowca odpowiednio podania kategorii posiadanego prawa jazdy oraz dołączenia dla wskazanego kierowcy zaświadczenia o kierowaniu pojazdami uprzywilejowanymi

	3
	Orzeczenie lekarskie określające zdolność do prowadzenia pojazdów przez kierowców
W tym Zakresie Zamawiający wymaga wykazania w załączniku nr 5 
do SWZ dla osób wskazanych jako Kierowca odpowiednio zaznaczenia TAK na dowód, iż wskazana osoba będąca kierowcą posiada orzeczenie lekarskie określające zdolność do prowadzenia pojazdów 
oraz dołączenie odpowiednio dla wskazanego kierowcy orzeczenia lekarskiego określającego zdolność 
do prowadzenia pojazdów

	4
	Pozwolenie dla pojazdów do uprzywilejowania w ruchu drogowym wydane przez MSWiA
W tym Zakresie Zamawiający wymaga wykazania faktu posiadania pozwolenia dla pojazdów 
do uprzywilejowania w ruchu drogowym wydanego przez MSWiA w załączniku nr 5 do SWZ 
oraz dołączenia pozwolenia dla pojazdów do uprzywilejowania w ruchu drogowym wydanego przez MSWiA

	5
	Dokument potwierdzający spełnienie normy PN-EN 1789 (Zamawiający dopuszcza system równoważny) i wyposażony zgodnie z Zarządzeniem Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia 
Nr 64/2016/DSM z dnia 30 czerwca 2016 r.



Pytanie  2
Zadanie nr 1,2,37,8
Prosimy o wskazanie ile razy i na jaką kwotę,  w trakcie trwania obecnej umowy, nałożono na Wykonawcę kary umowne z tytułu nieterminowego zrealizowania usługi, braku realizacji usługi (niepodstawienia pojazdu), nieprawidłowości w składzie osobowym ambulansu czy innych kar umownych. 
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: W trakcie trwania obecnej umowy nie nałożono 
na Wykonawcę żadnej kary umownej z tytułu nieterminowego zrealizowania usługi, braku realizacji usługi (niepodstawienia pojazdu), nieprawidłowości w składzie osobowym ambulansu czy innych kar umownych.


Pytanie 3
Zadanie nr 1
Zamawiający wymaga zaoferowania ambulansu wyposażonego w nosze przeznaczone do transportu pacjentów bariatrycznych (udźwig noszy min. 270 kg) jednocześnie nie określając na jakiej zasadzie Zamawiający będzie weryfikował czy Wykonawca spełnia warunek posiadania tak wyposażonego pojazdu. Wnosimy o dodanie zapisu w warunkach udziału w postępowaniu (SWZ, rozdz. 9.2): Zamawiający wymaga złożenia, na wezwanie, homologacji potwierdzającej nośność noszy min. 270 kg.  
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Wymóg ten zostanie zmieniony w taki sposób, że w SWZ zostanie zawarty zapis o konieczności złożenia przez Wykonawcę na wezwanie Zamawiającego, dokumentu homologacji potwierdzającego nośność noszy min. 270kg oraz spełniającego cechy techniczne i jakościowe określone w Polskich Normach przenoszących europejskie normy zharmonizowane.

Pytanie 4
SWZ, rozdz 9.2.1).4
Czy Zamawiający oczekuje iż oferent ma posiadać wpis do rejestru podmiotów leczniczych (art. 100 ustawy z 15 kwietnia 2011r o działalności leczniczej (Dz. U. z 2023 poz 991 ze zm.)? Tylko podmioty wpisane do tego rejestru mogą uzyskać koncesję na obrót środkami farmaceutycznymi, niezbędnej przy realizowaniu usługi transportu podstawowego oraz specjalistycznego.  
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: W tej sprawie informacje zawiera 9.2.1) punkt 4 w tabeli „Zezwolenie, licencja, koncesja lub wpis do rejestru w zakresie określonych usług”. Zapis ten określa  
i wskazuje wymóg posiadania odpowiednich uprawnień (w tym przypadku wpisu do rejestru podmiotów leczniczych a tym samym posiadanie koncesji na obrót środkami farmaceutycznymi). 
Odpowiednie zezwolenie, licencja, koncesja lub potwierdzenie wpisu do rejestru działalności regulowanej, jeżeli ich posiadanie jest niezbędne do świadczenia określonych usług w kraju, w którym Wykonawca 
ma siedzibę lub miejsce zamieszkania.
W tym zakresie Zamawiający wymaga złożenia:
1) Wpisu do  właściwego rejestru spełniającego warunek prowadzenia działalności  w zakresie transportu sanitarnego

Pytanie 5
Zadanie 3,4,5,6
Prosimy o potwierdzenie, że wykonawca musi posiadać aktualną koncesją na obrót środkami farmaceutycznymi zgodnie z zapisami ustawy z dnia 6 września 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U 
z 2008 nr 45 poz. 271 ze zm) Brak koncesji uniemożliwia wykonawcy świadczenie usług transportu sanitarnego typu S (specjalistycznego) oraz P (podstawowego) gdyż dostawy produktów leczniczych 
z hurtowni farmaceutycznych mogą być dostarczane wyłącznie do miejsca objętego zezwoleniem 
na prowadzenie obrotu produktami leczniczymi. 
Brak koncesji może budzić zarzut nielegalnego rozprowadzania środków psychoaktywnych. Wnosimy 
o dodanie zapisu w warunkach udziału w postępowaniu (SWZ, rozdz. 9.2): Zamawiający wymaga złożenia aktualnej koncesji na obrót środkami farmaceutycznycmi (dotyczy zadania 3,4,5,6)
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z opisem w specyfikacji zamówienia.

Pytanie 6
Prosimy o informację czy wykonawcy  mają spełniać wymogi ustaw o dokumentacji medycznej w zakresie ich udostępniania, przetwarzania oraz archiwizacji? Jeżeli tak, to w jaki sposób Zamawiający zamierza weryfikować spełnienie wymogu. 
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Wykonawca ma obowiązek spełniać wymogi ustaw 
o dokumentacji medycznej w zakresie ich udostępniania, przetwarzania oraz archiwizacji. Wykonawca 
jest zobowiązany do przedstawienia dokumentacji medycznej odpowiednim organom kontrolnym 
na wezwanie.


Pytanie 7
Zał. 6 - PPU
Zgodnie z obowiązującymi przepisami Zamawiający ma obowiązek podać minimalny poziom realizacji umowy. W przypadku braku zapisu zamawiający musi wykorzystać całkowita wartość umowy. 
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Minimalny poziom realizacji umowy wynosi 50%. Wykonawcy w przypadku niewykorzystania wartości umowy nie przysługują żadne roszczenia.

Pytanie 8
Zał. 6 - PPU, § 4
Prosimy o dodanie zapisu odnośnie obowiązków Zamawiającego, mających na celu równe traktowanie stron umowy.
WSPR w Poznaniu od lat realizuje usługę transportu sanitarnego na rzecz Zamawiającego i niestety, 
w trakcie trwania obecnej umowy, wielokrotnie dochodziło do sytuacji, w której pracownicy szpitala odmawiali przyjęcia pacjenta przywiezionego do miejsca docelowego przez pracowników Wykonawcy oczekując, że personel Wykonawcy będzie towarzyszył pacjentowi w trakcie badań u lekarzy specjalistów, konsultacji, badań EKG, przewoził pacjenta na oddział lub pomiędzy oddziałami, itp. Wymienione czynności nie leżą w zakresie świadczenia usługi transportu sanitarnego i były nadużyciem ze strony Zamawiającego, który angażował personel Wykonawcy często na kilka godzin, nie płacąc za wykonana usługę i czas poświęcony na wykonywanie pracy za personel Zamawiającego. 
Chcąc uniknąć podobnych sytuacji w przyszłości, które narażają Wykonawcę na straty finansowe, prosimy o dodanie zapisu: Zamawiający zobowiązuje się do odbioru/wydania pacjenta z rąk personelu Wykonawcy w ciągu 30 min. od momentu zgłoszenia do miejsca zdania/pobrania pacjenta (SOR, oddział, izba przyjęć).
Prosimy również o dodanie zapisu w PPU, § 8 (Kary umowne), w których przewidziano jedynie kary nakładane na Wykonawcę, co jest niezgodne z zasada równego traktowania stron. Wobec powyższego, prosimy o dodanie zapisu: W przypadku zwłoki w przejęciu/ wydania pacjenta przez personel Zamawiającego, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowna w wysokości 500,00 zł za każdą rozpoczęta godzinę, licząc od momentu zgłoszenia się przez personel Wykonawcy w miejscy przekazania/odbioru pacjenta, do momentu podpisania odbioru/wydania pacjenta przez personel Szpitala.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z opisem w specyfikacji zamówienia.


Zamawiający informuje, iż złożenie wraz z ofertą Formularza ofertowego oraz Formularza asortymentowo - cenowego sprzed modyfikacji z dnia 21.12.2023 r. poczyni u Zamawiającego obowiązek zastosowania wobec Wykonawcy art. 226 ust. 1 pkt. 5 Ustawy.

Zamawiający informuje, iż złożenie wraz z ofertą wzoru umowy sprzed modyfikacji z dnia 21.12.2023 r. poczyni u Zamawiającego obowiązek zastosowania wobec Wykonawcy art. 223 ust.2 pkt. 3 Ustawy.

Termin składania i otwarcia ofert nie ulega zmianie tj. zgodnie z ogłoszeniem o zamówieniu
 nr 00719710-2023 z dnia 27.11.2023 r.


Zamawiający
                                                            /-/ Dyrektor Szpitala Wojewódzkiego 
                                                          w Poznaniu
                                                             Piotr Nowicki
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