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	WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ


Zamawiający, Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kościuszki, działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 1605), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
ZESTAW I

1) W nawiązaniu do Opisu Przedmiotu Zamówienia, wracamy się z prośbą o potwierdzenie, iż Zamawiający dopuszcza weryfikację/identyfikację Użytkownika w oparciu o plastikową kartę  chipową i kartę wirtualną w postaci aplikacji mobilnej. Użytkownik musi mieć możliwość naprzemiennego korzystania z obu form weryfikacji w zależności od preferowanego sposobu wejścia. W przypadku awarii sieci Internetowej / teleinformatycznej jedynym, wystarczającym, dopuszczonym przez Zamawiającego sposobem weryfikacji Użytkowników jest imienna plastikowa karta chipowa.

ODPOWIEDŹ: Weryfikacja Użytkowników może przebiegać w dowolny sposób wynikający ze stosowania przez Wykonawcę rozwiązań technicznych i organizacyjnych. Wykonawca może zaproponować dowolną zastępczą formę weryfikacji.

2) W nawiązaniu do Opisu Przedmiotu Zamówienia, uprzejmie prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że w przypadku awarii sieci internetowej, jedynym, wystarczającym, dopuszczonym przez Zamawiającego sposobem weryfikacji i dostępu użytkowników do obiektów sportowo-rekreacyjnych jest imienna karta (magnetyczna, chipowa lub zbliżeniowa), po okazaniu której wraz z dowodem osobistym i podpisem na liście Użytkownik jest wpuszczany do tego obiektu?

ODPOWIEDŹ: Weryfikacja Użytkowników może przebiegać w dowolny sposób wynikający ze stosowania przez Wykonawcę rozwiązań technicznych i organizacyjnych. Wykonawca może zaproponować dowolną zastępczą formę weryfikacji.

3) Czy wyrażają Państwo zgodę na wykluczenie ze świadczenia przedmiotu zamówienia Pracowników i Ich Osób Towarzyszących nie posiadających komórkowych aparatów telefonicznych (np. osoby starsze, dzieci), bądź nie wyrażających zgody na przetwarzanie ich danych osobowych z puli danych sensytywnych takich jak np. minucje odcisków palca?
ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na wykluczenie osób nieposiadających telefonów komórkowych. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych jest decyzja własną użytkowników. Użytkownicy, którzy nie wyrażą zgody na przetwarzanie danych, nie skorzystają z usługi.

4) Czy jeżeli pracownik Zamawiającego lub jego osoba towarzysząca czy też dziecko nie wyrazi zgody na korzystanie z telefonu komórkowego w celu podstawowej metody weryfikacji karnetu w obiekcie sportowo – rekreacyjnym to wykonawca ma obowiązek zaproponować inną formę weryfikacji w obiekcie, jak np. imienna karta potwierdzana dokumentem tożsamości?

ODPOWIEDŹ: Weryfikacja Użytkowników może przebiegać w dowolny sposób wynikający ze stosowania przez Wykonawcę rozwiązań technicznych i organizacyjnych. Wykonawca może zaproponować dowolną zastępczą formę weryfikacji.
5) Czy Wykonawca może (we własnym zakresie i niezależnie od Zamawiającego) pobierać od Pracowników Zamawiającego i ich osób towarzyszących tak osobiste dane jak np.: numery telefonów, numery PESEL? 
Zgodnie z zasadą minimalizacji danych wyrażoną w art. 5 RODO dane osobowe muszą być adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbędne do celów, w których są przetwarzane.

Zbieranie danych osobowych zawsze musi mieć uzasadnienie dla celu w jakim są zbierane oraz być niezbędne dla jego realizacji.

W ocenie Benefit Systems pozyskiwanie numeru PESEL od użytkowników abonamentów sportowych przeczy zasadzie minimalizacji danych. Tak więc numer PESEL użytkowników tych produktów jest daną nadmiarową z perspektywy Benefit Systems jako dostawcy abonamentów sportowych.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający odpowiada za bezpieczeństwo danych użytkowników przekazanych przez niego wykonawcy. Bezpieczeństwo danych przekazanych bezpośrednio przez użytkowników, na podstawie indywidualnych zgód, nie może stanowić odpowiedzialności Zamawiającego.
6) Czy Zamawiający zgadza się na doprecyzowanie treści postanowienia § 8 ust. 2 w ten sposób aby wskazać w jego treści minimalny termin 7 dni na wykonanie przez Wykonawcę uwag Zamawiającego lub odniesienie się do nich, po upływie którego Zamawiający będzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym?
Wskazane postanowienie Umowy nie zawiera terminu na naprawę naruszenia lub ustosunkowanie się do zarzutów Zamawiającego przez Wykonawcę. W ocenie Wykonawcy zapis ten nie daje możliwości Wykonawcy na naprawę ewentualnych naruszeń, bądź wykazania, że stwierdzone nienależyte wykonywanie Umowy jest wynikiem działań lub okoliczności niezależnych od niego samej. Istotą zastosowania instytucji rozwiązania umowy bez wypowiedzenia jest funkcja unicestwiająca umowę, kiedy inne środki prawne nie skutkują. Zdaniem Wykonawcy, w omawianym przypadku uprzednie wezwanie Wykonawcy do prawidłowego wykonania Umowy ze wskazaniem minimalnego terminu na wykonanie wezwania, pod rygorem rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym, powinno być podstawowym środkiem prewencyjnym, który da możliwość odniesienia się do zarzutów lub niezwłocznego naprawienia uchybień.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowane zmiany.
7) Czy Zamawiający zgadza się na zmianę treści postanowienia § 8 ust. 3 pkt 1) - 4) Umowy w ten sposób, aby uprawnienie Stron do rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym, wskazane w przedmiotowym postanowieniu, było możliwe dopiero po uprzednim wezwaniu drugiej Strony naruszającej umowę do naprawy lub zaprzestania naruszenia i wyznaczenia dodatkowego 7-dniowgo terminu na wykonanie tego wezwania?
Projektowany zapis umowy przewiduje możliwość rozwiązania umowy bez wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia przez Wykonawcę istotnego naruszenia postanowień Umowy niejako automatycznie. Zapisy te są bardzo rygorystyczne i nie dają one możliwości Wykonawcy na naprawę ewentualnych naruszeń, bądź wykazania, że stwierdzone nienależyte wykonywanie Umowy jest wynikiem działań lub okoliczności niezależnych od niej samej. Istotą zastosowania instytucji rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym jest funkcja unicestwiająca umowę, kiedy inne środki prawne nie skutkują. Zdaniem Wykonawcy, w omawianym przypadku uprzednie wezwanie Wykonawcy do prawidłowego wykonania Umowy, pod rygorem jej rozwiązania w trybie natychmiastowym, powinno być podstawowym środkiem prewencyjnym, który da możliwość Wykonawcy odniesienia się do zarzutów Zamawiającego lub niezwłocznego naprawienia uchybień, tym bardziej, iż katalog tychże uchybień jest otwarty i każde nawet błahe naruszenie Umowy może skutkować ciężkimi sankcjami nałożonymi np. na Wykonawcę. W takiej sytuacji przykładowo Wykonawca chciałby mieć możliwość odniesienia się do zarzutów Zamawiającego lub też naprawy naruszenia.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowane zmiany.
8) Czy Zamawiający zgadza się na zmianę treści § 10 ust. 1 pkt 1) i 2) Umowy w ten sposób, że Zamawiający będzie uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy określonej we wskazanych postanowieniach kary umownej, ale dopiero po bezskutecznym upływie 7-dniowego terminu wyznaczonego Wykonawcy na piśmie, do naprawy stwierdzonych naruszeń?
Dotychczasowe zapisy dotyczące kar umownych z powodu naruszenia postanowień Umowy przez Wykonawcę są bardzo rygorystyczne i nie dają one możliwości Wykonawcy na naprawę ewentualnych naruszeń, bądź wykazania, że stwierdzone nienależyte wykonywanie Umowy jest wynikiem działań lub okoliczności niezależnych od Wykonawcy. Istotą zastosowania kary umownej jest funkcja dyscyplinująca, kiedy inne środki prawne nie skutkują. Zdaniem Wykonawcy, w omawianym przypadku uprzednie wezwanie Wykonawcy do prawidłowego wykonania Umowy, pod rygorem naliczenia kary umownej, powinno być podstawowym środkiem prewencyjnym, który da możliwość Wykonawcy odniesienia się do zarzutów Zamawiającego lub niezwłocznego naprawienia uchybień. Wykonawca chciałby mieć możliwość odniesienia się do zarzutów Zamawiającego lub też naprawy stwierdzonego naruszenia.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowane zmiany.
ZESTAW II

1. Dotyczy: Zdolności technicznej lub zawodowej

Z uwagi na to, iż Wykonawca stosunkowo niedawno rozpoczął swoją działalność w obszarze abonamentów sportowych, zwracamy się z uprzejmą prośbą o zamianę warunków udziału w postępowaniu w sekcji dotyczącej zdolności technicznej lub zawodowej, poprzez zmniejszenie ilości wykonania/wykonywania usług zapewnienia dostępu do obiektów sportowo-rekreacyjnych z dwóch do jednej usługi.

Jednocześnie informujemy, że powyższa zmiana nie wpłynie na jakość zamówienia, 
a Wykonawca, jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, obsługująca każdego dnia największych pracodawców w Polsce, potwierdza, iż posiada niezbędne zasoby ludzkie oraz techniczne, umożliwiające realizację zamówienia na odpowiednim poziomie jakości. 

Ponadto przychylenie się do prośby Wykonawcy pozytywnie wpłynie na konkurencyjność postępowania, dzięki czemu Zamawiający może otrzymać więcej ofert, a co za tym idzie dużo korzystniejsze propozycje pod względem finansowym, co będzie opłacalne zarówno dla Zamawiającego, jak i jego pracowników.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
2. Dotyczy: usługi gimnastyka
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o usunięcie usługi „gimnastyka” z zajęć sportowo-rekreacyjnych wymaganych przez Zamawiającego lub wskazanie, jakie aktywności sportowe (np. joga, stretching, zdrowy kręgosłup, itp.) zostaną zaliczone w ramach wymaganej usługi. Informujemy, iż gimnastyka to ćwiczenia ruchowe, których podstawowym zadaniem jest dbanie o prawidłową postawę ciała i jego rozwój. Zatem katalog usług sportowych, które wpisują się w przeznaczenie gimnastyki może być szeroki 
i różnie intepretowany przez Wykonawców, co może prowadzić do nieporozumień przy ocenie złożonych ofert. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie zapisu „gimnastyka”, który w jego ocenie obejmuje szeroko rozumiane ćwiczenia ruchowe.

3. Dotyczy: wieku dziecka

Dla Państwa wygody oraz dzieci pracowników, rekomendujemy, aby abonamenty dziecięce były dostępne dla dzieci w wieku do 17 roku życia (włącznie), a nie 15. Dzięki temu, dzieci będą mogły dłużej korzystać z karnetów dziecięcych, które są znacznie korzystniejsze pod względem cenowym, niż abonament dla studenta czy osoby towarzyszącej.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie po warunkiem, że po przekroczeniu przez Użytkownika 15 roku życia korzystając z karnetu dziecięcego będzie miał takie same uprawnienia jak użytkownik karnetu dla Studenta czy osoby towarzyszącej.

4. Dotyczy: obiektów z dopłatami

W celu uniknięcia rozbieżności w ofertach, zwracamy się z uprzejmą prośbą o informację, czy do liczby 90% obiektów oferowanych przez Wykonawcę bez dodatkowych dopłatach, należy uwzględnić placówki sportowe, w których żadna usługa nie wymaga dopłaty czy może przynajmniej jedna świadczona usługa nie wymaga dopłaty? 

Informujemy, iż gro obiektów posiada w swojej ofercie usługi dodatkowo płatne, np. niektóre baseny wymagają dopłaty do sauny lub zajęć aqua aerobiku. Dopłaty te są w całości pokrywane z własnych środków finansowych Użytkownika w bezpośrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim. 

Przykład: Obiekt XYZ posiada w swojej ofercie następujące usługi: siłownia (bez dopłat), grota solna (bez dopłat), sauna (bez dopłat), squash (z dopłatą). 

Czy taki obiekt, Wykonawca może zaliczyć do liczby obiektów bez dopłat, czy ma uwzględnić go w liczbie obiektów z dopłatami (pozostałe 10%). 

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zgodnie z zapisami Szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia Wykonawca musi zagwarantować bezpłatny dostęp do różnorodnych obiektów, prowadzących działalność w zakresie co najmniej: siłowni, basenów (w tym jacuzzi, sauna), aerobiku, fitnessu, gimnastyki, grot solnych, nauki tańca, pilatesu, jogi, nauki sztuk walki, ścianki wspinaczkowej, zajęć rowerowych, nordic walkingu, pole dance, lodowiska w sezonie zimowym (z uwzględnieniem ograniczeń obiektowych z uwagi na wiek użytkowników).

5. Dotyczy: niezależnych obiektów zlokalizowanych pod tym samym adresem

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzenie, że w przypadku, gdy dwa niezależne obiekty, świadczące usługi sportowo-rekreacyjne, zostały zlokalizowane pod tym samym adresem, to w przedmiotowym postępowaniu zostaną zakwalifikowane jako dwa odrębne obiekty sportowe. Informujemy, iż zdarzają się sytuacje, kiedy niezależne podmioty świadczą usługi w tym samym punkcie (ten sam lokal), np. szkoła tańca i klub sportów walki, może wynajmować oraz prowadzić zajęcia na tej samej sali gimnastycznej.

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że dopuszcza odrębne, niezależne podmioty gospodarcze świadczące usługi stanowiące przedmiot umowy, wykonywane pod tym samym adresem.
6. Dotyczy: zgłaszania/rezygnacji Użytkowników
Prosimy o informację, czy Zamawiający dopuszcza możliwość realizowania zamówień za pośrednictwem dedykowanej platformy internetowej Wykonawcy, z pominięciem konieczności stosowania imiennych list w formie arkuszy Excel i papierowych formularzy przystąpienia do programu? 

Poniżej przedstawiamy poszczególne kroki procesu:

1) Zamawiający za pomocą dedykowanego systemu online, implementuje adresy e-mail pracowników,

2) Po wprowadzeniu e-maili, system przesyła na wskazane adresy formularz przystąpienia do programu,

3) Pracownik wyrażający chęć skorzystania z programu wypełnia formularz, podając niezbędne dane do prawidłowej realizacji umowy o świadczenie usług dostępu do obiektów sportowo-rekreacyjnych. Dodatkowo (jeśli dotyczy), może dodać osoby towarzyszące i dzieci do abonamentu,

4) Osoba odpowiedzialna za obsługę platformy online po stronie Zamawiającego dokonuje w systemie akceptacji ostatecznej listy uczestników,

5) W przypadku rezygnacji Pracownika z abonamentu, wyznaczony przez Zamawiającego opiekun programu anuluje członkostwo osoby wnioskującej w systemie online 
z końcem bieżącego miesiąca rozliczeniowego.

Pragniemy podkreślić, że dzięki powyższemu rozwiązaniu, Zamawiający nie jest zobowiązany do samodzielnego pozyskiwania danych osobowych Pracowników oraz uzupełniania i przesyłania zgłoszeń w formie list do Wykonawcy, co jest wygodnie zarówno dla Zamawiającego, jak i pracowników, którzy nie muszą wypełniać deklaracji przystąpienia do programu w wersji papierowej, a Zamawiający nie musi archiwizować lub wysyłać Wykonawcy tychże formularzy. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody. Zgłaszanie/rezygnacja Użytkowników zgodnie z OPZ.

7. Dotyczy: zgłaszania/rezygnacji Użytkowników
W przypadku braku zgody na powyższe, prosimy o dopuszczenie możliwości zaoferowania dedykowanej platformy, w której Użytkownicy samodzielnie zakładają konta w systemie 
i dokonują zamawiania abonamentu lub rezygnacji. Zadaniem Zamawiającego, będzie wyłącznie akceptowanie ostatecznej listy uczestników, zgodnie z terminami podanymi 
w dokumentach postępowania. Dzięki temu, Zamawiający nie musi samodzielnie tworzyć listy chętnych użytkowników czy zbierać fizycznych formularzy przystąpienia, mając przy tym zapewnioną kontrolę nad zapisami i rezygnacjami pracowników. 

Jednocześnie zaznaczamy, iż u każdego z Operatorów abonamentów sportowych, system zapisów do programu może być inny. Zatem, Zamawiający nie powinien wymagać konkretnego rozwiązania, które może wskazywać na danego Wykonawcę, tym samym utrudniając dostęp do postępowania innym Oferentom. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie dostępu do usług sportowo-rekreacyjnych, a sam sposób zgłaszania Użytkowników do programu nie powinien być czynnikiem decydującym o możliwości złożenia oferty. Z uwagi na architekturę oprogramowania systemów informatycznych, Wykonawca nie ma dowolności modyfikowania modelu zapisywania Użytkowników 
w abonamencie. Wobec tego, zasadne byłoby przyjęcie standardowego rozwiązania, funkcjonującego u Wykonawcy, który w wyniku oceny ofert, pozyskał przedmiotowe zamówienie. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody. Zgłaszanie/rezygnacja Użytkowników zgodnie z OPZ.

8. Dotyczy: danych osobowych Użytkowników
Informujemy, iż z uwagi na zabezpieczenia i systemy funkcjonujące u Wykonawcy, do prawidłowego świadczenia przedmiotowej usługi wymagamy przekazania przez Użytkownika abonamentu, między innymi takich danych jak: adres e-mail, numer telefonu 
i Pesel. Przy czym zaznaczamy, że dane te są niezbędne w celu należytej realizacji umowy 
i nie stanowią danych szczególnych kategorii oraz danych  nadmiarowych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) (RODO). 

Należy podkreślić, że administratorem danych osobowych uczestników programu, pozyskanych w związku ze świadczeniem usługi polegającej na zapewnieniu dostępu do obiektów sportowo-rekreacyjnych jest Wykonawca, którego kompetencją wynikającą z art. 32 RODO jest takie kształtowanie systemu ochrony danych osobowych, aby jak najpełniej chroniło prawa i wolności osób, których dane dotyczą. Wykonawca jako administrator jest podmiotem odpowiadającym za właściwe przetwarzanie danych oraz odpowiednie ich zabezpieczenie. Obowiązkiem administratora jest przetwarzanie danych zgodnie 
z podstawowymi zasadami ujętymi w art. 5 RODO m.in.:

· zapewnienia właściwej podstawy legalności przetwarzania danych, określonych 
w art. 6 lub art. 9 RODO,

· zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraźnych i prawnie uzasadnionych celach i nie przetwarzane dalej w sposób niezgodny z tymi celami,

· zapewnienie aby przetwarzane dane osobowe były adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbędne do realizacji celów, dla których są one przetwarzane.

Tym samym, to do decyzji administratora winno należeć określanie zakresu danych osobowych, który jest mu niezbędny do osiągnięcia założonych celów przetwarzania.

Nadto, Wykonawca, jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg zabezpieczeń, w tym niezbędne środki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony, która ma wpływ na proces przetwarzania danych.

Jednocześnie zaznaczamy, iż dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel wymagane są tylko w momencie zapisywania się Użytkownika do programu sportowego. Ponadto dane te, nie są zbierane bezpośrednio przez Zamawiającego, tylko pracownicy samodzielnie uzupełniają formularz przystąpienia do programu dostępny w wersji online. 

Sama identyfikacja w obiekcie, następować będzie wyłącznie poprzez weryfikację jego imienia i nazwiska oraz w niektórych przypadkach na podstawie przedstawionego dokumentu potwierdzającego tożsamość. W żadnym wypadku podczas rejestracji wejścia 
w obiekcie nie dochodzi do przekazania numeru Pesel, adresu e-mail, czy numeru telefonu. 

Biorąc pod uwagę powyższe, prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza pozyskanie przez Wykonawcę tych danych, które są niezbędne dla prawidłowego zrealizowania przedmiotu Umowy.

Potwierdzenie powyższego, pozytywnie wpłynie na konkurencyjność postępowania, gdyż Zamawiający uzyska większą ilość ofert, dzięki czemu może otrzymać dużo korzystniejsze propozycje pod względem finansowym.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający odpowiada za bezpieczeństwo danych użytkowników przekazanych przez niego Wykonawcy. Bezpieczeństwo danych przekazanych bezpośrednio przez użytkowników, na podstawie indywidualnych zgód, nie może stanowić odpowiedzialności Zamawiającego.
9. Dotyczy: Ochrona danych osobowych

Zwracamy uwagę, iż Operatorzy abonamentów sportowych, mogą przetwarzać dane na podstawie innej przesłanki prawnej, wskazanej w art. 6 ust. 1 RODO  oraz mogą przetwarzać odmienny zakres danych osobowych w celu zapewniania prawidłowej realizacji umowy. 
W związku z tym, dostosowanie postanowień w projekcie umowy, dotyczących ochrony danych osobowych i ich przetwarzania powinno nastąpić po wyborze Wykonawcy. Wobec tego, zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzenie, iż Zamawiający dopuszcza doprecyzowanie postanowień, dotyczących ochrony danych osobowych Użytkowników abonamentów sportowych, po wyborze Wykonawcy, a przed zawarciem Umowy Głównej. 

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zapisy § 6 pozwalają na zawarcie odrębnej umowy dot. powierzenia przetwarzania danych osobowych.

10. Dotyczy: Umowy powierzenia

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o informację, czy Zamawiający przewiduje możliwość zawarcia odrębnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w której Wykonawca powierzy dane Użytkowników abonamentu Zamawiającemu, w celu prawidłowej realizacji umowy o świadczenie usług dostępu do obiektów sportowo-rekreacyjnych? Wzór umowy zostanie uzgodniony przez Strony po wyborze Wykonawcy, 
a przed zawarciem Umowy Głównej.

Informujemy, iż na gruncie umowy o świadczenie dostępu do obiektów sportowo-rekreacyjnych, administratorem danych osobowych Użytkowników jest Wykonawca. Natomiast Zamawiający jest administratorem danych osobowych pracowników, ale na podstawie stosunku pracy, a nie umowy o świadczenie usług. Uprawnienie te nie jest właściwą podstawą do przetwarzania danych osobowych odnośnie przedmiotu niniejszego zamówienia. Warto również zaznaczyć, iż programem objęte są również osoby towarzyszące, w tym dzieci pracowników, z którymi nie wiąże Zamawiającego żaden stosunek prawny. Wobec czego, aby możliwa była prawidłowa realizacja zamówienia, Zamawiający musi posiadać podstawę prawną do przetwarzania danych Użytkowników na gruncie umowy o świadczenie przedmiotowych usług. Dlatego też, niezbędne jest zawarcie umowy powierzenia danych osobowych Zamawiającemu przez Wykonawcę, w celu 
i zakresie niezbędnym do jej realizacji.
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zapisy § 6 pozwalają na zawarcie odrębnej umowy dot. powierzenia przetwarzania danych osobowych.

11. Dotyczy: terminu złożenia oferty

Biorąc pod uwagę czas niezbędny na złożenie i przygotowanie oferty oraz konieczność doprecyzowania postanowień przedmiotowego zamówienia, zwracamy się z uprzejmą prośbą o przedłużenie terminu składania ofert. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

ZESTAW III

1. Prosimy o potwierdzenie, iż w związku z zapisem w OPZ: 

„Miesięczny karnet sportowo-rekreacyjny przyznany użytkownikowi przez Wykonawcę powinien mieć formę dokumentu imiennego (w tym dokumentu elektronicznego)”
 - ilekroć w dokumentacji postępowania jest mowa o „karnecie” Zamawiający pod tym pojęciem rozumie każdą formę dostępu do usług, zarówno „ fizyczną” kartę (magnetyczną, czipową, inną), jak i inne formy wynikające z rozwiązań technicznych stosowanych przez danego Wykonawcę, w tym wyłącznie formę dostępu elektronicznego realizowanego przy użyciu aplikacji lub systemu sms, i że nie wymaga karty „fizycznej” jeśli dany wykonawca tej formy karnetu nie stosuje. 

Odpowiedź: Zamawiający dokonuje sprostowania zapisu OPZ, który ma być zgodny z zapisem projektu umowy tj. § 1ust. 6 pkt. 9) karnet sportowo-rekreacyjny – (…) Miesięczny karnet sportowo-rekreacyjny przyznany użytkownikowi przez Wykonawcę powinien mieć formę dokumentu imiennego (np. dokumentu elektronicznego).

2.  Wnosimy o zmianę definicji „obiektu sportowo-rekreacyjnego”.

Zamawiający definiuje obiekt sportowo-rekreacyjny jak „budynek”, podczas gdy np. kort tenisowy czy nordic walking (wymienione lub wymagane w OPZ) budynkami nie są. Proponujemy, aby za obiekt sportowo-rekreacyjny przyjąć zarówno budynek, jak i przystosowaną do prowadzenia zajęć sportowo-rekreacyjnych przestrzeń otwartą.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na zmianę definicji zgodnie z propozycją.

3. Wnosimy o uznanie za pojedynczy obiekt na gruncie przedmiotowego postępowania każdego odrębnego podmiotu z którym wykonawca ma podpisaną odrębną umowę, niezależnie od liczby odrębnych podmiotów świadczących usługi w tym samym budynku czy lokalu.

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że dopuszcza odrębne, niezależne podmioty gospodarcze świadczące usługi stanowiące przedmiot umowy, wykonywane pod tym samym adresem.
4. Prosimy o potwierdzenie, że do punktacji ofert będą liczone jako obiekty podmioty świadczące usługi na wolnym powietrzu, takie jak nordic walkinkg (usługa wymagana w OPZ) czy lodowisko zimowe i basen odkryty letni.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.
5. Prosimy o potwierdzenie, że do punktacji w kryteriach liczba obiektów na terenie miasta Krakowa i liczba obiektów na terenie województwa liczone będą wszystkie obiekty w ofercie wykonawcy, w tym również obiekty w których świadczone są usługi z dopłatą lub na zasadzie rabatu, z zastrzeżeniem warunku ilościowego opisanego w OPZ.

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zgodnie z OPZ do obliczenia punktacji w kryteriach liczone będą wszystkie obiekty na terenie miasta Krakowa i na terenie województwa, w których usługi będą świadczone bez dodatkowych dopłat. 
6. Wnioskujemy o alternatywne dopuszczenie innego niż przekazywanie przez Zamawiającego do Wykonawcy listy użytkowników sposobu zgłaszania użytkowników do programu sportowo-rekreacyjnego. Wnosimy o dopuszczenie modelu samodzielnego zapisywania się Użytkowników do programu sportowo-rekreacyjnego poprzez stronę internetową wskazaną przez Wykonawcę. W takim przypadku Zamawiający nie przekazuje do wykonawcy listy Użytkowników, a jedynie zatwierdza listę wygenerowaną przez system Wykonawcy po zakończeniu samodzielnych zapisów Użytkowników na dany okres rozliczeniowy. Wszelkie zgody, w tym na przetwarzanie danych w celu realizacji umowy czy oświadczenie o akceptacji regulaminu składane są samodzielnie przez Użytkowników za pośrednictwem systemu informatycznego Wykonawcy. W tym modelu Zamawiający nie przekazuje danych do Wykonawcy, dane prywatne Użytkowników są ukryte i nie ma bezwzględnej konieczności zawarcia umowy powierzenia. 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Zgłaszanie/rezygnacja Użytkowników zgodnie z OPZ.

7. W związku z zapisami w ostatnim akapicie OPZ wnosimy o uszczegółowienie wymagań i dodanie opisu technicznego dotyczącego „wymiany danych pomiędzy systemami zamawiającego a wykonawcy”.

Ponieważ wykonawca nie zna systemu Zamawiającego i w OPZ nie ma parametrów technicznych tego systemu – nie jest możliwe na etapie składania oferty zdeklarowanie iż „wymiana danych między systemami” będzie możliwa.

Jeśli podanie parametrów technicznych nie jest możliwe – prosimy o zastąpienie „wymiany danych między systemami” na „przekazanie informacji z wymienionego zakresu pomiędzy Zamawiającym a wykonawcą”. 

Odpowiedź: Wymiana będzie odbywała się za pomocą ustrukturyzowanych plików wymiany, uzgodnionych przez Wykonawcę z dostawcą systemu EOD lub poprzez API dostarczone przez Wykonawcę.
I. Wniosek o przesunięcie terminu składania ofert

W związku z powyższymi zapytaniami – odpowiedzi na nie mają wpływ na kryteria oceny ofert a tym samym wybór oferty najkorzystniejszej oraz na możliwość złożenia przez wykonawców ofert w postępowaniu, w połaczeniu z bardzo krótkim czasem pomiędzy datą upływu terminu zapytań i spodziewanego udzielenia odpowiedzi a terminem składania ofert (w tym 2 dni wolne od pracy) - zwracamy się z uprzejmą prośbą o przesunięcie terminu składania ofert na dzień 22.11.2023r., z zachowaniem godziny składania. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

II. Wniosek o udostępnienie informacji publicznej 

Działając w oparciu o przepisy  Ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej  (Dz. U. z 2022 r. poz. 902 ze zm.) zwracamy się z  prośbą o udostępnienie jednostkowych cen karnetów w umowie z obecnym Państwa dostawcą. 
Odpowiedź:

	Pracownik/emeryt/rencista
	105,00 zł

	OS. towarzysząca 
	170,00 zł

	karta MultiSport Student
	129,00 zł

	karta basenowa - dzieci
	49,00 zł

	karta MultiSport Kids
	99,00 zł
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