Znak sprawy: KA-2/097/2023
Załącznik nr 3 do SWZ
Umowa nr (projekt)

zawarta w dniu ………………..pomiędzy:

Politechniką Krakowską im. Tadeusza Kościuszki
z siedzibą w:
31-155 Kraków, ul. Warszawska 24
reprezentowaną przez:
Kanclerza –   ………………………………..
z kontrasygnatą finansową Kwestora – Małgorzaty Kurowskiej
zwaną w dalszej części niniejszej umowy Zamawiającym

a

*(w przypadku spółek prawa handlowego)
.............................................................................................................................................................................
 zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym w .............................., Wydział ......... Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ..............................., kapitał zakładowy w wysokości …………..(dotyczy spółki
 z o.o. i spółki akcyjnej), opłacony w części/w całości (dotyczy spółki akcyjnej), posiadającą REGON: .............................. i NIP: .............................., reprezentowaną przez:
.................................................................. 

*(w przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą)
……………………………… zamieszkałym………..…………………..…………………….   prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą …………………………… na podstawie wpisu  do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, pod adresem ………………………………………………..( * należy wpisać adres wykonywania działalności zgodnie z informacją z CEIDG) posiadającym REGON: .............................. i NIP: .............................., PESEL ……………………….

*(w przypadku spółki cywilnej)
1. ………………………….... prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą …………………………zamieszkałym ……………………………………………………….,  .................................................. PESEL.............................................. 
wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej,
2. ……………………………. prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą …………………………… zamieszkałym …………….……………….…………………………  PESEL................................................................................................... wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej 
prowadzącymi działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod nazwą ……………….……………………. posiadającym REGON……………………………… i NIP……………………………………………………….  pod adresem: ……………………… …………………………………… adres do doręczeń (jeżeli jest inny niż adres prowadzenia działalności zgłoszony w CEIDG) …………………………………..
 
*(w przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, na przykład w ramach konsorcjum (np. w przypadku konsorcjum spółki prawa handlowego i osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą)

1..................................................................................................................................................... zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym w .............................., Wydział .................. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ..............................., kapitał zakładowy w wysokości ……………….. (dotyczy spółki z o.o. i spółki akcyjnej), opłacony w całości/w części (dotyczy spółki akcyjnej), posiadającą REGON: .............................. i NIP: .............................., reprezentowaną   przez:
................................................................. 
i/lub   (w przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą)
2.	………… ……………………, prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą …………………………. zam.  ………… ………..……… ……………. legitymującym się dowodem osobistym (seria i numer)....................................................., wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, posiadającym REGON: .............................. i NIP: .............................., PESEL ……………………….

reprezentowanymi przez pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, na podstawie pełnomocnictwa nr …. z dnia:
…………………………………………………………..………. (Lider Konsorcjum),
reprezentowanego przez:
1)	……………………………………………….
2)	……………………………………………….
zwanym dalej Wykonawcą.

§ 1
Wykonawca został wyłoniony w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego pn.: 
„Przedłużenie wsparcia technicznego na 3 lata na system zarządzania infrastrukturą wirtualną VMware - szt.8 oraz zakup i rozszerzenie wsparcia technicznego na kolejne 8 szt. na 3 lata”, przeprowadzonym przez Zamawiającego w trybie podstawowym bez negocjacji, zgodnie z art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605)

§ 2
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest przedłużenie wsparcia technicznego na 3 lata na system zarządzania infrastrukturą wirtualną Vmware vRealize operations 6 Standard (25 VM Pack) - szt.8 dla kontraktu 465525026 oraz zakup i rozszerzenie wsparcia technicznego na kolejne 8 szt. na 3 lata, na warunkach zgodnych ze Specyfikacją Warunków Zamówienia i ofertą Wykonawcy z dnia……… złożoną do postępowania numer KA-2/097/2023, które stanowią integracją część Umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć przedmiot umowy w terminie do 29.11.2023 r. tj. zarejestrować zakupione produkty w systemie “my VMware” w ramach kontraktu Politechniki Krakowskiej nr 465525026.
3. [bookmark: _GoBack]Wykonawca oświadcza, że jest partnerem firmy VMware uprawnionym do wykonania czynności będących przedmiotem umowy.
4. Wsparcie techniczne obejmuje w szczególności:
1) Dostęp do aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji,
2) dostęp do bazy wiedzy technicznej producenta oprogramowania,
3) pomoc w rozwiązywaniu problemów związanych z oprogramowaniem.
4) Wsparcie techniczne świadczone będzie w języku polskim, w wymiarze 8 godzin x 5 dni, telefonicznie, pocztą elektroniczną lub za pomocą dedykowanej strony www. Wykonawca w chwili zawarcia niniejszej Umowy przekaże Zamawiającemu informacje o sposobie realizacji wsparcia technicznego oraz poda numer telefonu, lub adres poczty elektronicznej, lub adres strony www, a w przypadku ich późniejszych zmian, każdorazowo poinformuje o tym Zamawiającego
5. Strony zgodnie oświadczają, że Wykonawcę obowiązują warunki zawarte w Specyfikacji Warunków Zamówienia, zawierające istotne dla Zamawiającego postanowienia i zobowiązania Wykonawcy.
6. W ramach wynagrodzenia określonego w § 3 ust.1, Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji terminowej na okres trzech lat na zainstalowane oprogramowanie na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.
7. Z czynności dostawy, o której mowa w ust. 2, zostanie sporządzony protokół odbioru podpisany przez przedstawiciela stron Umowy.
8. Wykonawca oświadcza, że korzystanie z oprogramowania w sposób określony niniejszą umową oraz zgodnie z udzieloną na podstawie umowy licencją, nie będzie naruszać praw osób trzecich i nie będzie wymagało żadnych opłat na rzecz takich osób.
9. Wykonawca oświadcza, że dostarczone, udostępnione w ramach Umowy dobra własności intelektualnej nie będą posiadały żadnych wad prawnych, ani nie będą ograniczać Zamawiającego w korzystaniu z tych dóbr w inny sposób niż wyraźnie opisany Umową. Wykonawca pokryje wszelkie opłaty, koszty, odszkodowania lub zadość uczynienia, które będzie musiał zapłacić Zamawiający, jeżeli powyższe zapewnienie nie okaże się prawdziwe.
10. Wykonawca zapewnia, że korzystanie z oprogramowania w sposób określony niniejszą umową oraz zgodnie z udzieloną na podstawie umowy licencją, nie będzie naruszać praw osób trzecich i nie będzie wymagało żadnych dodatkowych opłat na rzecz takich osób. Wykonawca pokryje wszelkie opłaty, koszty, odszkodowania lub zadośćuczynienia, które będzie musiał zapłacić Zamawiający, jeżeli powyższe zapewnienia nie okażą się prawdziwe.
11. Wykonawca oświadcza, iż jest w uprawniony do pośredniczenia w udzielaniu licencji wskazanych w ust. 1. Licencji na korzystanie z oprogramowania udziela bezpośrednio producent oprogramowania.
12. Osobą odpowiedzialną za realizację przedmiotu umowy ze strony Zamawiającego, jest: Pan/Pani ……………………………………………………, tel. ………………………..………, e-mail ………..………………………………..
13. Osobą odpowiedzialną za realizację przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy, jest Pan/Pani …………………………………………………, tel. ………………………..……….., e-mail ………..………………………………..

[bookmark: _Hlk142587521]§ 3
1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu umowy wynosi ………. zł brutto (słownie: ……………….), w tym należny podatek od towarów i usług (VAT).
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, ma charakter ryczałtowy, jest ostateczne i nie podlega podwyższeniu.
4. Zamawiający zapłaci Wykonawcy za dostarczony przedmiot umowy jednorazowo, na
podstawie faktury VAT, po podpisaniu protokołu odbioru, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, w terminie 14 dni od daty doręczenia Zamawiającemu faktury VAT.
5. Błędnie wystawiona faktura spowoduje naliczenie ponownego 14- dniowego terminu
    płatności od momentu dostarczenia poprawionej faktury.
6. Należny podatek od towarów i usług VAT, pokryje Zamawiający na konto właściwego
Urzędu Skarbowego – w przypadku Wykonawcy, który ma siedzibę poza granicami Polski (zapis zostanie usunięty w przypadku zawarcia umowy z Wykonawcą mającym siedzibę na terenie RP).
7. Zamawiający jest płatnikiem podatku VAT i ma numer identyfikacyjny: 675-000-62-57.
8. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy, bez pisemnej zgody Zamawiającego.

[bookmark: _Hlk142517587]§ 4
Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednią wiedzą, bazą i środkami do świadczenia usługi, będącej przedmiotem niniejszej umowy.

§ 5

1. Wsparcie techniczne świadczone będzie w języku polskim, w wymiarze 8 godzin x 5 dni, telefonicznie, pocztą elektroniczną lub za pomocą dedykowanej strony www. Wykonawca w chwili zawarcia niniejszej Umowy przekaże Zamawiającemu informacje o sposobie realizacji wsparcia technicznego oraz poda numer telefonu, lub adres poczty elektronicznej, lub adres strony www, a w przypadku ich późniejszych zmian, każdorazowo poinformuje o tym Zamawiającego.
2.  Koszty dojazdu i transportu w okresie świadczenia usługi pokrywa Wykonawca.
3.  W związku z realizacją niniejszej umowy, Strony zobowiązane są podejmować działania zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r.  o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z późn. zm.). oraz Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) - dalej RODO oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresy ochrony danych osobowych.
4. Wykonawca zobowiązuje się poinformować wszelkie osoby fizyczne przy pomocy których wykonuje niniejszą Umowę, zaangażowane w realizację umowy, lub uczestniczące w niniejszej umowie, i których dane będą przetwarzane przez Zamawiającego, o treści klauzuli informacyjnej RODO Zamawiającego stanowiącej Załącznik do niniejszej umowy poprzez umożliwienie zapoznania się z nią przez te osoby.

§ 6
Kary umowne
1. Strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia kar umownych:
a) w przypadku rozwiązania / wypowiedzenia / odstąpienia od umowy przez Zamawiającego wskutek okoliczności, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1 umowy,
b) w przypadku rozwiązania / wypowiedzenia / odstąpienia od umowy przez Wykonawcę wskutek okoliczności, za które Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1 umowy,
c) za zwłokę w dostawie przedmiotu umowy w wysokości 0,5 % wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1 za każdy dzień zwłoki, licząc od dnia następnego po upływie terminu dostawy przedmiotu umowy określonego w § 2 ust. 2 umowy,

d) w przypadku braku reakcji na zgłoszony problem lub w przypadku niedostępności systemu zgłaszania problemów przez okres 3 dni, w wysokości 0,5 % wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1 umowy,
e) w przypadku nieusunięcia usterki systemu, jego awarii, wady lub problemu systemu, w wysokości 0,5 % wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1 umowy.
2. Całkowita odpowiedzialność danej Strony z tytułu kar umownych ograniczona jest do 20% wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania odszkodowania uzupełniającego, gdyby wysokość poniesionej szkody przewyższała wysokość kar umownych.

§ 7
Rozwiązanie umowy. Odstąpienie od umowy
1. Niezależnie od uprawnień określonych w obowiązujących przepisach prawa, Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy (bez konieczności wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie) w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu.
2. Zamawiającemu przysługuje ponadto prawo do odstąpienia umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego, gdy: 
a) Wykonawca pozostaje w zwłoce, w stosunku do terminów określonych w § 2 ust. 2, niniejszej umowy, powyżej 7 dni, 
b) Wykonawca narusza postanowienia umowy lub wykonuje ją nienależycie i pomimo pisemnego wezwania przez Zamawiającego, nie przystępuje do należytego wykonania umowy, 
c) Wykonawca wyrządził szkodę Zamawiającemu, 
d) jeśli Wykonawca nie jest w stanie usunąć lub nie zdoła usunąć wad przedstawionego do odbioru przedmiotu umowy w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, 
3. Zamawiający może skorzystać z uprawnienia przewidzianego w ust. 2 w terminie 60 dni od daty powzięcia wiadomości o jednej ze wskazanych w ust. 2 okoliczności.
4. Oświadczenie o odstąpieniu powinno zostać zrealizowane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
5. Strony uzgadniają, że w przypadku odstąpienia przez Stronę od umowy w trakcie okresu na jaki została udzielona licencja, oświadczenie o odstąpieniu ma skutek wyłącznie na przyszłość, tj. w stosunku do okresu licencji, który nie został wykorzystany. W takiej sytuacji Zamawiający zaprzestaje z korzystania z oprogramowania, a Wykonawca zwraca część zapłaconego już przez Zamawiającego wynagrodzenia w wysokości proporcjonalnej do okresu pozostałego do zakończeniu opłaconej już licencji.

§ 8
Zmiany umowy
1. Wszelkie zmiany treści umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie aneksu podpisanego przez obie strony, pod rygorem nieważności. 
2. Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzania istotnych zmian w umowie, na mocy porozumienia stron w następujących przypadkach i na następujących warunkach:
1)  zmiany terminów, o których mowa w umowie - gdy z powodu siły wyższej nie jest możliwe ich zachowanie – poprzez ich przedłużenie  o okres uzgodniony między stronami, z tym, że nie dłuższy niż ten podczas którego z powodu siły wyższej nie było możliwości realizacji umowy, bądź jej części; za siłę wyższą uznaje się powódź, pożar, huragan, tajfun, trąby powietrzne, sztormy, osuwiska, trzęsienia ziemi, inne klęski żywiołowe, zmianę przepisów prawnych, działania wojenne, zamieszki, strajki, działania o charakterze terrorystycznym, niemożliwe do przewidzenia w momencie zawierania umowy działania władz i innych organów państwowych; zamknięcie granic, portów bądź lotnisk; zarazy, epidemie, pandemie, kradzież, zatonięcie ładunku; obowiązek udowodnienia faktu wystąpienia siły wyższej i jej wpływu na termin realizację umowy spoczywa na Wykonawcy;
2)  zmiany terminu realizacji umowy w przypadku, jeżeli dotrzymanie ustalonego terminu byłoby niemożliwe z winy Zamawiającego np. brak przygotowania miejsca dostawy lub w przypadku działania siły wyższej, uniemożliwiającej wykonanie umowy w określonym pierwotnie terminie. Okres przedłużenia terminu realizacji umowy będzie odpowiadał maksymalnie okresowi trwania przeszkody w realizacji przedmiotu umowy wynikłej z winy Zamawiającego lub o okres działania siły wyższej oraz potrzebny do usunięcia skutków tego działania. 
3) innych postanowień umowy – w przypadku wystąpienia okoliczności, których Strony nie mogły przewidzieć w chwili zawarcia Umowy pomimo zachowania należytej staranności, w tym w szczególności zmiany przepisów prawa, które uniemożliwiają wykonanie niniejszej umowy w terminach i na zasadach pierwotnie w niej przewidzianych. W takim wypadku strony mogą zmienić takie elementy i postanowienia umowy, na które wystąpienie przedmiotowych okoliczności miało wpływ w takim zakresie i w taki sposób, w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania postanowień umowy do zaistniałego stanu prawnego lub faktycznego.  W przypadku, gdy okoliczności, o których mowa w zdaniu pierwszym będą miały wpływ na okres obowiązywania niniejszej umowy lub terminy w niej przewidziane to w takim przypadku strony mogą przesunąć termin (okres) wykonania Umowy o okres równy okresowi przerw lub przestoju lub o okres potrzebny do zlikwidowania skutków wystąpienia przedmiotowych okoliczności, tak aby możliwa była realizacja niniejszej umowy. 
3. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy w razie zaistnienia sytuacji określonych w art. 455 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych na zasadach w tym przepisie przewidzianych.
4. W przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust 2, lub ust. 3 niniejszego paragrafu konieczne jest złożenie stosownego wniosku przez stronę inicjującą zmianę, zawierającego: opis propozycji zmiany, uzasadnienie zmiany. 
5. Wszelkie zmiany niniejszej umowy, wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 9
Postanowienia końcowe
1. Niniejsza umowa podlega przepisom prawa polskiego.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie Specyfikacja Warunków Zamówienia, przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego oraz innych właściwych mających zastosowanie do niniejszej umowy.
3. Jakiekolwiek przeniesienie przez którąkolwiek ze Stron, wierzytelności z niniejszej Umowy na osoby trzecie jest dopuszczalne wyłącznie za uprzednią pisemną zgodą drugiej Strony udzieloną na piśmie pod rygorem nieważności.
4. Wszelkie spory wynikłe z niniejszej umowy będą rozpatrywane polubownie, 
a w razie ich nieskuteczności, sprawa zostanie skierowana do rozpatrzenia przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
5. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.
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* - niepotrzebne skreślić

Strona: 1/6
