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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne



WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ I ZMIANA TREŚCI SWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie Tryb podstawowy bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na ”Przedłużenie wsparcia technicznego na 3 lata na system zarządzania infrastrukturą wirtualną VMware - szt.8 oraz zakup i rozszerzenie wsparcia technicznego na kolejne 8 szt. na 3 lata” – znak sprawy KA-2/097/2023.
Zamawiający, Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kościuszki, działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 1605), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Pytania
Pytanie 1: Zamawiający w SWZ punkt 4. Opis przedmioty Zamówienia, w podpunkcie 4.1, w tabeli wskazuje: „Przedłużenie wsparcia technicznego na 3 lata na system zarządzania infrastrukturą wirtualną VMware vRealize Operations 6 Standard (25 VM Pack) - szt.8 dla kontraktu 465525026 oraz zakup i rozszerzenie wsparcia technicznego na kolejne 8 szt. na 3 lata” Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wymaga dostawy przedłużenia wsparcia na okres 3 lat dla ww. licencji we wskazanym kontrakcie oraz zakup 8 szt. licencje VMware vRealize Operations Standard (25VM Pack) wraz z 3 letnim wsparciem producenta 
Pytanie 2: W związku z pytaniem nr 1 wykonawcy, Informujemy Zamawiającego, że obecna wersja systemu zarządzania VMware vRealize to wersja 8. Wykonawca nie jest w stanie dostarczyć licencji w wersji 6. W związku z powyższym czy Zamawiający dopuści jako rozwiązanie równoważne licencje VMware vRealize Operations 8 Standard (25 VM Pack) z możliwością downgrade do wersji 6?
 Pytanie 3: W związku z pytaniem nr 1 wykonawcy, Informujemy Zamawiającego, że producent VMware posiada 2 typy wsparcia dla swoich produktów na poziomie Basic i Production. Prosimy o informacje jakie go poziomu wsparcia producenta Zamawiający wymaga

Pytanie 4:

W związku z pytaniem nr 1 wykonawcy, prosimy o potwierdzenie, że wiersz nr 3 „Rozszerzenie wsparcia na 3 lata Na kolejne 8 szt.” Dotyczy wsparcia dla „Zakupu licencji” wskazanych w wierszu nr 2. Jeśli nie prosimy o informacje, w jaki sposób należy przedstawić ceny jednostkowe oferowanych rozwiązań w formularzu oferty. 
Pytanie 5: Wykonawca nie znajduje w formularzu oferty miejsca na wpisanie nazwy producenta i wersji oferowanego oprogramowania. Prosimy o modyfikację formularza oferty lub wskazanie jak Wykonawca powinien przedstawić informację, na temat oferowanych produktów..
 Pytanie 6: Zamawiający w projektowanych postanowieniach umowy – załącznik nr 3 do SWZ w paragrafie 2 Przedmiot umowy w punkcie 4, podpunkt 1) wskazuje „4. Wsparcie techniczne obejmuje w szczególności: 1) aktualizację oprogramowania do najnowszych wersji,” Informujemy Zamawiającego, że wsparcie producenta VMware nie zapewnia aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji, lecz dostęp do aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji. Zamawiający, jako właściciel licencji wykonuje czynność aktualizacji we własnym zakresie. W związku z powyższym, prosimy o informację, czy Zamawiający wymaga by aktualizacje były wykonywane przez Wykonawcę w okresie trwania wsparcia technicznego producenta? Jeśli nie, prosimy o modyfikacje projektowanych postanowień umowy – załącznik nr 3 do SWZ. Propozycja zapisu dla paragrafu 2, punkt 4 podpunkt 1): Dostęp do aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji.

 Wyjaśnienie Zamawiającego:



Ad.1.
 Zamawiający wymaga dostawy przedłużenia wsparcia na okres 3 lat dla ww. licencji we wskazanym kontrakcie oraz zakup 8 szt. licencje VMware vRealize Operations Standard (25VM Pack) wraz z 3 letnim wsparciem producenta.

Ad.2.
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.

Ad.3.
Postępowanie dotyczy wsparcia typu Basic.

Ad.4.
Tak. Wiersz nr 3 dotyczy wsparcia dla zakupu licencji z wiersza nr 2.


Ad.5.
Wykonawca może wpisać pełną nazwę oferowanego produktu w polu "Razem:" w tabeli na str.1 formularza lub pod tabelą, tj.
„Nazwa producenta i wersji oferowanego oprogramowania:
………………………………………………………………………………………….”

Ad.6.
Zamawiający, Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kościuszki, działając na podstawie art. 286 ust. 1 i 7 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605), informuje o dokonaniu zmian w zapisach SWZ :
a) w  projekcie umowy- załącznik nr 3 do SWZ, tj. 

Projektowane postanowienia umowy (załącznik nr 3 do SWZ, zapis paragrafu 2, punkt 4 podpunkt 1) zmienia się  z:
 "aktualizację oprogramowania do najnowszych wersji" 
na 
"dostęp do aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji".

W związku z powyższym § 2 pkt 4. 1) przyjmuje brzmienie:

„Wsparcie techniczne obejmuje w szczególności:
1. dostęp do aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji, "
b) w formularzu ofertowym
Wykonawca wpisze  pełną nazwę oferowanego produktu w polu "Razem:" w tabeli na str. 1 formularza lub pod tabelą, tj.
„Nazwa producenta i wersji oferowanego oprogramowania:
……………………………………………………………………………………”
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Zamawiajacy w Formularzu oferty - zatacznik nr 1 do SWZ w tabeli wskazuje

Cena jednostkowa netto (2) 22

Opis por. g Tosé set.
Odnowienie wsparcia na 3 lata
dla 8 szt. Vmware vrealize Operations 6 1
Standard (25 VM Pack)
Zakup licencji — 8

Rozszerzenie wsparcia na 3 lata
Na Kolejne 8 szt.





