UMOWA NR___/____/2023

„NA DOSTAWĘ _____”

Zawarta w Poznaniu w dniu  ________ 2023 r. pomiędzy:

Szpitalem Wojewódzkim w Poznaniu z siedzibą przy ul. Juraszów 7-19, 60-479 Poznań, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000002653, posiadającym numer NIP 781-16-18-944 oraz numer REGON 000292209, reprezentowanym przez: Dyrektora Piotra Nowickiego            

zwanym dalej "Zamawiającym", 

a
___________________

zwanym dalej "Wykonawcą", 

przy czym Zamawiający i Wykonawca dalej łącznie są zwani „Stronami" a każdy z osobna „Stroną".

Strony zawierają umowę (zwaną dalej „Umową”) o następującej treści:

w wyniku wyboru oferty Wykonawcy, w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego poniżej progów unijnych prowadzonego w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy                                          z 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710, 1933), zwanej dalej ustawą lub PZP), Strony zawierają umowę o następującej treści: 

§ 1.
1. [bookmark: _Hlk95216996]Przedmiotem zamówienia jest dostawa systemu SIEM (dalej jako „Oprogramowanie”) wraz z usługą wdrożenia, uruchomienia oraz szkolenia personelu . Szczegółowy sposób realizacji Umowy określa załącznik nr 1 do Umowy – Opis Przedmiotu Zamówienia (dalej jako „OPZ”).
2. Strony potwierdzają, iż realizacja zadania objęta jest dofinansowaniem zgodnie Zarządzeniem NR 8/2023/BBIICD PREZESA NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA z dnia 16 stycznia 2023 r. w sprawie finansowania w celu podniesienia poziomu teleinformatycznego.
3. Oprogramowanie zostanie zainstalowane i wdrożone w infrastrukturze informatycznej Zamawiającego w jego siedzibie oraz będzie spełniać wszelkie wymogi Zamawiającego określone w OPZ. 
4. Wykonawca zobowiązany jest udzielić Zamawiającemu wieczystej niewyłącznej, nieograniczonej terytorialnie i nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Oprogramowania, określanej dalej jako „Licencja” oraz przekazać Licencję Zamawiającemu. Wykonawca oświadcza, że ma prawo do udzielenia Licencji, czym nie narusza praw wyłącznych osób trzecich. 
5. Wykonawca w ramach Umowy zobowiązany jest w szczególności: 
1) w dniu zawarcia Umowy przekazać Zamawiającemu kompletną instrukcję instalacji Oprogramowania w formie elektronicznej w języku polskim; 
2) w terminie __ od dnia zawarcia Umowy przekazać Zamawiającemu Licencję na Oprogramowanie;
3) w terminie __ dni od dnia zawarcia Umowy, zainstalować Oprogramowanie pod nadzorem pracowników Zamawiającego;
4) w terminie __ dni od dnia odbioru instalacji Oprogramowania przeszkolić ok. __ pracowników Zamawiającego. 
5. Zamawiający dołoży wszelkich starań w zakresie swojej organizacji, w celu umożliwienia Wykonawcy terminowego wywiązania się z obowiązków określonych w ust. 4. 
6. Strony przyjmują, iż czynności, o których mowa w ust. 1 – 4 powyżej.  
7. Wykonawca w okresie ____ miesięcy od dnia podpisania protokołu odbioru zobowiązany jest do bezzwłocznego dostarczenia i zainstalowania wszelkich możliwych aktualizacji Oprogramowania i dostarczenia Licencji dla nowej wersji lub subwersji, w celu zapewnienia w okresie obowiązywania Umowy pełnej zgodności Oprogramowania z nowo wprowadzanymi przepisami prawa polskiego oraz standardami wymaganymi dla Oprogramowania.  

§ 2. 
1. Osoby wskazane w ust. 7 i 8 poniżej potwierdzą wykonanie przez Wykonawcę czynności określonych w § 1 ust. 4 pkt 1-4, poprzez podpisanie protokołu zwanego dalej „Protokołem odbioru”, którego formularz stanowi Załącznik nr 3 do Umowy. 
2. W celu umożliwienia Zamawiającemu prawidłowego korzystania z Oprogramowania, w ramach wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1, Wykonawca zobowiązuje się w terminie __ od dnia odbioru instalacji Oprogramowania przeszkolić __ pracowników Zamawiającego i przekazać im niezbędną wiedzę teoretyczną oraz praktyczną do administrowania i posługiwania się Oprogramowaniem zainstalowanym przez Wykonawcę, w formule tzw. „treningu trenerskiego”, polegającego na wyszkoleniu osób mogących następnie prowadzić szkolenia dla pozostałych pracowników Zamawiającego. Szkolenie odbędzie się w terminie ustalonym z Zamawiającym. 
3. Wykonawca przekaże w trakcie szkoleń uczestniczącym w nich osobom, instrukcje obsługi Oprogramowania w języku polskim, w formie papierowej i elektronicznej. 
4. Szkolenie na poziomie zapewniającym umiejętność dalszego szkolenia pozostałych pracowników Zamawiającego odbędzie się w dni robocze, w godzinach 8:00-14:00, w siedzibie Zamawiającego albo online. 
5. Osoby wskazane w ust. 7 i 8 potwierdzą realizację przez Wykonawcę czynności określonych w ust. 2-4, poprzez podpisanie protokołu zwanego dalej „Protokołem odbioru szkolenia”, którego formularz stanowi Załącznik nr 4 do Umowy.  
6. Wykonawca udziela Zamawiającemu bezterminowego prawa do zwielokrotnienia otrzymanych materiałów szkoleniowych na potrzeby Zamawiającego i opublikowania ich w informatycznej sieci wewnętrznej Zamawiającego, w zakresie wiedzy wymaganej dla administratora i użytkownika Oprogramowania. 
7. Osobami upoważnionymi przez Zamawiającego do kontaktów z Wykonawcą oraz do podpisania Protokołu odbioru, a także Protokołu odbioru szkolenia, są: […] 
8. Osobą upoważnioną przez Wykonawcę do kontaktów z Zamawiającym oraz do podpisania Protokołu odbioru, a także Protokołu odbioru szkolenia, jest/są: […] 
§ 3. 
1. Wykonawca w okresie ___ miesięcy od dnia podpisania protokołu odbioru zobowiązuje się do serwisowania Oprogramowania w następującym zakresie m.in.: 
1) aktualizowanie Oprogramowania, poprzez dostarczenie Zamawiającemu najnowszej wersji lub subwersji Oprogramowania oraz wykonanie wszelkich dodatkowych czynności niezbędnych do poprawnego przeprowadzenia procesu aktualizacji zainstalowanego u Zamawiającego Oprogramowania wraz z zawartymi w nim danymi; 
2) umożliwienie Zamawiającemu zgłaszania drogą telefoniczną lub drogą (pocztą) elektroniczną informacji o nieprawidłowym działaniu Oprogramowania; 
3) zapewnienie pomocy technicznej, dostępnej telefonicznie w dni robocze w godzinach 9:00-15:00; 
4) usuwanie usterek Oprogramowania w przypadku jego nieprawidłowości działania w siedzibie Zamawiającego. 
3. Strony ustalają czas reakcji serwisu w terminach określonych w OPZ.  
4. Szczegółowy zakres serwisu określa OPZ.

§ 4. 
1. Z tytułu należytej realizacji wszelkich zobowiązań określonych w Umowie przysługuje Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie netto _______     (słownie: _______) tj. brutto ________. Wynagrodzenie netto zawiera wszystkie koszty związane z realizacją Umowy na rzecz Zamawiającego, w szczególności koszty serwisowania Oprogramowania.  
2. Wynagrodzenie ustalone w ust. 1 płatne będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, na podstawie faktury prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę po podpisaniu bez zastrzeżeń Protokołu odbioru przez osoby określone w § 2 ust. 7 i 8. 
3. Strony ustalają, że termin płatności wynagrodzenia wynosi __ dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury. Strony obowiązuje ___-dniowy termin płatności, niezależnie od terminu płatności podanego przez Wykonawcę w fakturze.  Faktura zostanie przekazana w formacie pliku PDF na adres e-mail __________
4. Za dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego sumą pieniężną określoną w fakturze. 
§ 5. 
1. Strony uzgadniają następujące kary umowne naliczane przez Zamawiającego za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy: 
1) za zwłokę w realizacji Umowy w stosunku do każdego terminu określonego w § 1 ust. 5 – w wysokości 0,5% równowartości w PLN kwoty ustalonej w § 4 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień pozostawania w zwłoce, nie więcej niż 15% tej kwoty;  
2) w razie odstąpienia od Umowy, gdy dowolny termin określony w § 1 ust. 5 zostanie przekroczony o 7 dni – w wysokości 20% równowartości w PLN kwoty ustalonej w § 4 ust. 1; 
3) w przypadku zwłoki w realizacji zobowiązań serwisowych w terminie określonym w § 3 ust. 3  – w wysokości 0,5% równowartości w PLN kwoty ustalonej w § 4 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień pozostawania w zwłoce, nie więcej niż 15% tej kwoty; 
4) w przypadku zwłoki w przeprowadzeniu szkolenia w terminie określonym w § 2 ust. 2 – w wysokości 0,5% równowartości w PLN kwoty ustalonej w § 4 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień pozostawania w zwłoce, nie więcej niż 15% tej kwoty; 
5) w przypadku gdy liczba wszystkich reklamacji określonych w § 3 ust. 3 w toku realizacji Umowy przekroczy 10 lub zwłoka w realizacji zobowiązań serwisowych jakiejkolwiek reklamacji przekroczy termin określony w § 3 ust. 3 o 30 dni Zamawiający uprawniony jest do rozwiązania Umowy za 30-dniowym okresem wypowiedzenia oraz żądania zapłaty kary umownej w wysokości 20% równowartości w PLN  kwoty ustalonej w § 4 ust. 1, a ponadto Wykonawca dokona zwrotu części wynagrodzenia o równowartości w PLN, 
6) w razie rozwiązania lub odstąpienia od Umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% równowartości w PLN kwoty ustalonej w § 4 ust. 1, a ponadto Wykonawca dokona zwrotu części wynagrodzenia o równowartości w PLN, proporcjonalnie do pozostałego okresu obowiązywania Licencji;  
7) kwoty 15 000 PLN (słownie złotych: piętnaście tysięcy) w przypadku ujawnienia przez Wykonawcę osobom trzecim informacji uzyskanych w toku realizacji Umowy, jak również niedopełnienia obowiązków określonych w § 6 ust. 2-4 
2. Strony ustalają, że w razie naliczenia kar umownych zgodnie z ust. 1, Zamawiający może je potrącić z kwoty wynikającej z faktury. Oświadczenie o potrąceniu będzie złożone na piśmie. 
3. Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli Wykonawca nie wykonuje, bądź nienależycie wykonuje zobowiązania wynikające z Umowy, a powstała z tego tytułu szkoda przekracza wysokość kar umownych naliczonych zgodnie z ust. 1.  
4. Łączna maksymalna wysokość kar umownych wynosi 20% wartości Umowy, określonej w § 4 ust. 1. 
§ 6. 
1. Wykonawca zobowiązuje się traktować wszystkie informacje uzyskane w trakcie realizacji Umowy, niezależnie od formy ich pozyskania i ich źródła, w szczególności informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne, organizacyjne i inne dotyczące Zamawiającego, jako informacje poufne i nie będzie ich udostępniać osobom trzecim przez cały czas trwania Umowy, a także po jej zakończeniu.  
2. Wykonawca zobowiązuje się:  
1) ujawnić informacje poufne wyłącznie osobom, którymi Wykonawca posługuje się przy wykonywaniu Umowy i to tylko w zakresie niezbędnym do jej wykonania, pod warunkiem uprzedniego nawiązania z takimi osobami stosunku pracy lub zawarcia umowy cywilnoprawnej oraz przeszkoleniu tych osób 
z zakresu organizacji ochrony informacji poufnych lub tajemnicy przedsiębiorstwa; 
2) wykorzystywać informacje poufne tylko w celach niezbędnych do realizacji Umowy;  
3) nie kopiować ani powielać w inny sposób informacji poufnych, z wyjątkiem celów określonych w pkt 2; 
4) bezzwłocznie poinformować Zamawiającego o fakcie utraty, ujawnienia lub powielenia informacji poufnej, zarówno w sposób autoryzowany, jak i bez autoryzacji lub niedotrzymaniu poufności; 
5) bezzwłocznie poinformować Zamawiającego o zaistnieniu takich okoliczności, jak w szczególności prowadzenie postępowania sądowego lub administracyjnego, z których wynika obowiązek prawny ujawnienia informacji poufnych. 
3. 	Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy tych informacji, które: 
1) są opublikowane, znane i podane do publicznej wiadomości, jeżeli nie nastąpiło to wskutek zaniedbania, czy też świadomego działania Wykonawcy; 
2) zostały ujawnione przez osobę trzecią, bez zaniedbania w zakresie ochrony informacji poufnych przez Wykonawcę; 
3) zostaną ujawnione przez Wykonawcę za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego na ich ujawnienie; 
4) muszą być ujawnione z mocy obowiązujących przepisów prawa. 

§ 7. 
1. W przypadku gdy okoliczności siły wyższej uniemożliwiają chwilowo wykonanie jakichkolwiek zobowiązań umownych którejkolwiek ze Stron Umowy, termin wykonania zobowiązań umownych będzie przedłużony o czas trwania okoliczności siły wyższej oraz jej skutków, z uwzględnieniem postanowień ust. 3. Przez siłę wyższą rozumie się nadzwyczajne, niezależne od woli Stron wydarzenia, w szczególności takie jak strajki, zamieszki, klęski żywiołowe, akty terroru. 
2. Jeżeli którakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywiązać się ze swych zobowiązań umownych w związku z okolicznościami siły wyższej druga Strona musi być poinformowana o tym w formie pisemnej w terminie 7 dni liczonych od momentu zaistnienia ww. okoliczności, pod rygorem rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym. 
3. W przypadku, gdy okoliczności siły wyższej uniemożliwiają jednej ze Stron Umowy wywiązanie się ze swych zobowiązań umownych przez okres dłuższy niż 1 miesiąc, Strony mogą rozwiązać Umowę w całości lub w części bez odszkodowania. W przypadku rozwiązania Umowy w ww. sposób, jej końcowe rozliczenie musi być uzgodnione przez Strony, z tym że Wykonawca będzie zobowiązany do zwrotu płatności wynagrodzenia, proporcjonalnie do pozostałego okresu ważności Licencji.  
§ 8. 
1. Niedopuszczalna jest istotna zmiana Umowy w rozumieniu art. 454 ustawy - Prawo zamówień publicznych. Zamawiający może odstąpić od Umowy, jeżeli dokonano zmiany Umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ww. ustawy, co sprawia, że Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego za wykonanie części Umowy. 
2. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.  
3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego za wykonanie części Umowy oraz jest zobowiązany do niezwłocznego zwrotu tej części kwoty określonej w § 4 ust. 1 i zapłaconej przez Zamawiającego, która nie jest należna Wykonawcy z powodu wcześniejszego zakończenia Umowy. 
4. Zmiana Umowy oraz odstąpienie od Umowy albo jej rozwiązanie wymaga zachowania formy pisemnej, w tym równoważnej formy elektronicznej, pod rygorem nieważności. 
5. Każda ze Stron może jednostronnie dokonać zmiany osób upoważnionych, numerów telefonów i adresów e-mail, wskazanych w Umowie, zawiadamiając uprzednio o takiej zmianie drugą Stronę na piśmie pod rygorem nieważności. 
6. Prawa i obowiązki Stron określone w Umowie oraz z niej wynikające, nie mogą być przenoszone na osoby trzecie bez pisemnej zgody drugiej Strony. 
§ 9. 
1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie mają zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy - Prawo zamówień publicznych. 
2. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy przetwarzane będą dane osobowe, Wykonawca zobowiązany jest stosować przepisy Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, przepisy ustawy o ochronie danych osobowych oraz inne przepisy prawa obowiązujące w tym zakresie. 
3. W przypadku wystąpienia osób trzecich przeciwko Zamawiającemu z roszczeniami z tytułu praw własności intelektualnej (patentowych lub autorskich), odpowiedzialność z tego tytułu ponosi Wykonawca, na żądanie Zamawiającego Wykonawca wstąpi w miejsce Zamawiającego w postępowania sądowe w tym zakresie.  
4. Ewentualne spory wynikłe na tle realizacji Umowy, które nie zostaną rozwiązane polubownie, Strony oddadzą pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego. 
5. Integralną część Umowy stanowią załączniki do Umowy, o numerach: 
1) kopia pełnomocnictwa do zawarcia Umowy w imieniu Zamawiającego; 2) oferta Wykonawcy; 
3) formularz Protokołu odbioru; 
formularz Protokołu odbioru szkolenia; 5) formularz oświadczenia.




ZAMAWIAJĄCY                                                                                WYKONAWCA











Załącznik nr 3 do Umowy 
 
Protokół  odbioru 
spisany w związku z realizacją Umowy ____________, zawartej pomiędzy: 
Zamawiającym, którym jest Szpital Wojewódzki w Poznaniu reprezentowany przez ___________
a  
Wykonawcą, którym jest  Strony potwierdzają, że: 
1) w dniu       ________ Wykonawca przekazał Zamawiającemu kompletną instrukcję instalacji 
Oprogramowania w formie elektronicznej; 
2) w dniu          ________  Wykonawca przekazał Zamawiającemu Licencje na oprogramowanie; 
3) w dniu          ________  Wykonawca zakończył instalowanie Oprogramowania  pod nadzorem pracowników Zamawiającego, 
 
Po sprawdzeniu sposobu dostarczenia Oprogramowania i jego instalacji stwierdza się, że: 
□ ww. część przedmiotu Umowy Wykonawca przeprowadził zgodnie z Umową i w terminie w niej  ustalonym, do czego Zamawiający nie wnosi zastrzeżeń;  
□ Oprogramowanie nie może zostać odebrane z następujących przyczyn: 
 
 
 
Protokół sporządzono w dwóch egzemplarzach, po jednym dla Zamawiającego i Wykonawcy. 
	w imieniu Zamawiającego 	 	 	 	 	w imieniu Wykonawcy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Załącznik nr 4 do Umowy 
Protokół odbioru szkolenia 
spisany w związku z realizacją Umowy ____________, zawartej pomiędzy: 
Zamawiającym, którym jest Szpital Wojewódzki w Poznaniu reprezentowany przez ___________
a  
Wykonawcą, którym jest   
Strony potwierdzają, że w dniach      ______  Wykonawca przeprowadził szkolenie dla łącznie   _______ pracowników Zamawiającego, z zakresu obsługi Oprogramowania oraz przekazał w trakcie szkoleń uczestniczącym w nich osobom, instrukcje obsługi Oprogramowania w języku polskim, w formie pisemnej na papierze oraz w formie elektronicznej. 
Po sprawdzeniu sposobu wykonania szkolenia w zakresie obsługi Oprogramowania stwierdza się, że: 
□ ww. część przedmiotu Umowy Wykonawca przeprowadził zgodnie z Umową i w terminie w niej  ustalonym, do czego Zamawiający nie wnosi zastrzeżeń;  
□ szkolenia/instrukcje obsługi Oprogramowania nie mogą zostać odebrane z następujących przyczyn: 
 
 
 
 
Protokół sporządzono w dwóch egzemplarzach, po jednym dla Zamawiającego i Wykonawcy. 
 
	w imieniu Zamawiającego 	 	 	 	 	w imieniu Wykonawcy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2

