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Utworzenie Wirtualnego srodowiska, dostep dla 100 jednoczesnych uzytkownikow
(ustuga na serwerach dostawcy) oraz dostep dla 2000 uzytkownikéw do szablonu
laboratorium office 365 plan A3 wraz ze szkoleniami dla kadry dydaktycznej i dziatu
IT (minimum 2 dni szkolenia)

l. Wymagania ogdlne:
1. Przedmiotem zamowienia jest udostepnienie wirtualnego Srodowiska

I zapewnienie utrzymania systemu informatycznego (dalej: System).

2. Zamdwienie zostanie zrealizowane do dnia 30 listopada 2023 r, zgodnie z
poglagdowym ramowym harmonogramem:

a) udostepnienie wersji Systemu posiadajagcego minimum 35 z 41
funkcjonalnosci opisanych w dokumencie, na serwerach Wykonawcy —
do 3 tygodni od dnia podpisania umowy,

b) przeprowadzenie szkolen uzytkownikébw do 2 miesiecy od dnia
podpisania umowy,

c) zapewnienie gwarancji na funkcjonowanie Systemu od dnia podpisania
protokotu odbioru do dnia wskazanego w ofercie.

Il. Systemy muszg posiadac¢ nastepujace funkcjonalnosci:

Instalacja oprogramowania wirtualnych laboratoriow funkcjonalnosci wirtualizacji — na
serwerach dostawcy.

Srodowisko wirtualnych laboratoriow dla studentdw bedzie dostarczone w sposéb
catkowicie zautomatyzowany i dostosowany do potrzeb studentow
Zz niepetnosprawnosciami. Z ich wykorzystaniem studenci bedg mogli wykonywac
cwiczenia praktyczne na zwirtualizowanych Srodowiskach sktadajgcych sie z wielu
systemow (wirtualnych maszyn) jednoczesnie. Dostep do srodowisk e-laboratoryjnych
bedzie mozliwy zaréwno w trakcie zajeé na uczelni, jak réwniez z domu. Srodowisko e-
laboratoriow bedzie spersonalizowane dla kazdego studenta i umozliwi mu indywidualne
tempo prac nad zleconymi zadaniami. System musi oferowac¢ dostep do laboratoriow
z maszynami wirtualnymi na potrzeby prowadzania zaje¢ dydaktycznych i spetniaé
zapisy zwigzane ze szczegotowym przedmiotem zamdwienia.

Lp. Minimalne parametry wymagane przez Zamawiajgcego

System musi posiada¢ mozliwos¢ udostepniania nazwanemu uzytkownikowi
1. wskazanego $rodowiska laboratoryjnego w podanym czasie (data
rozpoczecia udostepniania / data zakonczenia udostepniania)

System musi posiada¢ mozliwos¢ udostepniania srodowisk laboratoryjnych
2 | w podanym czasie (data rozpoczecia udostepniania/data zakonczenia
udostepniania) grupie uzytkownikbw za pomocg importu danych
o nazwanych uzytkownikach z zrédta ustrukturyzowanych danych
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System musi posiadaé mozliwos¢ udostepniania srodowisk uzytkownikom lub
grupie uzytkownikow wedtug zdefiniowanych harmonograméw (siatka godzin
w wybranych dniach)

System musi posiada¢ mozliwos¢é raportowania uzycia udostepnionych
Srodowisk uzytkownikom i wyktadowcom

System musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania puli godzin do wykorzystania
przez uzytkownika w udostepnionym srodowisku laboratoryjnym

System musi posiada¢ mozliwos¢ powiadamiania  uzytkownika
0 udostepnionym s$rodowisku laboratoryjnym poprzez wiadomos¢ e-mail
o definiowalnej tresci i temacie

System musi posiadaé mozliwos¢ powiadamiania  wykfadowcy
0 udostepnionym srodowisku laboratoryjnym poprzez wiadomos¢ e-mail
o definiowalnej tresci i temacie

System musi posiadaé mozliwos¢ powiadamiania administratora
0 udostepnionym srodowisku laboratoryjnym poprzez wiadomos¢ e-mail
o definiowalnej tresci i temacie

System musi posiada¢ mozliwos¢ modyfikacji szablonu HTML wiadomosci e-
mail  powiadamiajgcego  uzytkownika, administratora, @ wyktadowce
0 udostepnionym srodowisku laboratoryjnym

10.

System musi umozliwiac rozdzielenie rol prowadzgcego zajecia (wyktadowcy)
oraz stuchacza

11.

System w trakcie generowania Srodowiska szkoleniowego musi
wygenerowa¢ migawke zawierajgcg oryginalng konfiguracje maszyny
wirtualnej

12.

System musi posiada¢ mozliwos$¢ utworzenia migawek maszyny wirtualnej
przez uzytkownika, przetgczania sie pomiedzy migawkami, a takze ich
usuwania

13.

System musi zapewni¢ mozliwos¢ limitowania dostepnych dla uzytkownika
zasobow sprzetowych (liczba wirtualnych procesow, liczba dostepnej do
wykorzystania pamieci RAM);

14.

System musi posiadaé mozliwos¢ zmiany przez uzytkownika laboratorium
parametréw maszyny wirtualnej w zakresie dostepnej pamieci RAM w ramach
limitu narzuconego dla uzytkownika

15.

System musi posiada¢ mozliwos¢ dostepu do laboratorium w trybie 1-1

16.

System musi posiada¢ mozliwosé nadania bgdz zablokowania dostepu do
sieci Internet dla kazdej maszyny wirtualnej bedgcej czescig laboratorium
szkoleniowego

17.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ przeszukiwania aktualnie udostepnionych
laboratoriéw po zadanych parametrach: nazwa laboratorium, imie/nazwisko
uzytkownika
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18.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ definiowania oséb uprawnionych do
zarzgdzania $rodowiskiem udostepniania laboratoriéw wraz z panelem do
dodawania/edycji/usuwania kont.
System musi mie¢ mozliwo$¢ udostepniania spersonalizowanej strony dla
uzytkownika iwyktadowcy umozliwiajgcg dostep do udostepnionego
laboratoriom zawierajgcg co najmnie;j:

1. imie i nazwisko,

2. nazwe laboratorium,

3. czas dostepnosci,

4. liczbe pozostatych godzin, ktére uzytkownik/wyktadowca moze spedzi¢
w laboratorium (jezeli zostata okreslona przez administratora),
instrukcje podtgczania sie do srodowiska laboratoriow,
logo uczelni i informacje kontaktowe,
mozliwos¢ podigczenia sie przez modut typu live chat ze wsparciem
technicznym

No o

19.

System musi udostepniaé spersonalizowane dla kazdego uzytkownika
Srodowisko obstugi laboratorium zawierajgce co najmniej:
1. Logo uczelniiinformacje o uczelni
2. Imie i nazwisko uzytkownika
3. Panel z informacjami o srodowisku laboratoriow:
a. % wykorzystanej udostepnionej uzytkownikowi ilosci pamieci RAM
w formie graficznej
Limit pamieci RAM w GB
Aktualne uzycie pamieci RAM w GB
Pozostata do wykorzystania pamie¢ RAM w GB
Data dostepnosci laboratorium
4. Panel SOS umozliwiajgcy uzytkownikowi zgtoszenie potrzeby pomocy:
a. Status online/offline wyktadowcy
b. Imie i nazwisko wyktadowcy
c. Klawisz umozliwiajgcy zgtoszenie potrzeby pomocy do wyktadowcy
d. Mozliwos¢ blokowania zdalnego monitorowania ekranu laboratorium
przez wyktadowce

e. Status online/offline wsparcia technicznego platformy

f. Klawisz umozliwiajgcy zgtoszenie potrzeby pomocy od wsparcia
technicznego platformy

g. (opcjonalnie, jezeli zdefiniowano dla laboratorium) Panel nawigaciji
pomiedzy strukturg modutow laboratorium i wskazanymi do
wykonania krokami.

5. Panel zawierajgcy wizualizacje dla dostepnych w laboratorium
wirtualnych maszyn wraz z filtrowaniem po nazwie i stanie; dostepne
informacje i akcje dla kazdej wirtualnej maszyny:

Nazwa wirtualnej maszyny

Liczba wykorzystywanych MB pamieci RAM

Stan wirtualnej maszyny (wtgczona, wytgczona, zapisana)

Podtaczenie do konsoli wirtualnej maszyny

Wigczenie/wytgczenie/reset/pauza wirtualnej maszyny

Zarzgdzenie  migawkami  wirtualnej maszyny  (tworzenie,

przywracanie, usuwanie)

®oooT

~®ooo0op
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20.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ wgrywania nowych/edycji istniejgcych

laboratoriéw dla uprawnionych uzytkownikéow (wyktadowcoéw) zawierajgcy

nastepujgce funkcje:

1. Tworzenie nowego/edycja istniejgcych laboratoriow (kod, nazwa, opis,
wykorzystanie pamieci RAM)

2. Proces tworzenia nowego laboratorium umozliwi wyboér wirtualnych
maszyn z lokalnego komputera, ktére majg znalez¢ sie w laboratoriom
i automatyczne przestanie ich do systemu

3. Proces tworzenia nowego laboratorium umozliwi okreslenie parametrow
dla kazdej wirtualnej maszyny (nazwa, ilos¢ wirtualnych procesoréw,
liczba MB pamieci RAM, dostep do internetu)

21.

Zamowienie obejmuje takze nastepujgce elementy:
e bezterminowa licencja na wirtualne Laboratoria
e prawo do nowszych wersji - aktualizacja
e wdrozenie
o testy

22.

Ustuga zapewni mozliwos¢ realizacji 100 jednoczesnych uzytkownikéw - ustuga
na serwerach dostawcy

23.

System musi zapewni¢ narzedzie do zdalnej asysty w trakcie realizacji
laboratoridéw dla wyktadowcéw zawierajgce nastepujgce funkcje:

e Odpowiadanie na prosby o pomoc uzytkownikéw poprzez bezposrednie
potgczenie z konsolg laboratorium szkoleniowego uzytkownika
i przejecie kontroli nad jego myszg i klawiatura;

e Zdalne monitorowanie aktywnosci uzytkownikow w laboratoriach za
pomocg podgladu ich ekrandw w formie miniaturek (jezeli uzytkownik
wyrazi na to zgode)

Mozliwo$¢ wgrywania (upload) plikéw dla uzytkownikéw zawierajgcych
dodatkowe materiatly pomocne w realizacji zadan laboratorium (w formie
mozliwych do zamontowania plikow ISO)

24.

W ramach ustugi Wykonawca zapewni wszelkie niezbedne licencje do
funkcjonowania nadzorcow wirtualnych i potgczen zdalnych.

25.

System musi zapewnia¢ dedykowane narzedzie do zdalnego monitorowania
infrastruktury sprzetowej wykorzystywanej do dostarczania laboratoridw,
w szczegolnosci umozliwiajgc biezgcg analize zuzytych zasobdw takich jak
czas procesora, dyski pamie¢ RAM, ilos¢ aktywnych uzytkownikow
korzystajgcych z laboratoridw.

26.

System musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia harmonograméw, na podstawie
ktérych bedg przyznawane laboratoria

27.

Mozliwos¢ uruchomienia laboratorium sktadajgcego sie z wielu maszyn
wirtualnych

28.

Mozliwos¢ dodania instrukcji wykonania laboratorium

29.

Nielimitowana ilo§¢ maszyn per laboratorium
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30.

Natywna konsola do maszyn wirtualnych, niezalezna od sieci samej maszyny

31.

Mozliwos¢ podtgczenia i pracy na srodowisku z dowolnego systemu
operacyjnego wyposazonego w klienta RDP

32.

Mozliwo$s¢é montowania obrazu - FDD

33.

Zarzgdzanie Srodowiskami laboratoriow bedzie realizowane przez
uprawnionych do tego uzytkownikéw, ktoérych tozsamos¢ moze byc¢
weryfikowana w powigzanym w konfiguracji Active Directory klienta.

34.

Dostep studenta nie bedzie wymagat zaktadania dodatkowych kont
w zewnetrznych ustugach lub katalogach.

35.

System zapewni mozliwos¢ autentykacji uzytkownikow z wykorzystaniem
ustugi Active Directory lub LDAP uczelni

36.

Dokumentacja Techniczna

Dokumentacja opisujgca sposéb instalacji oraz konfiguracji Systemu.
W Dokumentacji muszg by¢ zawarte opisy wszelkich cech, wtasciwosci
i funkcjonalnosci pozwalajagcych na poprawng z punktu widzenia
technicznego instalacje Systemu od podstaw oraz jego eksploatacje, a takze
sposob i zakres aktualizacji Systemu do najnowszej wersji dostarczanej przez
Wykonawce. W szczegodlnosci dokumentacja ta musi zawierac:

e Opis architektury technicznej. Wyszczegdlnienie oraz opis powigzan
wszystkich komponentow systemowych i aplikacyjnych wystepujgcych
lub wymaganych do poprawnej pracy aplikacji zgodnie z wymaganiami
wydajnosci, funkcjonalnosci i bezpieczenstwa.

e Diagramy obrazujgce komponenty Systemu, wykorzystywane
protokoty oraz porty z miejscami wystepowania szyfrowania
komunikacji w warstwie protokotu, w podziale na rekomendowane
strefy sieciowe.

e Ustawienia konfiguracyjne wszystkich elementéow zainstalowanych
i wdrozonych dla prawidtowej pracy Systemu (m.in. systeméw
operacyjnych, komponentéw itp.).

e Opis wymagan sprzetowych, systemowych, sieciowych niezbednych
dla prawidtowej pracy Systemu.

e Opis wszystkich funkcjonalnosci poszczegdlnych modutéw Systemu.

e Raporty z testéw wymagan ogdélnych Systemu.

Opis dziatania i wykorzystania integraciji

37.

Dokumentacja Administracyjna
Dokumentacja opisujgca sposob zarzgdzania Systemem przez stuzby IT
Zamawiajgcego. W Dokumentacji muszg by¢é zawarte opisy wszystkich
rutynowych czynnosci administracyjnych dla Systemu oraz dziatan
pozwalajgcych na utrzymanie wymaganej dostepnoéci, wydajnosci
i bezpieczenstwa. W szczegdlnosci dokumentacja ta musi zawieracé:

e Procedury zarzadzania uzytkownikami (m.in.: zaktadanie, usuwanie,

przydzielanie rol i uprawnien uzytkownikom).
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e Procedury eksploatacyjne Systemu

e Opis wszystkich standardowych procedur administracyjnych dla
Systemu (dziennych, tygodniowych, miesiecznych itp.) pozwalajgcych
na utrzymanie wymaganej dostepnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa.

e Opis wszystkich parametréw Systemu podlegajgcych monitoringowi
wraz z procedurami postepowania w przypadku przekroczenia
dopuszczalnych wartosci

38.

Dokumentacja Uzytkowa

Dokumentacja opisujgca sposob obstugi Systemu przez uzytkownikow
koncowych w podziale na role, umozliwiajgca samodzielne i sprawne
wykonywanie wszelkich operacji przez uzytkownika podczas pracy
z systemem. W szczegolnosci dokumentacja ta musi zawierac:

e Opis przypadkéw uzycia obejmujgcych wszystkie funkcjonalnosci
Systemu.

e Opis dostepnych rol uzytkownikow.

e Opis interfejsu uzytkownika.

e Instrukcje uwzgledniajgce wszystkie aspekty pracy w systemie, od
momentu logowania uzytkownika, opisujgce konfiguracje srodowiska
pracy, dostepne wszystkie funkcjonalnosci i wkasciwosci Systemu do
momentu wylogowania uzytkownika z Systemu.

39.

Reakcja na usterki/awarie/btedy uniemozliwiajgce dziatanie ustugi - zgodnie
ze wzorem umowy oraz w okresie gwarancji i wsparcia (wg okresu gwarancji
i wsparcia podany w formularzu ofertowym)

Wykonawca zapewni w okresie realizacji ustugi wsparcia dla wyktadowcow:
e Tutorial online
e Szkolenie online

40. e Wsparcie mailowe (wymagana odpowiedz w ciggu dwoch dni
roboczych)
e Wsparcie zdalne na pierwszych zajeciach prowadzonych
z wykorzystaniem wirtualnych laboratoriéw przez wykfadowce
41.

Szablon laboratorium office 365 plan A3 dla 2000 uzytkownikéw
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