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Wykonawca i Zamawiajgcy fgcznie zwani Stronami, oddzielnie zas Strong

Definicje
Ponizsze pojecia przywotane bedg w tresci niniejszej umowy w nastepujgcym znaczeniu:

1. Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ)- Opis Przedmiotu Zamodwienia stanowigcy
zatgcznik nr 1 do SWZ definiujgcy zakres prac objetych niniejszg umowa.

2. Ustugi— ogot prac realizowanych przez Wykonawce zgodnie z niniejszg Umowag, majgcych
na celu zrealizowanie zakresu prac okreslonego SOPZ — wdrozenie systemoéw
informatycznych zgodnie z OPZ (zatgcznik nr 1 do SWZ), zwanych dalej ,Systemem”.

3. Dni Robocze - wszystkie dni od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

4. Btad krytyczny - wada powodujgca catkowite zatrzymanie lub powazne zaktocenie pracy
Systemu lub poszczegdlnych jego elementdéw lub modutéw, dla kidrej nie ma alternatywne;j
metody wykonania danej operacji, uniemozliwiajgca realizowanie procesoéw biznesowych.

5. Btad zwykly - wada powodujgca istotne zaktocenie pracy systemu, ktore jednak nie
uniemozliwia Uzytkownikom normalnego korzystania z podstawowych funkcji Systemu.

6. Usterka - wada niebedaca btedem krytycznym ani btedem zwyktym. Uszkodzenie lub
btedne dziatanie Systemu lub jednego z jego modutéw utrudniajace jego uzytkowanie, ale
nieograniczajgce funkcjonalnosci i niepowodujgce btednych zapisow w bazie danych.

Projekt ,REG — region uczgcy sie” jest finansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
nr umowy POWR.03.05.00-00-ZR28/18



Ustuga udostepnienia wirtualnego srodowiska wraz z szablonem laboratorium 0365

§1
Postanowienia wstepne

. Umowa zostaje zawarta w zwigzku z realizacjg przez Zamawiajgcego projektu ,Usfuga
udostepnienia wirtualnego Srodowiska wraz z szablonem laboratorium 0365”
wspotfinansowanego ze $rodkéw w ramach Projektu ,REG — region uczacy sie” jest
finansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj nr umowy POWR.03.05.00-00-ZR28/18.

. Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ zadania wynikajgce z Umowy zgodnie z jej
postanowieniami, zarowno co do termindw, zakresow, ilosci, jak i jakosci prac.

. Wykonawca jest odpowiedzialny za wykonanie, koordynacje i nadzorowanie wszystkich
prac iinnych czynnosSci zwigzanych z wykonaniem przedmiotu Umowy, chyba,
ze wykonanie okreslonych prac lezy po stronie Zamawiajgcego i zostato to wyraznie
przewidziane w Umowie.

. Wykonawca zobowigzuje sie realizowaé Umowe w taki sposéb, aby nie naruszato
to warunkéw licencji, gwarancji oraz obstugi gwarancyjnej na poszczegodlne elementy
posiadanej przez Zamawiajgcego infrastruktury informatycznej, sprzetu i oprogramowania.

. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania w jezyku polskim wszelkich wyjasnieh oraz
przekazywania wszelkich dokumentéw zwigzanych z realizacjg Umowy, przedstawicielom
instytucji kontrolujgcych w formie i zakresie wskazanym przez tych przedstawicieli, bez
dodatkowego wynagrodzenia.

§2
Cel i przedmiot Umowy

. Zgodnym celem Stron zawierajgcych niniejszg Umowe jest Ustuga udostepnienia
wirtualnego srodowiska wraz z szablonem laboratorium O365 i zapewnienie
utrzymania systemow informatycznych zgodnie z SOPZ.

. Wykonawca wykona cato$¢ ustugi (udostepnienie wirtualnego s$rodowiska wraz z
szablonem laboratorium O365 oraz szkolenie) w terminie do dnia 30 listopada 2023 r.

§3
Wstepne oswiadczenia Stron

Strony wyznaczajg Petnomocnikow odpowiedzialnych za nadzoér nad realizacjg niniejsze;j
Umowy w zakresie adekwatnym dla kazdej ze stron.

1.1. Ze strony Zamawiajgcego funkcje Petnomocnika bedzie petni¢:
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Ustuga udostepnienia wirtualnego srodowiska wraz z szablonem laboratorium 0365

§4
Ochrona danych osobowych

W przypadku, jesli Zamawiajacy w zwigzku z realizacjg prac bedacych przedmiotem
niniejszej umowy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych zawartych
w bazach danych systemow informatycznych, w zakresie niezbednym do realizacji przez
Wykonawce zobowigzan bedgcych przedmiotem Umowy, zostanie zawarta umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§5
Zasady odbioréw prac

. Warunkiem catosciowego odbioru przedmiotu umowy (udostepnienia wirtualnego
Srodowiska wraz z szablonem laboratorium O365) jest potwierdzenie wykonania
wszystkich ustug przewidzianych w niniejszej umowie oraz SOPZ i ofercie ztozonej przez
Wykonawce.

Odbidr przedmiotu umowy zostanie przeprowadzony na podstawie pisemnego zgtoszenia
Wykonawcy przez Komisje Odbiorowg powotang przez Zamawiajgcego.

Komisja Odbiorowa Zamawiajgcego podpisuje protokét odbioru w przypadku braku uwag
i zastrzezen do przedmiotu odbioru. Po podpisaniu protokotu odbioru bez uwag
i zastrzezen Komisja Odbiorcza przekazuje protokdt odbioru i dokumenty zgtoszeniowe do
Petnomocnika Zamawiajgcego, ktéry zatwierdza protokét odbioru podpisany przez Komisje
Odbiorowg. Strony uznajg, iz odbiér ustugi nastepuje z chwilg zatwierdzenia protokotu
odbioru przez Peinomocnika Zamawiajgcego.

. W przypadku odmowy podpisania protokotu, Petnomocnik Zamawiajgcego przedstawi
Wykonawcy pisemne uzasadnienie odmowy wraz z okresleniem brakow, ktére muszg
zostac uzupetnione w celu dokonania odbioru oraz wyznacza termin ich realizacji. Po ich
wykonaniu Wykonawca ponownie zgtasza Petnomocnikowi Zamawiajgcego gotowos$c
zakonczenia danej pracy.

Strony ustalajg dla czynnosci odbiorowych nastepujace maksymalne terminy:

— dla odbioréw: 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia gotowosci do odbioru przez
Wykonawce.

. W przypadku braku dokonania odbioru procedura odbioru zostanie powtérzona w terminie
ustalonym przez Strony po uprzednim zgtoszeniu gotowosci do odbioru pracy
wdrozeniowej przez Wykonawce.

§6
Wynagrodzenie za wykonanie prac objetych Umowa

. Wynagrodzenie ryczattowe z tytutu wykonania wszelkich prac okreslonych w niniejszej
umowie Wynosi brutto .........ccceevvieievanans PLN (stownie: .....c.cocoviiiiiis viiiiiiiiieeens zt
0,00 gr) w tym podatek VAT i obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg Umowy.

Strony postanawiajg, ze ptatno$¢ z tytulu wykonania Przedmiotu umowy bedzie
zrealizowana w nastepujacy sposob:

1) Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy zaliczki w wysokosci 50% wynagrodzenia
wskazanego w ust. 1 ptatnej na podstawie faktury pro-forma, ktéra bedzie dokonana
przelewem w terminie do 14 dni po podpisaniu umowy z zastrzezeniem ust. 6,
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Ustuga udostepnienia wirtualnego srodowiska wraz z szablonem laboratorium 0365

2) Pozostate 50% wynagrodzenia zostanie uiszczone Wykonawcy po nalezytej realizacji
catego przedmiotu umowy na podstawie protokotu odbioru zatwierdzonego bez
zastrzezenh przez Petnomocnika Zamawiajgcego.

. Zapfata nastgpi w terminie do 30 dni liczgc od daty doreczenia prawidtowo wystawionej

faktury wraz z zatgcznikiem w postaci protokotu odbioru. Wykonawca upowazniony jest do
wystawienia faktury VAT na podstawie protokotu odbioru zatwierdzonego bez zastrzezen
przez Petnomocnika Zamawiajgcego.

Btednie wystawiona faktura spowoduje, koniecznos¢ jej poprawienia (korekty) a zaptata
wynagrodzenia w takiej sytuacji nastgpi w terminie 20 dni liczac od daty dostarczenia przez
Wykonawce poprawionej faktury.

Jezeli przedmiot umowy nie zostanie odebrany przez Zamawiajgcego bez zastrzezen to
Wykonawca ma obowigzek zwroci¢ otrzymang zaliczke.

. Zaliczka, o ktérej mowa w ust. 2, zostanie wyptacona jedynie po uprzednim wniesieniu

przez Wykonawce zabezpieczenia zwrotu zaliczki. Zabezpieczenie zwrotu zaliczki zostanie
whniesione niezwtocznie po podpisaniu umowy.

Zabezpieczenie zwrotu zaliczki zostanie wniesione w formie gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej w wysokosci 100% wartosci udzielonej zaliczki. Okres obowigzywania
zabezpieczenia zaliczki obejmuje termin od dnia ztozenia do w siedzibie Zamawiajgcego
do dnia wykonania umowy okreslonego w § 2 ust. 2 zwigkszony o minimum 15 dni od daty
wykonania Przedmiotu umowy. Zabezpieczenie zaliczki wnosi sie poprzez ziozenie w
oryginale dokumentu w siedzibie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.
Zabezpieczenie zaliczki musi by¢ ustanowione zgodnie z prawem polskim i podlega¢ prawu
polskiemu.

Protokolarny odbior bez zastrzezen bedzie podstawg do zwrotu zabezpieczenia zwrotu
zaliczki.

§7
Oprogramowanie

Oprogramowanie, jego nowe wersje, modyfikacje oraz wszelkie jego aktualizacje,
adaptacje oraz inne zmiany wraz z dokumentacjg uzytkowg Oprogramowania stanowig
przedmiot autorskich praw majgtkowych i prawa te podlegajg ochronie na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tekst jednolity Dz.U. 2022 poz. 2509 ze zm.), zgodnie z niniejszg Umowa.

Wykonawca zapewnia, ze dostarczony system bedzie dziatat, z dniem uruchomienia jego
produkcyjnej wersji, zgodnie z dostarczong dokumentacjg i wymaganiami funkcjonalnymi.

Wykonawca gwarantuje, ze Oprogramowanie wolne jest od wad prawnych i rownoczesnie
oSwiadcza, iz na podstawie odrebnych umow jest uprawniony do korzystania z
oprogramowania innych podmiotow, ktére bedzie stanowito czesé skladowg systemu, w
szczegoblnosci do jego instalacji, konfiguracji, parametryzacji oraz modyfikacji w zakresie
pozwalajgcym na realizacje wdrozenia zgodnie z Umowa.

Wraz z udostepnieniem srodowiska Wykonawca dostarczy w ramach wynagrodzenia
umownego okreslonego w § 6 ust. 1, wersje elektroniczng dokumentacji uzytkowe;j
Oprogramowania w jezyku polskim. Dostarczy réwniez aktualne wersje dokumentacii
uzytkowej w wers;ji elektronicznej w czasie trwania okresu gwarancyjnego.

Zamawiajgcy ma prawo udostepni¢ dokumentacje uzytkowa Oprogramowania w swojej
sieci wewnetrznej na stanowiskach zwigzanych z uzytkowaniem Oprogramowania oraz
sporzgdza¢ wydruki dokumentacji do wewnetrznego uzytku Zamawiajgcego.
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Zamawiajgcy nie moze udostepnia¢ w jakiejkolwiek formie Oprogramowania lub jego
dokumentacji osobom trzecim z wytgczeniem nastepcy prawnego.

§8
Zasady realizacji ptatnosci
. Za dzienh zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

. Wykonawca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT, posiada NIP ... ijest
uprawniony do wystawiania oraz otrzymywania faktur VAT.

. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT, posiada NIP 675-000-62-57

I jest uprawniony do wystawiania oraz otrzymywania faktur VAT.

. W przypadku opodznienia w zaptacie przez Zamawiajgcego naleznosci wynikajgcych

Z niniejszej Umowy, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki za czas opdznienia
w wysokosci ustawowej z zastrzezeniem § 6 ust. 4.

. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przelew wierzytelnosci na rzecz osoby trzeciej z tytutu
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy, z wyjatkiem przelewu
wierzytelnosci na rzecz banku, w zwigzku z zabezpieczeniem kredytu bankowego
udzielonego Wykonawcy na realizacje niniejszej Umowy, na co Wykonawca musi uzyskac
pisemng zgode Zamawiajgcego.

§9
Opieka gwarancyjna

Gwarancja na systemy Wynosi ................ , liczac od dnia podpisania protokotu odbioru
podpisanym przez Strony Umowy.

W ramach obstugi gwarancyjnej Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wszystkich
wykrytych przez Wykonawce lub Zamawiajgcego btedow krytycznych, btedow zwyktych,
wad, usterek, niesprawnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach gwarancji w catosci na wtasny koszt m.in. do:

a. Swiadczenia wsparcia technicznego, ktére bedzie $Swiadczone przez
Wykonawce z nalezytg starannoscig przez odpowiednio przeszkolony personel
Wykonawcy na rzecz Zamawiajgcego,

b. diagnozowania i usuwania nieprawidtowosci w dziataniu skonfigurowanego
srodowiska w zakresie funkcjonalnosci bedacych przedmiotem zaméwienia,

c. gotowosci swiadczenia pomocy telefonicznie pod numerami: tel. ......... ,
adresami email: ...l przez dostarczenie odpowiednich
informacji w przypadku, gdy uzytkownicy $rodowiska nie mogg osiggngc
zamierzonych efektow pracy od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy
obowigzujgcych u Wykonawcy,

d. reagowania na zgtoszone btedy krytyczne, btedy zwykte lub usterki utrudniajgce
lub uniemozliwiajgce korzystanie z Oprogramowania w nastepujgcym trybie:

— Btad krytyczny — czas naprawy 48 godzin,

— Btad zwykly - czas naprawy 5 dni roboczych,

— Usterka - czas naprawy 10 dni roboczych,
gdzie: Czas naprawy to czas, jaki uptynie od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia do jego
catkowitego rozwigzania, gdzie do czasu naprawy zalicza sie wylgcznie czas pracy
Wykonawcy.
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Usuniecie btedow, wad, usterek w zakresie funkcjonalnosci objetych umowg w okresie
trwania gwarancji nastepuje na wytgczny koszt Wykonawcy. Wszystkie koszty zwigzane z
ich usunieciem, w szczegolnosci koszty obstugi gwarancyjnej, transportu i naprawy,
obcigzajg Wykonawce.

Powyzszy zakres gwarancji nie obejmuje elementéw srodowiska wykonanych przez innych
producentow. W odniesieniu do tych elementéw obowigzujg warunki gwarancji udzielane
przez poszczegodlnych producentow.

§10
Kary umowne

Wykonawca jest zobowigzany zapfaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych
przypadkach i wysokosci:

1) niedotrzymania przez Wykonawce terminu okreslonego w § 2 ust. 2 Umowy — 0,5 %
catkowitego wynagrodzenia, okreslonego w § 6 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzieh zwioki;

2) wykonania/dostarczenia cho¢by jednego z elementéw Przedmiotu umowy niezgodnego
z Umowg — 0,1 % catkowitego wynagrodzenia, okreslonego w § 6 ust. 1, za kazdy dzieh
oczekiwania na wykonanie/dostarczenie elementu Przedmiotu umowy zgodnego z Umowag
lub kompletnej dokumentaciji;

3) opdznienia w realizacji zgtoszen, o ktérych mowa w § 9 Umowy — 0,1 % catkowitej
wartosci catkowitego wynagrodzenia, okreslonego w § 6 ust. 1, za kazde rozpoczete 24
godziny zwtoki, liczgc od momentu uptywu terminu wyznaczonego na rozwigzanie
zgtoszenia serwisowego;

4) rozwigzania Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z przyczyn, lezgcych po
stronie Wykonawcy — 20 % catkowitej wartosci brutto Umowy, okreslonej w § 6 ust. 1.

W przypadku Zzgdania kary umownej z tytutu rozwigzania Umowy w zwigzku z jej
niewykonaniem przez Wykonawce, Zamawiajgcy nie moze jednoczesnie zagdac¢ od
Wykonawcy kar z tytutu opdznienia w wykonaniu jego $wiadczen, a gdy takie kary zostaty
juz zaptacone — ich kwota pomniejsza kare z tytutu rozwigzania Umowy.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogélnych odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ kar umownych.

Kary umowne ptatne bedg przez Wykonawce w terminie 30 dni od doreczenia pisemnego
wezwania do ich zapfaty.

Zamawiajgcy moze dokonac¢ potrgcen naliczonych i naleznych mu kar umownych z
wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy, w drodze odrebnego oswiadczenia w tym
zakresie, na co Wykonawca wyraza zgode.

Maksymalna wysokos¢ kar umownych przewidzianych w niniejszej umowie nie moze
przekroczy¢ 30% wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.
. W przypadku modyfikowania oprogramowania istniejgcego u Zamawiajgcego, kary mogag

mieC zastosowanie jedynie do zakresu modyfikacji oferowanych przez Wykonawce — tym
samym nie mogg by¢ odnoszone do zakresu funkcjonalnosci systemu juz uzytkowanego
przez Zamawiajgcego lub oprogramowania firm trzecich, z ktérymi to oprogramowanie
wspétpracuije.
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§ 11
Odstapienie oraz wypowiedzenie Umowy

1. Strony sg uprawnione do wypowiedzenia Umowy wytgcznie w wypadkach okreslonych
ponize;j.
2. Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w przypadku:

2.1. niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce przedmiotu niniejszej
Umowy, przez co Strony rozumiejg naruszenie przez Wykonawce istotnych
postanowien Umowy w zakresie Swiadczonych ustug okreslonych niniejszg Umowa,
pomimo uprzedniego pisemnego wezwania do usuniecia naruszenia postanowienia z
zakre$leniem, co najmniej 14-dniowego terminu do usuniecia naruszenia i jego
skutkow.

2.2.w przypadku =zajecia majgtku Wykonawcy przez uprawniony organ w celu
zabezpieczenia lub egzekucji, jakiegokolwiek rozporzadzenia majatkiem przez
Wykonawce, ktére moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢é ewentualne zaspokojenie
wierzyciela,

2.3. w przypadku przystgpienia przez Wykonawce do likwidacji.

3. Odstgpienie nastepuje poprzez pisemne oswiadczenie jednej ze Stron. Prawo odstgpienia

od Umowy moze zostaé zrealizowane w terminie 60 dni od dnia zaj$cia zdarzenia
uzasadniajgcego odstgpienie od Umowy. Odstgpienie od Umowy poprzez pisemne
oswiadczenie danej Strony musi by¢ poprzedzone wczesniejszym pisemnym
poinformowaniem drugiej Strony o zamiarze odstgpienia z podaniem wszystkich jego
przyczyn oraz z wyznaczeniem terminu minimum 14-to dniowego na usuniecie tych
przyczyn.
4. Strony zgodnie przyjmujg, ze zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za jakiekolwiek
szkody nie pozostajgce w adekwatnym zwigzku przyczynowo skutkowym z powodem ich
wystgpienia, za szkody na osobie, jak rowniez za utracone korzy$ci, utrate, uszkodzenie
lub znieksztatcenie danych bgdz utrate mozliwosci wykorzystania danych, oraz wszelkie
inne szkody posrednie i nastepcze.

§12
Postanowienia koncowe

1. Strony ustalajg, ze postanowienia niniejszej Umowy powinny by¢ interpretowane tgcznie
z wymienionymi dalej zatgcznikami stanowigcymi integralng czesc¢ niniejszej Umowy.

2. Bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, Wykonawca nie przeniesie
jakichkolwiek wierzytelnosci, wynikajgcych z Umowy na inny podmiot.

3. Zakazuije sie istotnych zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy z wyjgtkiem nastepujgcych sytuacii:

3.1. zmiany dotyczg poprawienia btedow i oczywistych omylek stownych, literowych
i liczbowych, zmiany uktadu graficznego Umowy lub numeracji jednostek
redakcyjnych, niepowodujgce zmiany celu i istoty Umowy;

3.2. wystgpity zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym
wplyw na realizacje Umowy;

4. Wszelkie zmiany i oswiadczenia dotyczgce niniejszej Umowy wymagajg zgody Stron
wyrazonej pisemnie pod rygorem niewazno$ci.
5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie bedg miaty odpowiednie

przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.
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6. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze stron.

7. Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

Zatgcznik nr 1: Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia
Zatgcznik nr 2: Oferta ztozona przez Wykonawce.
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