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WYJASNIENIA TRESCI SWZ
Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego, prowadzoneg0o W trybie przetarg
podstawowego na pn.: Dostawa licencji oprogramowania do kompleksowej realizacji badan
ankietowych — znak sprawy KA-2/146/2022.

Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z p6zn. zm.), udostgpnia ponizej tres¢
zapytan do Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia (zwanej dalej "SWZ”’) wraz z wyjasnieniami:

Pytanie nr 1:

Whnosimy o wyjasnienie: 1. §2 pkt. 1 wzorca umowy mowi: ,,Wykonawca zobowiazuje si¢
zrealizowa¢ caly przedmiot zamowienia (w tym przeprowadzi¢ szkolenie, o ktérym mowa w § 1
ust. 3 pkt 4) w terminie do 14 dni roboczych od daty podpisania umowy”. Czy mozliwa jest
zmiana warunkow realizacji zamdwienia poprzez wydtuzenie realizacji zamdéwienia do 30 dni
roboczych od podpisania umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje ze zmianie ulega zapis w § 2 ust 1 projektu umowy ( zatacznik nr 4 do
SWZ2):

Bylo:

Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowac caty przedmiot zamowienia (w tym przeprowadzié
szkolenie, o ktorym mowa w § 1 ust. 3 pkt 4) w terminie do 14 dni roboczych od daty
podpisania umowy.

Jest:

Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ caty przedmiot zamdéwienia (w tym przeprowadzi¢
szkolenie, o ktorym mowa w § 1 ust. 3 pkt 4) w terminie do 30 dni roboczych od daty
podpisania umowy

Pytanie nr 2:

§ 4 pkt. 5 wzorca umowy mowi: ,,W ramach wsparcia merytorycznego, Zamawiajacy dopuszcza
odlozong w czasie, po realizacji szkolenia wdrozeniowego, w terminie ustalonym przez obie
strony, asyst¢ analityczng przy realizacji pierwszego projektu badawczego przy uzyciu
Oprogramowania”. Czy poprawna jest interpretacja, ze zamawiajacy akceptuje ustuge asysty
analitycznej w wymiarze 3 dni roboczych, jako standardowy element zakupu licencji z pakietem
niezbednych ustug.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, wykonanie ustugi asysty analitycznej w wymiarze 3 dni roboczych, na
zasadach opisanych w zataczniku nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu Zaméwienia.



Pytanie nr 3:

§ 6 pkt.4 wzorca umowy mowi: Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za wykonanie przedmiotu
umowy jednorazowo, na podstawie faktury VAT, wystawionej po podpisaniu protokotu odbioru,
przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze, w terminie 14 dni od daty dorgczenia
Zamawiajgcemu faktury VAT. Czy poprawna jest interpretacja, ze zapis dotyczy protokotu
odbioru oprogramowania?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informujg, ze protokot odbioru zostanie podpisany po wykonaniu przedmiotu
zamoOwienia, o ktorym mowa w § 1 ust. 3 pkt 1- 4 projektu umowy ( zalacznik nr 4 do SWZ), w
tym po przeprowadzeniu szkolenia.

Pytanie nr 4:

4. § 5 pkt.6 wzorca umowy mowi: Wykonawca zobowigzany jest przystapi¢ do usuni¢cia awarii
najpo6zniej w ciggu 1 dnia od momentu zgloszenia i do usunigcia awarii w terminie 3 dni od daty
otrzymania przez Wykonawce zawiadomienia o stwierdzonej awarii. Czy przez awari¢
Zamawiajacy rozumie niedostgpnosé/problem z dzialaniem kluczowej funkcjonalnos$ci systemu,
uniemozliwiajagcg obstuge procesu, za ktory system odpowiada? Je§li na powyzsze pytanie
odpowiedz jest twierdzaca to czy Zamawiajacy uznaje za spelniajace wymogi zaméwienia
ponizsze zasady utrzymania systemu: 1. Definicje: a. Oprogramowanie standardowe -
oprogramowanie komputerowe, dystrybuowane w jednakowej postaci na masowg skale, w
odniesieniu do ktérego Zamawiajacemu udzielana jest licencja lub dalsza licencja, b. Produkty
Wdrozenia - rezultat powstaly w wyniku wykonania Umowy przez Wykonawce, c. Czas
naprawy — maksymalny czas liczony od chwili potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia
Zgloszenia do czasu usunigcia awarii, lub w przypadku niemozno$ci dotrzymania terminu
usuni¢cia btedu do przedstawienia pisemnego stanowiska w tej sprawie, 2. Warunki ustugi
usuwania awarii a. Ustuga dotyczy wylacznie poprawnos$ci dziatania Produktéw Wdrozenia
powstatych w ramach realizacji Umowy, w zakresie funkcjonalno$ci opisanej w dostarczonej
dokumentacji. b. Ustuga nie obejmuje awarii w funkcjonowaniu Produktow Wdrozenia objetych
ustuga, wynikajacych ze ztej konfiguracji, instalacji lub obstugi rozwigzania, przeprowadzonych
przez Zamawiajacego lub strony trzecie. c. Usluga nie obejmuje awarii w funkcjonowaniu
Produktow Wdrozenia objetych ustuga, bedacych rezultatem niewtasciwego lub niezgodnego z
przeznaczeniem ich uzytkowania, jak rowniez zastosowania lub zainstalowania ich przez
Zamawiajacego na wadliwym lub nieodpowiednim sprzgcie komputerowym. d. Usluga nie
obejmuje awarii w funkcjonowaniu Produktéw Wdrozenia objetych ustugg wynikajacych z
stosowania przez Zamawiajgcego zawirusowanego sprzetu komputerowego jak i sieci
komputerowej. e. Usluga nie obejmuje awarii wynikajacych z wykonanych przez
Zamawiajacego lub strony trzecie zmian, modyfikacji lub rozszerzen Produktéw Wdrozenia
objetych ustuga, wykonanych bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy. f. Jezeli awarie w
funkcjonowaniu Produktéw Wdrozenia objetych uslugg zgloszone przez Zamawiajacego, jako
objete ustuga, zostang w ramach uzgodnien pomiedzy Wykonawcg 1 Zamawiajgcym uznane
spoza zakresu ustugi, w takich przypadkach prace wykonane przez Wykonawce podczas ich
usuwania sg traktowane, jako odplatne 1 wymagaja oddzielnego rozliczenia. g. Ze wzgledow
bezpieczenstwa Zamawiajacy zobowigzany jest, w okresie trwania ustugi, do wykonywania
kopii bezpieczenstwa w zakresie danych 1 procedur zwigzanych z Produktami Wdrozenia
powstatymi w wyniku realizacji Umowy oraz udostgpniania ich na Zadanie Wykonawcy w
przypadku, kiedy sg one wymagane dla usunigcia awarii. h. Zamawiajacy zapewni zdalny dostep
(VPN) do serwisowanych Produktow Wdrozenia objetych ustuga



Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy potwierdza spetnienie powyzszych warunkow

Powyzsze wyjasnienia stanowia integralna czes¢ SWZ.



