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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne



WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie Tryb podstawowy bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na ”Przeglądy i naprawy kardiomonitorów” – znak sprawy SZW/DZP/67/2022
Zamawiający, Szpital Wojewódzki w Poznaniu
Dział Zamówień Publicznych, działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 1129 z późn. zm.), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami jednocześnie dokonując modyfikacji SWZ w zakresie Wzoru umowy (załącznik nr 6 do SWZ):
	
Pytanie nr 1
do zał. 6 do SWZ
Czy Zamawiający mając na uwadze trudną sytuacje geopolityczną, problemy na rynkach surowców 
i półprzewodników oraz stan pandemii, zgodzi się na zmianę terminu naprawy opisanego w §4 ust. 6 
z 5 na 8 dni roboczych ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wyraża zgodę na zmianę z 5 na 7 dni roboczych. Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 6 do SWZ, tj. Wzór umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego 
oraz na Platformie on-line.

Pytanie 2 
do zał. 6 do SWZ
Czy Zamawiający zgodzi się na zmianę terminu płatności opisanego w §7 ust. 6 z 60 na 30 dni ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający nie wyraża zgody. Zgodnie z SWZ.

Pytanie 3 
do zał. 6 do SWZ
Czy Zamawiający mając na uwadze trudną sytuacje geopolityczną, problemy na rynkach surowców 
i półprzewodników oraz stan pandemii, zgodzi się na zmianę terminu naprawy opisanego w §8 ust. 2 
z 5 na 8 dni roboczych ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wyraża zgodę na zmianę z 5 na 7 dni roboczych. Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 6 do SWZ, tj. Wzór umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego 
oraz na Platformie on-line.

Pytanie 4 
do zał. 6 do SWZ
Czy Zamawiający zgodzi się na zmianę wysokości kary opisanej w §10 ust. 1 z 10% na 5% ogólnej wartości umowy netto ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: jak w SWZ. Kara umowna ma spełniać funkcję stymulującą do należytego wykonania umowy i nie może mieć charakteru jedynie kompensującego.

Pytanie 5 
do zał. 6 do SWZ
Czy Zamawiający zgodzi się na zmianę wysokości kary opisanej w §10 ust. 2 z 0,5% na 0,2% netto ogólnej wartości umowy ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: jak w SWZ. Kara umowna ma spełniać funkcję stymulującą do należytego wykonania umowy i nie może mieć charakteru jedynie kompensującego.

Pytanie 6 
do zał. 6 do SWZ
Czy Zamawiający zgodzi się na zmianę wysokości kary opisanej w §10 ust. 3 z 0,5% na 0,2% netto ogólnej wartości umowy ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: jak w SWZ. Kara umowna ma spełniać funkcję stymulującą do należytego wykonania umowy i nie może mieć charakteru jedynie kompensującego.

Pytanie 7 
do zał. 6 do SWZ Czy Zamawiający zgodzi się na zmianę zapisów w § 9 ust. 7 na:
,,Zamawiający może wypowiedzieć umowę, w całości lub w zakresie poszczególnych urządzeń 
w przypadku wycofania go z użytkowania, jak również może wypowiedzieć umowę w części 
lub całości bez  wyznaczania dodatkowego terminu na usunięcie naruszeń, w przypadku zaistnienia któregoś z niżej wskazanych przypadków:
- co najmniej trzykrotnie Wykonawca opóźnił się z realizacją usług;
- jeżeli opóźnienie w usłudze przekracza 30 dni roboczych;
- wykonawca nie ma dostępności części zamiennych do urządzeń objętych umową;
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Jak w SWZ.

Pytanie 8 
do SWZ pkt.9.2
Czy ze względu na obszerną dokumentację producenta dotyczącą certyfikatów/protokołów legalizacji urządzeń, Zamawiający dopuści oświadczenie autoryzowanego przedstawiciela Producenta 
o posiadaniu ww. certyfikatów lub czy Zamawiający dopuści przedłożenie tychże certyfikatów 
w języku angielskim oraz niemieckim ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający nie wyraża zgody. Zgodnie z SWZ.


	Pytanie nr 9
Dot. SWZ pkt. 4.3 oraz wzór umowy, §4, ust. 13 i 14 - Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby orzeczenie o sprawności urządzenia (protokół kontroli / certyfikat) był wystawiony z datą wykonania przeglądu, ale dostarczony pocztą (tradycyjną lub elektroniczną) do 3 dni roboczych ?
Dokument ten jest wystawiany w biurze firmy, po powrocie serwisanta z wyjazdu do Szpitala 
i otrzymaniu od niego informacji o rzeczywistym stanie aparatu. Dopiero wtedy na dokument można nanieść wszelkie uwagi np. o ewentualnych uszkodzeniach. Raport serwisowy, wpis do paszportu technicznego oraz etykieta na aparacie będą dostarczone w dniu wykonania przeglądu.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wyraża zgodę.

Pytanie nr 10
Dot. SWZ pkt. 9.2.1) - Prosimy o uszczegółowienie o dokumenty, do jakiego konkretnie oprogramowania, Wykonawca powinien przedstawić ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Oprogramowanie do diagnostyki i updatowania software’u.

Pytanie nr 11
Dot. SWZ pkt. 20.2 oraz wzór umowy, §3, ust. 1, pkt. 11 - Proszę o informację, w jakim realnym / przybliżonym terminie Szpital jest w stanie zapłacić za wykonaną usługę? Wartość ewentualnej jednorazowej faktury to ok. 5.000 zł.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie ze wzorem umowy (&7 pkt. 6).

Pytanie nr 12
Dot. wzoru umowy, §16, ust. 1 - prosimy podać datę ostatniego przeglądu urządzeń z pakietu nr 4
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: W załączeniu.


	Pytanie nr 13
dotyczy zapisów SWZ – zadanie 1
Prosimy Zamawiającego o informacje przy których monitorach znajdują się moduły, a w szczególności moduły gazowe? Jeżeli tak, to z jakie? Uprzejmie prosimy o podanie nazw i typów.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: 
Zad. 1 - Moduły gazowe znajdują się przy każdym monitorze, typ E-MINIC-OO.
Zad. 2, 3, 4 – brak modułów gazowych.

Pytanie nr 14
dotyczy zapisów SWZ – zadanie 1
Czy cena przeglądu kardiomonitorów ma uwzględniać także cenę przeglądu modułów ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak.

Pytanie nr 15
dotyczy zapisów SWZ – zadanie 1
Czy Zamawiający dla zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego 
i pacjentów oraz zgodności zapisów z instrukcji obsługi urządzenia będzie wymagał od wszystkich Wykonawców do przeprowadzenia przeglądów i napraw użycia tylko oryginalnych i nowych części zamiennych ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak.

Pytanie nr 16
dotyczy zapisów Wzoru Umowy – zadanie 1
Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, iż w umowie będzie wymagać niniejszego zapisu:
[bookmark: _Hlk117079702]„W przypadku, gdy Wykonawca nie będzie w stanie dokonać naprawy lub przeglądu aparatu (starszego niż 10 lat) z powodu braku części zamiennych z uwagi na określony przez producenta okres zakończenia gwarantowanej dostępności części zamiennych dla aparatów (co zostanie udokumentowane przez Wykonawcę), nie będzie rodziło to jakiejkolwiek odpowiedzialności cywilnoprawnej z jego strony, postanowień o karach umownych za przekroczenie terminów określonych w umowie i Planie Przeglądów (o ile dotyczy), Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie 
za faktycznie wykonane usługi. Wykonawca przygotuje wtedy orzeczenie techniczne wyłączające aparaturę z użytkowania.” z uwagi na dużą ilość starszych systemów.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak. Zamawiający dodaje niniejszy zapis do wzoru umowy w postaci &3 ust. 3 modyfikując w tym zakresie załącznik nr 6 do SWZ, tj. Wzór umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego 
oraz na Platformie on-line.

Pytanie nr 17
dotyczy zapisów Wzoru Umowy, Termin realizacji naprawy w razie konieczności sprowadzenia części z zagranicy, § 4 ust. 6 oraz § 8 ust. 2
Umowa wskazuje, że Wykonawca będzie musiał wykonać naprawę (w tym gwarancyjną) w termin max. 5 dni roboczych. Wykonawca wskazuje, że tak krótki termin może być niemożliwy 
do zrealizowania, jeżeli do naprawy niezbędne będą części sprowadzane z zagranicy. Może to naruszać równowagę stron i zasadę proporcjonalności. Czy Zamawiający wyraża zgodę na dopisanie w § 4 ust. 6, jak również w § 8 ust. 2 zdania:
„W przypadku konieczności sprowadzenia części z zagranicy do wykonania naprawy, max. termin będzie wynosił 10 dni roboczych.”
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe. Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 6 do SWZ, tj. Wzór umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego oraz na Platformie on-line.

Pytanie nr 18
dotyczy zapisów Wzoru Umowy, Gwarancja na usługę, § 8 ust. 1 pkt 2)
Prosimy o wyjaśnienie, co zdaniem Zamawiającego oznacza i co miałaby obejmować „[gwarancja] 
na wykonaną usługę” ?
Zwracamy uwagę, iż zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego udzielając gwarancji jakości gwarant (wykonawca) udziela gwarancji, że TOWAR jest zgodny z umową. Zatem gwarancji jakości można udzielić wyłącznie na towary/rzeczy, czyli w przypadku umów serwisowych sprzętu medycznego 
na części zamienne.
Natomiast, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego w przypadku wadliwego wykonania usługi, wykonawca z mocy samej umowy jest zobowiązany do ponownego jej wykonania na warunkach wskazanych w umowie.
Dlatego w naszej ocenie w § 8 ust. 1 pkt 2) wzoru umowy odnoszący się do „gwarancji na wykonaną usługę” powinien zostać wykreślone. Gwarancja na części zamienne pozostałaby uregulowana w § 8 ust. 1 pkt 1).
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z & 8 ust. 1 pkt. 2 wzoru umowy oraz zgodnie 
z rozdziałem 21.2 SWZ.

Pytanie nr 19
dotyczy zapisów Wzoru Umowy , Niezgodny z PZP zakres odpowiedzialności Wykonawcy, § 7 ust. 8 ; § 9 ust. 7; § 10 ust. 2 - 3
Wykonawca powinien ponosić odpowiedzialność za nienależyte lub niewykonanie umowy, gdy zaistniałe opóźnienie jest następstwem okoliczności, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność. Wykonawca nie powinien odpowiadać zatem za następstwa okoliczności niezależnych od Wykonawcy. Chodzi więc o zawinioną postać opóźnienia w realizacji umowy czyli o zwłokę.
W tym zakresie wskazujemy, że nowe przepisy prawa zamówień publicznych wyraźnie co do zasady zakazują wprowadzania w umowach o zamówienie publiczne odpowiedzialności wykonawcy 
za „opóźnienie” lub też za okoliczności, za które wyłączną odpowiedzialność ponosi zamawiający. Mianowicie art. 433 pkt 1) i 3) ustawy prawo zamówień publicznych wskazuje wprost, że takie postanowienie jest co do zasady niedozwoloną klauzulą abuzywną, co oznacza tym samym, że zgodnie z tym przepisem zakazane jest wprowadzanie generalnego rozszerzenia zasad odpowiedzialności Wykonawcy
Dlatego też w zakresie niniejszej umowy dlatego prosimy o odpowiednią modyfikację postanowień:
- § 7 ust. 8 ; § 9 ust. 7; § 10 ust. 2 - 3 we wzorze umowy poprzez zmianę słowa „opóźnienie” 
na „zwłokę”.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe. Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 6 do SWZ, tj. Wzór umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego oraz na Platformie on-line.

Pytanie nr 20
dotyczy zapisów Wzoru Umowy, BHP, (brak uregulowania w umowie)
W przypadku wizyt u Zamawiającego, współpraca Zamawiającego w kwestiach BHP jest kluczowa. Czy zamawiający wyraża zgodę na dodanie do postanowień wzoru umowy, np. w § 6 jako ust. 4, postanowienia z odpowiednim obowiązkiem Zamawiającego w tym zakresie:
[bookmark: _Hlk118799575]„Zamawiający jest zobowiązany do współpracy z Wykonawcą w celu zapewnienia właściwe warunków bezpieczeństwa personelowi Wykonawcy, w trakcie realizacji usług, w tym:
a) podjęcia wszelkich kroków mających na celu zapobieżenie przekazaniu czynników zakaźnych przenoszonych poprzez krew i/lub płyny ustrojowe;
b) przestrzegania norm postępowania obowiązujących w przypadku zdarzeń dotyczących narażenia 
na kontakt z krwią lub płynami ustrojowymi,
c) podjęcia kroków wymaganych w instrukcji urządzenia (w szczególności dezynfekcji sprzętu przed kontaktem z personelem Wykonawcy i potwierdzenia tego piśmie na prośbę Wykonawcy)” ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe. Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 6 do SWZ, tj. Wzór umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego oraz na Platformie on-line.
Pytanie nr 21
W związku z wykonywaniem umowy może dojść do przekazania Wykonawcy i przetwarzania 
przez Wykonawcę danych osobowych pacjentów lub personelu Zamawiającego. W takiej sytuacji zgodnie z obowiązującymi przepisami rozporządzenia o ochronie danych osobowych strony 
są zobowiązane zawrzeć umowę o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. Uprzejmie prosimy o informację czy Zamawiający przewiduje zawarcie takiej umowy i czy wyraża zgodę na zawarcie takiej umowy na wzorze przedstawionym przez Wykonawcę ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi już załacznik nr 4 do umowy.


	Pytanie nr 22
Dotyczy SWZ, pkt 9.2. ppkt 2, dla Zadania nr 3
Czy Zamawiający potwierdza, że poprzez "ważny certyfikat uprawniający do wykonania przedmiotu zamówienia  do realizacji zamówienia" rozumie certyfikat wystawiony przez producenta lub jego autoryzowanego przedstawiciela? Tylko taki certyfikat gwarantuje posiadanie odpowiedniej wiedzy technicznej, kompetencji a także dostęp do wszelkich zmian i aktualizacji bieżących wprowadzanych przez producenta w urządzeniu.
Niestety, funkcjonują na rynku firmy posługujące się certyfikatami wystawionymi przez firmy 
o trudnych do zweryfikowania kompetencjach, często zlokalizowane za granicą, funkcjonujące tylko 
w Internecie. Brak odpowiedniego przeszkolenia i kwalifikacji inżynierów wpływa bezpośrednio 
na bezpieczeństwo pacjentów, obsługi, jak i samego urządzenia.
Czy Zamawiający potwierdza ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak, potwierdza.

Pytanie nr 23
Dot. SWZ, dla zadania nr 3
Czy Zamawiający potwierdza, że będzie wymagał aby przedmiot zamówienia obejmował wykonanie pełnej procedury przeglądu technicznego i napraw, zgodnie z wszelkimi wytycznymi, zaleceniami 
i instrukcjami producenta, włącznie z czynnościami przeglądowymi, do których prawidłowego przeprowadzenia konieczne jest posiadanie przez Wykonawcę uprawnienia do dostępu do kodów serwisowych (cyfrowych certyfikatów dostępu serwisowego) udzielonego przez producenta ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak.

Pytanie nr 24
Dotyczy załącznika nr 6 do SWZ, §4 ust 4, dla Zadanie nr 3 
Czy Zamawiający potwierdza, że przedmiot zamówienia (zgodnie z zapisami §4 Wzoru umowy 
oraz z zapisami SWZ) powinien zawierać nie tylko koszt przeglądów technicznych ale również koszt nieograniczonej ilości diagnostyk sprzętu, przez cały okres trwania umowy, również w przypadku kiedy wymagać to będzie dojazdu do Zamawiającego i pracy inżyniera na miejscu.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak.

Pytanie nr 25
Dot. Załącznik Nr 4 do SWZ 
Prosimy o odpowiedź, czy Zamawiający wyraża zgodę na ograniczenie odpowiedzialności Wykonawcy do szkody rzeczywistej nieprzekraczającej wartości niniejszej Umowy, a tym samych czy Zamawiający wyraża zgodę na uzupełnienie umowy nową następująca treścią: "Z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa ewentualna odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy z tytułu naruszenia warunków niniejszej Umowy jest ograniczona do szkody rzeczywistej (z całkowitym wyłączeniem szkód pośrednich, w tym wszelkich utraconych zysków) do kwoty nieprzekraczającej wynagrodzenia określonego w §………umowy." Zaproponowana przez nas treść ma na celu zrównanie interesów przyszłych Stron kontraktu w myśl zasady, iż celem odpowiedzialności odszkodowawczej nie jest wzbogacanie się jednej Strony lecz usunięcie uszczerbku, który może powstać w wyniku ewentualnych, niezamierzonych zdarzeń.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający nie wyraża zgody. Zgodnie z SWZ.





Termin składania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian tj. zgodnie z ogłoszeniem o zmianie zamówienia (nr 2) nr 2022/BZP 00419712/01 z dnia 02.11.2022 r.

Zamawiający informuje, iż złożenie wraz z ofertą wzoru umowy sprzed modyfikacji z dnia 08.11.2022 r. poczyni u Zamawiającego obowiązek zastosowania wobec Wykonawcy art. 223 ust.2 pkt. 3 Ustawy.




Zamawiający
                                                            /-/ Dyrektor Szpitala Wojewódzkiego 
                                                          w Poznaniu
                                                             Piotr Nowicki
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