


Poznań dnia: 2022-10-28
Szpital Wojewódzki w Poznaniu
Dział Zamówień Publicznych
Juraszów 7/19
60-479 Poznań


WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne

WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na ”Wsparcie serwisowe dla systemu Eskulap i Impuls, subskrypcja na aktualizację posiadanego oprogramowania systemu informatycznego (KS-MEDIS, KS-SOMED, KSW-ASW) oraz świadczenie stałego serwisu eksploatacyjnego nad posiadanym oprogramowaniem (KS-MEDIS, KS-SOMED, KS-ASW)” – znak sprawy SZW/DZP/85/2022.
Zamawiający, Szpital Wojewódzki w Poznaniu
Dział Zamówień Publicznych, działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2022r. poz. 1710), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Pytanie nr 1
Załącznik nr 6 do SWZ, Wzór umowy eskulap i impuls §7 ust. 4 i 5 
Ponieważ Umowa to zobowiązanie obustronne, symetryczne, prosimy o zmianę ust. 5 na następujące brzmienie: „Umowa może zostać wypowiedziana przez Wykonawcę z ważnych powodów z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.”
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie ze wzorem. 

Pytanie nr 2 - SWZ
Prosimy o potwierdzenie, że obowiązek złożenia formularza cenowego – zał. nr 3 do SWZ dotyczy jedynie zadania nr 2 i 3.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ. Formularz cenowy dot. tylko zadania częściowego nr 3. 

Pytanie nr 3
Załącznik nr 3 do SWZ, Warunki brzegowe, II Warunki brzegowe realizacji usług, Tabela
Zwracamy uwagę, że Zamawiający zamieścił w tabeli warunków brzegowych realizacji usług, niepełne bądź nieprecyzyjne czasy realizacji (brak wskazania czasu obsługi Konsultacji). Ponadto informujemy, że wskazane wartości znacząco odbiegają od standardów Wykonawcy w zakresie realizacji usług serwisowych, a każda dodatkowa zmiana w celu dostosowania indywidualnych warunków brzegowych realizacji usług do oczekiwań Zamawiającego będzie miała wpływ na koszty jakie Wykonawca będzie musiał wziąć pod uwagę przy składaniu oferty. 
W związku z powyższym prosimy o zmianę Tabeli zgodnie z poniżej przedstawionym wzorem, co znacząco obniży cenę złożonej oferty.
	Lp.
	0. Nazwa
	

	
	
	Terminy realizacji usług
	UWAGI

	1. 
	Godziny pracy Serwisu 
	800-1600 / zgodnie z formularzem ofertowym
	W dni robocze, tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

	1. 
	Czas reakcji Serwisu
	4h / zgodnie z formularzem ofertowym
	Czas liczony w godzinach pracy serwisu od momentu zaewidencjonowania Zgłoszenia Serwisowego do momentu przyjęcia zgłoszenia tj. nadania mu statusu „zarejestrowane”.

	1. 
	Czas usunięcia Błędu Aplikacji 
	10 dni
	1. Czas liczony w godzinach/dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji.
1. Od Czasu obsługi zgłoszenia odlicza się okres, w którym WYKONAWCA oczekuje na uzupełnienie Zgłoszenia przez ZAMAWIAJĄCEGO lub udostępnienie zdalnego dostępu (jeżeli dotyczy).   
1. W odniesieniu do Aplikacji, których WYKONAWCA nie jest Producentem przewidziane czasy realizacji usług mogą ulec wydłużeniu, o czym ZAMAWIAJĄCY zostaje powiadomiony w Zgłoszeniu.
1. Jeżeli Zgłoszenie zaklasyfikowane jako Usterka Programistyczna zostanie zaewidencjonowane w HD w terminie krótszym niż 20 dni przed planowanym terminem publikacji aktualizacji zbiorczej, Uaktualnienie może zostać uwzględnione w kolejnej aktualizacji zbiorczej.       

	1. 
	Czas usunięcia Awarii
	48h
	

	1. 
	Czas usunięcia Usterki Programistycznej
	Następna aktualizacja zbiorcza
	

	1. 
	Czas obsługi Konsultacji 
	10 dni
	

	1. 
	Termin przystąpienia Serwisu do realizacji usług zleconych
	Niegwarantowany
	1. Czas liczony w dniach roboczych od momentu powzięcia przez Serwis zlecenia wykonania usługi do momentu przystąpienia Serwisu do jej wykonania. 
1. Dotyczy także Konsultacji zamawianych doraźnie (przypadek, w którym pakiet usług nabywanych przez ZAMAWIAJĄCEGO nie obejmuje Konsultacji).
1. Nie dotyczy usług wynikających z zamówień indywidualnych, dla których terminy realizacji każdorazowo uzgadnia się doraźnie.


Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 4.	
Załącznik nr 6 do SWZ, Wzór umowy eskulap i impuls
Prosimy o udostępnienie następujących załączników do niniejszej Umowy: 2. Wykaz osób, 4. Procedury oraz 5. Umowa powierzenia przetwarzania danych.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zmodyfikowano wzór umowy. Załącznik nr 2 [wykaz osób] zostanie udostępniony na etapie zawarcia umowy

Pytanie nr 5.	
SWZ, 3. OPZ, pkt 4.2. Tabela pkt 1 „Zamawiający zwraca uwagę, iż §16 wzoru umowy zawarł poniższe zapisy dotyczące zatrudnia na umowę o pracę:…” oraz Załącznik nr 6 do SWZ §16
Pragniemy zwrócić uwagę na fakt, że Urząd Zamówień Publicznych opublikował dokument pn. "Zrównoważone zamówienia publiczne. Aspekty społeczne i środowiskowe w procedurze udzielania zamówienia w świetle nowelizacji ustawy Prawo zamówień publicznych", w którym odnosi się do kwestii związanych ze świadczeniem niektórych usług informatycznych (np.: świadczonych przez programistów, integratorów systemów etc.), w szczególności, gdy są to osoby o wysokim poziomie kompetencji, w którym stwierdza, że czynności wykonywane przez te osoby nie polegają na świadczeniu pracy.
Niniejszym zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzenie, że Zamawiającym wymaga, żeby pracownicy realizujący wskazane czynności w stosunku bezpośrednim posiadali stosunek pracy potwierdzony umową o pracę. Natomiast dopuszcza, żeby Wykonawca w odniesieniu do czynności programistycznych wymaganych pośrednio do świadczenia przedmiotu zamówienia mógł wykorzystywać personel związany z Wykonawcą innymi stosunkami prawnymi.    
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający potwierdza. 



Pytanie nr 6
Załącznik nr 10 do SWZ – Wzór umowy par. 2 
Ponieważ postanowienie tego paragrafu wzoru umowy nie jest do końca jasno zapisane czy Zamawiający potwierdzi, że celem zamówienia (umowy na wykonanie zamówienia) jest zapewnienie funkcjonowaniu określonych w par. 1 ust. 2 tego wzoru produktów informatycznych (programów) w jednostce Zamawiającego określonej w par. 2 tego wzoru?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający potwierdza.

Pytanie nr 7
Załącznik nr 10 do SWZ – Wzór umowy par. 3 ust. 8 
Czy Zamawiający potwierdzi, że prawidłowym odwołaniem w tym postanowieniu wzoru umowy jest odwołanie do ust. 5 par. 3 tego wzoru?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający potwierdza - zmodyfikowano wzór umowy

Pytanie nr 8
Załącznik nr 10 do SWZ – Wzór umowy par. 9 ust. 3 
Czy Zamawiający potwierdzi, że "adresem podanym w niniejszej umowie", o czym mowa w tym postanowieniu wzoru umowy, jest także adres, o którym mowa w par. 12 ust. 2?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Adresem, o którym mowa w §9 ust. 3 jest adres siedziby wskazany w komparycji umowy 

Pytanie nr 9
Załącznik nr 10 do SWZ – Wzór umowy par. 10 ust. 1 pkt 7) i pkt 9)
Zwracamy uwagę, że zgodnie z pkt 24 specyfikacji warunków zamówienia nie jest wymagane zabezpieczenie należytego wykonania umowy na wykonanie zamówienia, zaś w zakresie przedmiotu zamówienia nie mieści się wykonanie analizy przedwdrożeniowej. Tym samym, pkt 7) i pkt 9) w par. 10 ust. 1 wzoru umowy są bezprzedmiotowe, wobec tego wnosimy o ich usunięcie z tego wzoru w całości.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zmodyfikowano wzór umowy

Pytanie nr 10
Załącznik nr 10 do SWZ – Wzór umowy par. 10 ust. 1 pkt 10) 
Czy Zamawiający potwierdzi, że spójność, o której mowa w tym postanowieniu wzoru umowy dotyczy zgodności z umowy na wykonanie zamówienia z ofertą wybraną w wyniku postępowania o udzielenie tego zamówienia?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający potwierdza

Pytanie nr 11
Załącznik nr 10 do SWZ – Wzór umowy par. 10 ust. 2 
Prosimy o określenie w tym postanowieniu wzoru umowy warunków wprowadzenia tej zmiany, co jest konieczne w myśl art. 455 ust. 1 pkt 1 lit. b) ustawy z 11 września 2019 roku - Prawo zamówień publicznych, a czego brakuje w tym postanowieniu.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zmodyfikowano wzór umowy.

Pytanie nr 12
Załącznik nr 10 do SWZ – Wzór umowy par. 12 ust. 2 
Czy Zamawiający potwierdzi, że w razie zmiany adresu siedziby strony umowy na wykonanie zamówienia i braku powiadomienia drugiej strony tej umowy o nowym adresie, uznana za prawidłowo doręczoną zostanie korespondencja przesłana na ostatnio zgodnie z tym postanowieniem wzoru umowy wskazany adres siedziby tej strony, która ów adres zmieniła i zaniechała powiadomienia o nim drugiej strony? Powyższe jest istotne z uwagi na to, że adresy siedziby stron powyższej umowy mogą się zmieniać wielokrotnie w trakcie obowiązywania tej umowy.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający potwierdza

Pytanie nr 13
Załącznik nr 10 do SWZ – Wzór umowy par. 13 ust. 2 pkt 3) 
Czy Zamawiający potwierdzi, że kontrola, o której mowa w tym postanowieniu wzoru umowy odbywać się będzie w trybie i formie opisanych w par. 13 ust. 3 tego wzoru?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zmodyfikowano wzór umowy

Pytanie nr 14
Załącznik nr 10 do SWZ – Wzór umowy par. 13 ust. 3 
Czy Zamawiający potwierdzi, że do Wykonawcy należy wybór który z dowodów określonych w punktach od 1) do 4) tego postanowienia wzoru umowy przedłoży Zamawiającemu, jak też, że Wykonawca może przedłożyć tylko jeden, kilka lub wszystkie te dowody, według własnego wyboru?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zmodyfikowano wzór umowy

Pytanie nr 15
Załącznik nr 10 do SWZ – Wzór umowy par. 13 ust. 3 pkt 4) 
Czy Zamawiający potwierdzi, że sposobem anonimizacji, o którym mowa w tym postanowieniu wzoru umowy, jest sposób opisanych w par. 13 ust. 3 pkt 2) tego wzoru umowy?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający potwierdza

Pytanie nr 16
Załącznik nr 12 do SWZ – Wzór umowy par. 2 ust. 7 
Czy Zamawiający potwierdzi, że prawidłowym odwołaniem w tym postanowieniu wzoru umowy jest odwołanie do ust. 4 par. 2 tego wzoru?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający potwierdza -zmodyfikowano wzór umowy
 
Pytanie nr 17
Załącznik nr 12 do SWZ – Wzór umowy par. 5 ust. 3 
Czy Zamawiający potwierdzi, że określona w tym postanowieniu wzoru umowy odpowiedzialność Wykonawcy powstanie pod warunkiem niezwłocznego po otrzymaniu opisanego w tym postanowieniu roszczenia osoby trzeciej przez Zamawiającego powiadomienia Wykonawcy o tym roszczeniu i powstrzymaniu się Zamawiającego od odpowiedzi na nie, a umożliwieniu jej udzielenia Wykonawcy?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający potwierdza

Pytanie nr 18
Załącznik nr 12 do SWZ – Wzór umowy par. 6 ust. 2 
Czy Zamawiający potwierdzi, że w razie zmiany adresu siedziby strony umowy na wykonanie zamówienia i braku powiadomienia drugiej strony tej umowy o nowym adresie, uznana za prawidłowo doręczoną zostanie korespondencja przesłana na ostatnio zgodnie z tym postanowieniem wzoru umowy wskazany adres siedziby tej strony, która ów adres zmieniła i zaniechała powiadomienia o nim drugiej strony? Powyższe jest istotne z uwagi na to, że adresy siedziby stron powyższej umowy mogą się zmieniać wielokrotnie w trakcie obowiązywania tej umowy
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający potwierdza

Pytanie nr 19
Załącznik nr 12 do SWZ – Wzór umowy par. 8 ust. 1 pkt 3) 
Zwracamy uwagę, że ten wzór umowy nie wprowadza w żadnym swym postanowieniu wymogu zatrudnienia osób wykonujących zamówienie na umowie o pracę. Tym samym, wnosimy o usunięcie określonej tym postanowieniem wzoru umowy kary umownej w całości, a co za tym idzie o wykreślenie pkt 3) z par. 8 ust. 1 tego wzoru umowy w całości.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zmodyfikowano wzór umowy

Pytanie nr 20
Załącznik nr 12 do SWZ – Wzór umowy par. 8 ust. 6 
Czy Zamawiający potwierdzi, że "adresem podanym w niniejszej umowie", o czym mowa w tym postanowieniu wzoru umowy, jest także adres, o którym mowa w par. 6 ust. 2?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Adresem, o którym mowa w §8 ust. 6 jest adres siedziby wskazany w komparycji umowy

Pytanie nr 21
Załącznik nr 12 do SWZ – Wzór umowy par. 10 ust. 1 pkt 7) i pkt 9) 
Zwracamy uwagę, że zgodnie z pkt 24 specyfikacji warunków zamówienia nie jest wymagane zabezpieczenie należytego wykonania umowy na wykonanie zamówienia, zaś w zakresie przedmiotu zamówienia nie mieści się wykonanie analizy przedwdrożeniowej. Tym samym, pkt 7) i pkt 9) w par. 10 ust. 1 wzoru umowy są bezprzedmiotowe, wobec tego wnosimy o ich usunięcie z tego wzoru w całości.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zmodyfikowano wzór umowy

Pytanie nr 22
Załącznik nr 12 do SWZ – Wzór umowy par. 10 ust. 1 pkt 10) 
Czy Zamawiający potwierdzi, że spójność, o której mowa w tym postanowieniu wzoru umowy dotyczy zgodności z umowy na wykonanie zamówienia z ofertą wybraną w wyniku postępowania o udzielenie tego zamówienia?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający potwierdza 

Pytanie nr 23
Załącznik nr 12 do SWZ – Wzór umowy par. 10 ust. 2
Prosimy o określenie w tym postanowieniu wzoru umowy warunków wprowadzenia tej zmiany, co jest konieczne w myśl art. 455 ust. 1 pkt 1 lit. b) ustawy z 11 września 2019 roku - Prawo zamówień publicznych, a czego brakuje w tym postanowieniu
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zmodyfikowano wzór umowy

Pytanie nr 24
Załącznik nr 13 do SWZ – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych par. 3 ust. 5 
Czy Zamawiający potwierdzi, że nakazanym przechowywaniem danych osobowych, o którym mowa w tym postanowieniu wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych jest także przechowywanie tych danych w celu realizacji ewentualnego obowiązku dowodowego w postępowaniach mających za przedmiot zobowiązania wynikające z umowy na wykonanie zamówienia, w ramach której doszło do powierzenia Wykonawcy tych danych do przetwarzania?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający potwierdza

Pytanie nr 25
Załącznik nr 13 do SWZ – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych par. 4 ust. 1 Czy Zamawiający potwierdzi, że jeśli zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE do przeprowadzenia audytu, w tym inspekcji, o jakich mowa w tym przepisie upoważni zewnętrznego audytora, to audytorem tym nie będzie osoba ani podmiot prowadzący wobec Wykonawcy działalność konkurencyjną, ani przez osobę lub podmiot taką działalność prowadzącą zatrudniona/y, na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub faktycznej, ani też z osobą lub podmiotem taką działalność prowadzącą nie powiązana/y osobowo, kapitałowo lub w jakikolwiek inny sposób, w tym nieformalnie?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający potwierdza

Pytanie nr 26
Załącznik nr 13 do SWZ – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych par. 6 ust. 2 Czy Zamawiający potwierdzi, że będzie zwolniony z obowiązku poinformowania Zamawiającego o kwestiach, o których mowa w tym postanowieniu wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w przypadku, gdy zabraniały mu tego będą powszechnie obowiązujące na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa lub wydane zgodnie z nimi decyzje i orzeczenia opisane w tym postanowieniu tego wzoru, albo sądy lub organy prowadzące opisane tam postępowania, kontrole i inspekcje?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający potwierdza

Pytanie nr 27
Załącznik nr 13 do SWZ – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych par. 9 ust. 1 Czy Zamawiający potwierdzi, że danymi poufnymi, o których mowa w tym postanowieniu wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, uzyskanymi w jakikolwiek inny sposób niż otrzymane od Zamawiającego i od współpracujących z nim osób, są wyłącznie dane dotyczące Zamawiającego i zamówienia?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie ze wzorem umowy 

Pytanie nr 28
Załącznik nr 8 do SWZ – Charakterystyka usług - zadanie częściowe nr 2 usługa nr 5 
Czy Zamawiający potwierdzi, że pod pojęciem System użytym w opisie tej usługi mieszczą się wyłącznie Produkty zdefiniowane w załączniku nr 7 do specyfikacji warunków zamówienia?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający potwierdza

Pytanie nr 29
Załącznik nr 9 do SWZ – Procedura świadczenia usług - zadanie częściowe nr 2 pkt 3 
Czy Zamawiający potwierdzi, że godzinami roboczymi w tym postanowieniu tego załącznika są godziny, w których liczony jest Dzień Roboczy zdefiniowany w załączniku nr 7 do specyfikacji warunków zamówienia?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający nie potwierdza. Są to godziny liczone od przyjęcia zgłoszenia. 

Pytanie nr 30
Załącznik nr 9 do SWZ – Procedura świadczenia usług - zadanie częściowe nr 2 pkt 9 
Czy Zamawiający potwierdzi, że w przypadku opisanym w tym punkcie tego załącznika terminy ustalone w tym załączniku w pkt 4 nie obowiązują?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający potwierdza. 
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