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UMOWA nr ....../P/2022/TU   

W dniu ............... w Bydgoszczy pomiędzy:

10 Wojskowym Szpitalem Klinicznym z Polikliniką S.P.Z.O.Z. w Bydgoszczy, 
ul. Powstańców Warszawy 5, 85-681 Bydgoszcz, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Bydgoszczy XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000007548, NIP 554-031-25-10,REGON  090538318
 reprezentowanym przez:
    płk dr n med. Roberta SZYCĘ  - KOMENDANTA SZPITALA        
zwanym dalej Zamawiającym,

a
...................... z siedzibą w .........................., adres................    .......  zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym 
w …………..........……. , …… Wydział Gospodarczy  Krajowego Rejestru Sądowego pod nr ......................./ CEIDG, NIP ........................ REGON ......................, wysokość kapitału zakładowego .........
reprezentowanym przez:
  …………………………… - ……………………………….
zwanym dalej Wykonawcą,
 została zawarta umowa następującej treści :
§ 1
1. Działając na podstawie Ustawy z 11 września 2019 – Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 
z późn. zm.) w trybie podstawowym, o którym mowa w art. 275 pkt. 1 ustawy ogłoszonym w BZP ……………… data publikacji  ………………na  Zakup usługi informatycznej wraz ze sprzętem informatycznym - sprawa nr …… dokonał wyboru Wykonawcy w celu realizacji ww. usługi  na rzecz Zamawiającego. 
2. Szczegółowy zakres wykonania przedmiotu umowy określa: załącznik nr 1 i 2 do umowy, określony na podstawie Specyfikacji Warunków Zamówienia, Opisu Funkcjonalności LIS i Opisu Przedmiotu Zamówienia 
oraz złożonej oferty przetargowej.
3. Wykonawca oświadcza, iż posiada wszelkie uprawnienia niezbędne do realizacji niniejszej umowy.
4. Wartość brutto umowy: ………………...………PLN ( słownie:……………………………………),  w tym podatek VAT w wysokości ....%, tj. .......... zł ( słownie .....……………...) , wartość netto ..................zł 
( słownie.........……………...........) – zadanie 1.

§ 2
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest zakup usługi informatycznej polegający na:
a) dostawie, instalacji i uruchomieniu nowego oprogramowania typu LIS, 
b) dostawie, instalacji i uruchomieniu oprogramowania bazodanowego (silnika) niezbędnego do jego działania,
c) integracji z działającym u Zamawiającego oprogramowaniem innych producentów poprzez standard HL7 CDA lub na poziomie baz danych,
d) świadczeniu usług gwarancyjnych i serwisowych wobec całości dostarczonego przedmiotu zamówienia.  
2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć, zainstalować i uruchomić przedmiot zamówienia w terminie do ……..… dni kalendarzowych licząc od dnia złożenia zamówienia, przy czym Zamawiający zastrzega iż złożenie zamówienia nastąpi w terminie do 3 miesięcy od dnia zawarcia umowy.  Za dzień wdrożenia tj.  dostarczenia, zainstalowania i uruchomienia przedmiotu zamówienia przyjmuje się dzień podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego.
3. Jeżeli w trakcie przekazywania przedmiotu zamówienia, tj. w trakcie instalowania/ uruchamiania okaże się, że przedmiot zamówienia nie posiada parametrów wymaganych przez Zamawiającego w SWZ i w niniejszej umowie komisja odbiorowa odmawia odbioru przedmiotu zamówienia. Odmowę odbioru sporządza się na piśmie. W takiej sytuacji przyjmuje się, że Wykonawca nie wykonał umowy. 
4. Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszystkie niezbędne pakiety, karty gwarancyjne i inne dane i dokumenty związane z przedmiotem umowy.
5. Wykonawca zobowiązany jest w trakcie trwania okresu opieki serwisowej  w szczególności do:
a) zapewnienia aktualnych wersji oprogramowania dostarczonego Zamawiającemu,
b) zapewnienia ciągłości działania oprogramowania i pełnej funkcjonalności systemu poprzez bezpłatne usuwanie błędów w oprogramowaniu, bazie danych, 
c) w przypadku awarii wymagającej odtworzenia systemu z kopii zapasowej Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiającemu w procesie przywrócenia systemu oraz skoryguje działanie oprogramowania i bazy danych w celu przywrócenia integracji z systemami współpracującymi,
d) przyjmowania zgłoszeń dotyczących problemów związanych z używaniem zakupionego oprogramowania,
e) wykonywania usługi będącej przedmiotem niniejszej umowy z należytą starannością i dokładnością,
f) świadczenia usług wsparcia, na które składać się będą świadczenia gwarancyjne, świadczenia asysty technicznej oraz pozostałe świadczenia związane z utrzymaniem systemu,
g) dostarczania nowych, zgodnych technologiczne wersji elementów systemu informatycznego, które powstają w związku ze zmianami w przepisach i normach, które system wykorzystuje lub na których opiera swoje założenia funkcjonalne, 
h) wdrożenia i przeszkolenia pracowników. 
Szczegółowy zakres usług określają Załączniki nr 1 i 2 do niniejszej Umowy. 
6. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia optymalizacji działania serwisowanego oprogramowania. Wykonawca zapewni odpowiednią wydajność w ramach dysponowanego przez Zamawiającego sprzętu oraz będzie zgłaszać Zamawiającemu sugestie rozbudowy zasobów optymalnie do wymagań oprogramowania. Wykonawca zobowiązany jest wykonać przynajmniej dwa razy w roku sprawdzenia poprawności konfiguracji bazy danych pod kątem wydajności i bezpieczeństwa. Zamawiającemu przysługuje prawo domagania się dodatkowej optymalizacji w przypadku zauważalnego spadku wydajności działania oprogramowania. 
7. Wykonawca zobowiązany jest w trakcie trwania umowy do wsparcia Zamawiającego polegającego na konsultacjach związanych z wykorzystaniem oprogramowania. 
8. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania obowiązujących przepisów prawa dotyczących wykonywanej usługi.
9. W przypadku zmiany aparatu laboratoryjnego lub rozbudowy laboratorium o kolejny aparat laboratoryjny w trakcie trwania umowy wykonawca zobowiązuje się dostarczyć interfejs komunikacyjny w ramach umowy serwisowej, bez dodatkowych kosztów po stronie zamawiającego. 
§3 
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za niewykonanie lub niewłaściwe wykonanie usługi objętej  niniejszą umową, chyba, że niewykonanie lub niewłaściwe wykonanie umowy nastąpiło wskutek okoliczności, za które wyłączną odpowiedzialność ponosi Zamawiający. 
2. Wykonawca udziela 24- miesięcznej opieki serwisowej na przedmiot niniejszej umowy. Okres gwarancji liczy się od dnia wykonania przedmiotu umowy. Dokument gwarancji zostanie przekazany Zamawiającemu w dniu podpisania ostatecznego protokołu zdawczo - odbiorczego.
3. Zgłoszenia Wykonawca przyjmować będzie w trybie 24 h/ 7 dni na numer tel. ……………………. lub adres e-mail  ……………………………………… lub z wykorzystaniem rozwiązania internetowego (platforma zgłoszeniowa).  
4. Strony zgodnie ustalają iż:
1) czas reakcji – podjęcia działania na zgłoszenie krytyczne, tj. kiedy Zamawiający nie ma możliwości pracy w systemie, wynosi ……. h, natomiast przywrócenie działania systemu/usunięcie błędu krytycznego – …..h,
2) [bookmark: _GoBack]czas reakcji - podjęcia  działania na zgłoszenie podstawowe, tj. kiedy Zamawiający ma możliwość pracy na systemie ale funkcjonalność systemu działa nieprawidłowo) wynosi ….. godziny, natomiast usunięcie usterki – ....h. 
5. Zgłoszenia Zamawiającego mogą być obsługiwane zdalnie przy zachowaniu bezpiecznego połączenia. 
6. Ilość zgłoszeń dotyczących problemów związanych z używaniem zakupionego oprogramowania jest nielimitowana. 

§ 4
W okresie trwania umowy Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego zawiadomienia Zamawiającego 
w terminie 7 dni od zaistnienia zdarzenia o: 
1) zmianie nazwy lub siedziby Wykonawcy, pod rygorem uznania za doręczone skutecznie wszelkich pism skierowanych przez Zamawiającego do Wykonawcy na dotychczasowy adres,
2)	zmianie osób reprezentujących Wykonawcę, 
3)	wszczęciu postępowania układowego, w którym uczestniczy Wykonawca,
4)	ogłoszeniu likwidacji lub upadłości Wykonawcy, 
5) zawieszeniu albo zakończeniu działalności przez Wykonawcę.

§ 5
1. Nadzór ze strony Zamawiającego nad realizacją przedmiotu umowy będzie pełnić: Kierownik Zakładu Informatyki Medycznej (lub inna wskazana osoba ) w osobie  ..................... tel.  ..................
2. Nadzór nad realizacją umowy ze strony Wykonawcy będzie pełnić  ................................... tel. ..............

§ 6
Wykonawca może dokonać cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy wyłącznie za zgodą organu założycielskiego  Zamawiającego (Ministerstwo Obrony Narodowej) wyrażoną na piśmie.

§ 7
0. Za przedmiot zamówienia Zamawiający zapłaci kwotę w wysokości netto ........... PLN ( słownie: ……..) +..% VAT, tj. ………..zł ( słownie: ………………..) i wartości brutto: ......... PLN ( słownie ...........).
0. Jako walutę płatności przyjmuje się PLN.
0. W przypadku zmiany stawki podatku VAT zmianie ulegnie kwota podatku VAT i cena brutto, cena netto pozostanie bez zmian. Zmiana następuje z dniem wejścia w życie aktu prawnego zmieniającego stawkę. 
0. Termin płatności wynosi 30 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury, na  konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze, z zastrzeżeniem, że termin dostarczenia faktury do Zamawiającego nie może przekraczać 5 dni od dnia jej prawidłowego wystawienia, a każdy dzień zwłoki powoduje odpowiednio przesunięcie terminu płatności. 
0. Za datę płatności przyjmuje się dzień obciążenia  rachunku bankowego Zamawiającego.
0. Wykonawca może wystawić fakturę  elektroniczną i w takim  przypadku należy ją przesłać na adres za pomocą platformy faktur elektronicznych pefexpert.pl (wg nazwy szpitala lub numeru NIP) lub na adres zim@10wsk.mil.pl

§ 8
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a) 10,0% wartości brutto umowy określonej w  § 1 ust. 4 – w przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,
b) 1 % wartości brutto umowy określonej w § 1 ust 4 - za każdy dzień zwłoki we wdrożeniu, tj.  dostarczeniu, zainstalowaniu i uruchomieniu przedmiotu zamówienia w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 2 umowy, 
c) 250,00 zł – za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w usunięciu usterek, o których mowa w § 3 ust. 4 pkt. 1,
d) 150,00 zł – za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w usunięciu usterek, o których mowa w § 3 ust. 4 pkt. 2.
2. Łączna maksymalna wysokość kar umownych przewidzianych w niniejszym paragrafie nie może przekroczyć 
40 % wartości umowy brutto, o której mowa w § 1 ust. 4
3. Odsetki za opóźnienia w płatności należności wynikających z umowy będą regulowane zgodnie 
z obowiązującymi przepisami dotyczącymi przeciwdziałania nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.
4. Przy zapłacie należności Wykonawcy za dostarczony towar, Zamawiający potrąci wszelkie kary umowne na podstawie noty księgowej wystawionej przez Zamawiającego.  
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych 
w przypadku, gdy określone w umowie kary umowne nie pokryją rzeczywiście wyrządzonej szkody wskutek niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę niniejszej umowy.

§ 9
1. Niniejsza umowa ulega rozwiązaniu z upływem daty określonej w § 3 ust. 2 niniejszej umowy. 
2. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w przypadku gdy: 
1) Wykonawca swoje prawa i obowiązki przeniósł na osobę trzecią, nie uzyskawszy na to pisemnej zgody Zamawiającego, 
2) Wykonawca narusza inne istotne postanowienia umowy:
a) świadczony przez Wykonawcę przedmiot umowy jest  nieodpowiedniej jakości lub jest wykonywany nienależycie,
b) Wykonawca uchyla się od realizacji zamówienia w sposób przewidziany niniejszą umową,
3) zostanie ogłoszona likwidacja firmy Wykonawcy, bądź Wykonawca zawiesi działalność,
4) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku lub istotnej części tego majątku, mający wpływ na realizowaną umowę.
3. Czynność odstąpienia od umowy wraz z uzasadnieniem winna nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności w terminie 30 dni od dnia uzyskania wiedzy o okolicznościach stanowiących podstawę do odstąpienia od umowy określonych w ust. 2.

§ 10
1. W razie powstania sporu związanego z wykonywaniem niniejszej umowy, strony mają obowiązek wyczerpać drogę postępowania reklamacyjnego, przedstawiając drugiej stronie swoje roszczenia na piśmie.
1. Do roszczeń, o których mowa w ustępie poprzedzającym, należy ustosunkować się w ciągu 7 dni roboczych od chwili otrzymania ich na piśmie. Odpowiedź na ww. roszczenia powinna mieć formę pisemną.
1. W przypadku istnienia rozbieżności w stanowiskach obu stron mimo uprzednio podjętego postępowania, o którym mowa w ustępach poprzedzających, każda ze stron może wystąpić na drogę postępowania sądowego celem ich rozstrzygnięcia. 
1. Do rozstrzygania sporów wynikłych z niniejszej umowy właściwy jest sąd ze względu na siedzibę Zamawiającego.

§ 11
1. Wszelkie zmiany mogą być dokonywane jedynie za zgodą Zamawiającego i Wykonawcy, wyrażoną na piśmie 
w formie aneksu do niniejszej umowy pod rygorem nieważności w zakresie  przewidzianym   w art.  455 ust.1 pkt 2-4 i ust.2  PZP .

1. Umowa podlega unieważnieniu  w zakresie przewidzianym w art. 457 PZP.

§12
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych i Kodeksu cywilnego.


§ 13
Niniejszą umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

ZAMAWIAJĄCY:					WYKONAWCA:		

                      ...........................................		                                   ...........................................
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