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Polska-Krakéw: Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
2022/S 050-129293

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.1)

1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki
Krajowy numer identyfikacyjny: 00000156003300

Adres pocztowy: ul. Warszawska 24, budynek W-9/pok. 110
Miejscowosé: Krakow

Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow

Kod pocztowy: 31-155

Panstwo: Polska

Osoba do kontaktow: Roman Juroszek

E-mail: zampub@pk.edu.pl

Tel.: +48 126282220

Adresy internetowe:

Gtéwny adres: https://www.pk.edu.pl

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamdwienia mozna uzyskac bezpfatnie pod
adresem: www.pk.edu.pl

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ drogg elektroniczng za
posrednictwem: https://e-propublico.pl/

Rodzaj instytucji zamawiajacej

Podmiot prawa publicznego

Gioéwny przedmiot dziatalnosci

Edukacja

Sekcija ll: Przedmiot

I1.1)

I1.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

I1.1.4)

Wielkos$¢ lub zakres zaméwienia

Nazwa:
Serwis oprogramowania i ustugi rozwojowe dla systemu HMS
Numer referencyjny: KA-2/006/2022

Gtéwny kod CPV
72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

Rodzaj zamdéwienia
Ustugi

Krétki opis:
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1. Przedmiotem zamodwienia jest serwis oprogramowania i ustugi rozwojowe szkolen dla systemu HMS
wykorzystywanego na Politechnice Krakowskiej. Opis przedmiotu zamowienia dla wszystkich zadan
czesciowych stanowi zatgcznik nr 1 do SWZ, ktéry zawiera opis posiadanego i uzytkowanego systemu oraz
specyfikacje sprzetu i oprogramowania.
2. Serwis oprogramowania - dotyczy wszystkich zadan czesciowych.
3. Ustugi rozwojowe rozumiane jako zmiana, czyli: modyfikacja, nowa funkcjonalnosé¢, nowa funkcja, integracja
z innymi systemami, zmiana w raportach, zmiana w interfejsach, definiowanie praw dostepu - dotycza zadan
czesciowych 1-10, 12-15, 19-22

I1.1.5) Szacunkowa catkowita wartos¢

I1.1.6) Informacje o cze$ciach
To zamowienie podzielone jest na czesci: tak
Oferty mozna sktada¢ w odniesieniu do wszystkich czesci
Maksymalna liczba czesci, ktdre moga zostac udzielone jednemu oferentowi: 22

11.2) Opis
[1.2.1) Nazwa:
System finansowo-ksiegowy; HMS/efka
Czescnr: 1
11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow
I1.2.4)  Opis zamdwienia:
Zakres zaméwienia obejmuje serwis modutu przez okres 36 miesiecy i do 450 roboczogodzin ustug
rozwojowych przez okres 36 miesiecy.

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy awarii / Waga: 20
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy btedéw / Waga: 20
Cena - Waga: 60

[1.2.6) Szacunkowa wartosé

11.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Poczatek: 29/04/2022
Koniec: 28/04/2025
Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie
11.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie
[1.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

[1.2.14) Informacje dodatkowe

11.2) Opis
I1.2.1) Nazwa:
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System kadry; jHMS/kadr
Czesénr: 2
11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow
I1.2.4)  Opis zaméwienia:
Zakres zaméwienia obejmuje serwis modutu przez okres 36 miesiecy i do 350 roboczogodzin ustug
rozwojowych przez okres 36 miesiecy.
11.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy awarii / Waga: 20
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy btedéw / Waga: 20
Cena - Waga: 60
[1.2.6) Szacunkowa wartos¢

11.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Poczatek: 29/04/2022
Koniec: 28/04/2025
Niniejsze zamo6wienie podlega wznowieniu: nie
[1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie
[1.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zaméwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

11.2.14) Informacje dodatkowe

11.2) Opis

[1.2.1)  Nazwa:
Wynagrodzenia osobowe; HMS/plac, jHMS/plac
Czesénr: 3

11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow

[1.2.4)  Opis zaméwienia:
Zakres zaméwienia obejmuje serwis modutu przez okres 36 miesiecy i do 200 roboczogodzin ustug
rozwojowych przez okres 36 miesiecy.

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy awarii / Waga: 20
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy btedéw / Waga: 20
Cena - Waga: 60

[1.2.6) Szacunkowa wartos¢
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11.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Poczatek: 29/04/2022
Koniec: 28/04/2025
Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie
[1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie
[1.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie
[1.2.14) Informacje dodatkowe
11.2) Opis
[1.2.1) Nazwa:
Bezosobowy fundusz wynagrodzenh; HMS/bfpl, jHMS/bfpl
Czesc nr: 4
11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow
[1.2.4)  Opis zaméwienia:
Zakres zaméwienia obejmuje serwis modutu przez okres 36 miesiecy i do 150 roboczogodzin ustug
rozwojowych przez okres 36 miesiecy.
[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy awarii / Waga: 20
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy btedéw / Waga: 20
Cena - Waga: 60
[1.2.6) Szacunkowa wartosé
11.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Poczatek: 29/04/2022
Koniec: 28/04/2025
Niniejsze zamdéwienie podlega wznowieniu: nie
[1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie
[1.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie
[1.2.14) Informacje dodatkowe
11.2) Opis
[1.2.1) Nazwa:
Limity i budzetowanie; jHMS/limi
Czes¢nr: 5
11/03/2022 S50 4/19
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11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)

11.2.6)
11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)
11.2)
11.2.1)
11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)

11.2.6)
11.2.7)

Dodatkowy kod lub kody CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow

Opis zamoéwienia:

Zakres zaméwienia obejmuje serwis modutu przez okres 36 miesiecy i do 200 roboczogodzin ustug
rozwojowych przez okres 36 miesiecy.

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryteria okreslone ponizej

Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy awarii / Waga: 20
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy btedéw / Waga: 20
Cena - Waga: 60

Szacunkowa warto$é

Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Poczatek: 29/04/2022

Koniec: 28/04/2025

Niniejsze zamowienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie skltadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej: nie
Informacje dodatkowe

Opis

Nazwa:

Gospodarka materiatowa; HMS/geem

Czes¢nr: 6

Dodatkowy kod lub kody CPV

48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow

Opis zamoéwienia:

Zakres zamoéwienia obejmuje serwis modutu przez okres 36 miesiecy i do 250 roboczogodzin ustug
rozwojowych przez okres 36 miesiecy.

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryteria okreslone ponizej

Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy awarii / Waga: 20
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy btedéw / Waga: 20
Cena - Waga: 60

Szacunkowa warto$é

Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Poczatek: 29/04/2022
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Koniec: 28/04/2025
Niniejsze zamowienie podlega wznowieniu: nie

[1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie skltadanie ofert wariantowych: nie
11.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej: nie
[1.2.14) Informacje dodatkowe
11.2) Opis
11.2.1) Nazwa:
Srodki trwate; HMS/este jHMS/gest
Czes¢nr: 7
11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow
[1.2.4)  Opis zaméwienia:
Zakres zamdwienia obejmuje serwis modutu przez okres 36 miesiecy i do 300 roboczogodzin ustug
rozwojowych przez okres 36 miesiecy.
[1.2.5)  Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryteria okreslone ponizej
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy awarii / Waga: 20
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy btedéw / Waga: 20
Cena - Waga: 60
[1.2.6) Szacunkowa wartosé
I1.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Poczatek: 29/04/2022
Koniec: 28/04/2025
Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie
[1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie skltadanie ofert wariantowych: nie
11.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
[1.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej: nie
[1.2.14) Informacje dodatkowe
11.2) Opis
11.2.1) Nazwa:
Dziatalnos¢ socjalna uczelni; jHMS/soc
Czes¢ nr: 8
11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
11/03/2022 S50 6/19
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11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)

11.2.6)
11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)
11.2)
11.2.1)
11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)

11.2.6)
11.2.7)

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow

Opis zamoéwienia:

Zakres zaméwienia obejmuje serwis modutu przez okres 36 miesiecy i do 50 roboczogodzin ustug rozwojowych
przez okres 36 miesiecy.

Kryteria udzielenia zamdéwienia

Kryteria okreslone ponizej

Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy awarii / Waga: 20
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy btedéw / Waga: 20
Cena - Waga: 60

Szacunkowa warto$¢

Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow
Poczatek: 29/04/2022

Koniec: 28/04/2025

Niniejsze zamo6wienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamoéwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Opis

Nazwa:

Kasa zapomogowo pozyczkowa; HMS/kazp

Czesénr: 9

Dodatkowy kod lub kody CPV

48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow

Opis zamoéwienia:

Zakres zaméwienia obejmuje serwis modutu przez okres 36 miesiecy i do 150 roboczogodzin ustug
rozwojowych przez okres 36 miesiecy.

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryteria okreslone ponizej

Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy awarii / Waga: 20

Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy btedéw / Waga: 20

Cena - Waga: 60

Szacunkowa wartosé

Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Poczatek: 29/04/2022

Koniec: 28/04/2025

Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie
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[1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie
[1.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zaméwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie
11.2.14) Informacje dodatkowe
11.2) Opis
[1.2.1)  Nazwa:
Obstuga transportu; jJHMS/trans
Czesé nr: 10
11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow
I1.2.4)  Opis zaméwienia:
Zakres zaméwienia obejmuje serwis modutu przez okres 36 miesiecy i do 50 roboczogodzin ustug rozwojowych
przez okres 36 miesiecy.
[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy awarii / Waga: 20
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy btedéw / Waga: 20
Cena - Waga: 60
[1.2.6) Szacunkowa wartos¢
11.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Poczatek: 29/04/2022
Koniec: 28/04/2025
Niniejsze zaméwienie podlega wznowieniu: nie
11.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie
[1.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej: nie
[1.2.14) Informacje dodatkowe
11.2) Opis
[1.2.1) Nazwa:
Ptatnosci masowe; HMS/dkas
Czesé nr: 11
[1.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow
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11.2.4)

11.2.5)

11.2.6)
11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)
11.2)
11.2.1)
11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)

11.2.6)
11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

Opis zamoéwienia:

Zakres zamdwienia obejmuje serwis modutu przez okres 36 miesiecy.
Kryteria udzielenia zamdéwienia

Kryteria okreslone ponizej

Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy awarii / Waga: 20
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy btedéw / Waga: 20

Cena - Waga: 60

Szacunkowa warto$é

Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Poczatek: 29/04/2022

Koniec: 28/04/2025

Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie
Informacje dodatkowe

Opis

Nazwa:

Obstuga toku studiéw - system dziekanatowy; HMS/dsys, jHMS/dsys

Czesc nr: 12

Dodatkowy kod lub kody CPV

48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow

Opis zamoéwienia:

Zakres zaméwienia obejmuje serwis modutu przez okres 36 miesiecy i do 500 roboczogodzin ustug
rozwojowych przez okres 36 miesiecy.

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryteria okreslone ponizej

Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy awarii / Waga: 20

Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy btedéw / Waga: 20

Cena - Waga: 60

Szacunkowa wartosé

Okres obowiazywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupoéw
Poczatek: 29/04/2022

Koniec: 28/04/2025

Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach
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Opcje: nie
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

[1.2.14) Informacje dodatkowe

11.2) Opis

[1.2.1) Nazwa:
Rekrutacja internetowa; eHMS/irka
Czesc nr: 13

11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow

I1.2.4)  Opis zamdéwienia:
Zakres zaméwienia obejmuje serwis modutu przez okres 36 miesiecy i do 300 roboczogodzin ustug
rozwojowych przez okres 36 miesiecy.

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy awarii / Waga: 20
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy btedéw / Waga: 20
Cena - Waga: 60

[1.2.6) Szacunkowa wartosé

11.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Poczatek: 29/04/2022
Koniec: 28/04/2025
Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie
11.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie
[1.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

[1.2.14) Informacje dodatkowe

11.2) Opis

[1.2.1) Nazwa:
Wirtualny dziekanat; eHMS/dsys
Czesc nr: 14

11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow
I1.2.4)  Opis zamoéwienia:
Zakres zaméwienia obejmuje serwis modutu przez okres 36 miesiecy i do 100 roboczogodzin ustug
rozwojowych przez okres 36 miesiecy.
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11.2.5)

11.2.6)
11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)
11.2)
11.2.1)
11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)

11.2.6)
11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

11.2.13)

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryteria okreslone ponizej

Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy awarii / Waga: 20
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy btedéw / Waga: 20
Cena - Waga: 60

Szacunkowa warto$¢é

Okres obowigzywania zamoéwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Poczatek: 29/04/2022

Koniec: 28/04/2025

Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamébwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie
Informacje dodatkowe

Opis

Nazwa:

Osiedle akademickie; HMS/dees

Czesé nr: 15

Dodatkowy kod lub kody CPV

48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL213 Miasto Krakéw

Opis zamoéwienia:

Zakres zamdwienia obejmuje serwis modutu przez okres 36 miesiecy i do 50 roboczogodzin ustug rozwojowych
przez okres 36 miesiecy.

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryteria okreslone ponizej

Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy awarii / Waga: 20

Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy btedéw / Waga: 20

Cena - Waga: 60

Szacunkowa warto$¢

Okres obowigzywania zamoéwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupoéw
Poczatek: 29/04/2022

Koniec: 28/04/2025

Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
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Zamébwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie
[1.2.14) Informacje dodatkowe

11.2) Opis

11.2.1) Nazwa:
Studium jezykow obcych; HMS/djos
Czesc nr: 16

11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

I1.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow

[1.2.4)  Opis zaméwienia:
Zakres zamdwienia obejmuje serwis modutu przez okres 36 miesiecy.
[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy awarii / Waga: 20
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy btedéw / Waga: 20
Cena - Waga: 60
11.2.6) Szacunkowa wartosé

11.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Poczatek: 29/04/2022
Koniec: 28/04/2025
Niniejsze zamowienie podlega wznowieniu: nie
11.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie
11.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

[1.2.14) Informacje dodatkowe
11.2) Opis
11.2.1) Nazwa:
Nieruchomosci; jHMS/goni
Czesc nr: 17
11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow
[1.2.4)  Opis zaméwienia:
Zakres zamdéwienia obejmuje serwis modutu przez okres 36 miesiecy.
[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy awarii / Waga: 20
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy btedéw / Waga: 20
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Cena - Waga: 60
11.2.6) Szacunkowa wartos¢é

11.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Poczatek: 29/04/2022
Koniec: 28/04/2025
Niniejsze zamowienie podlega wznowieniu: nie
11.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie skltadanie ofert wariantowych: nie
11.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

[1.2.14) Informacje dodatkowe

11.2) Opis

11.2.1) Nazwa:
Wirtualne limity; eHMS/limi
Czes¢ nr: 18

11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow
[1.2.4)  Opis zaméwienia:
Zakres zamdéwienia obejmuje serwis modutu przez okres 36 miesiecy.
[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy awarii / Waga: 20
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy btedéw / Waga: 20
Cena - Waga: 60
[1.2.6) Szacunkowa wartosé

11.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Poczatek: 29/04/2022
Koniec: 28/04/2025
Niniejsze zamdéwienie podlega wznowieniu: nie
11.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie
[1.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamoéwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

[1.2.14) Informacje dodatkowe

11.2) Opis
[1.2.1) Nazwa:
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Wirtualne kadry; eHMS/kadr
Czesé nr: 19
11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow
I1.2.4)  Opis zaméwienia:
Zakres zaméwienia obejmuje serwis modutu przez okres 36 miesiecy i do 100 roboczogodzin ustug
rozwojowych przez okres 36 miesiecy.
11.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy awarii / Waga: 20
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy btedéw / Waga: 20
Cena - Waga: 60
[1.2.6) Szacunkowa wartos¢

11.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Poczatek: 29/04/2022
Koniec: 28/04/2025
Niniejsze zamo6wienie podlega wznowieniu: nie
[1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie
[1.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zaméwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

11.2.14) Informacje dodatkowe

11.2) Opis

[1.2.1)  Nazwa:
Pensum; eHMS/pens
Czesé nr: 20

11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow

[1.2.4)  Opis zaméwienia:
Zakres zaméwienia obejmuje serwis modutu przez okres 36 miesiecy i do 200 roboczogodzin ustug
rozwojowych przez okres 36 miesiecy.

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy awarii / Waga: 20
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy btedéw / Waga: 20
Cena - Waga: 60

[1.2.6) Szacunkowa wartos¢
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11.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Poczatek: 29/04/2022
Koniec: 28/04/2025
Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie
[1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie
[1.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie
[1.2.14) Informacje dodatkowe
11.2) Opis
[1.2.1) Nazwa:
Uktadanie planéw zaje¢; jHMS/roza
Czesc nr: 21
11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow
[1.2.4)  Opis zaméwienia:
Zakres zaméwienia obejmuje serwis modutu przez okres 36 miesiecy i do 300 roboczogodzin ustug
rozwojowych przez okres 36 miesiecy.
[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy awarii / Waga: 20
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy btedéw / Waga: 20
Cena - Waga: 60
[1.2.6) Szacunkowa wartosé
11.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Poczatek: 29/04/2022
Koniec: 28/04/2025
Niniejsze zamdéwienie podlega wznowieniu: nie
[1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie
[1.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie
[1.2.14) Informacje dodatkowe
11.2) Opis
[1.2.1) Nazwa:
Sylabus; eHMS/syla
Czesc¢ nr: 22
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11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)

11.2.6)
11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)

Dodatkowy kod lub kody CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow

Opis zamoéwienia:

Zakres zamoéwienia obejmuje serwis modutu przez okres 25 miesiecy i do 200 roboczogodzin ustug
rozwojowych przez okres 25 miesiecy.

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryteria okreslone ponizej

Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy awarii / Waga: 20
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy btedéw / Waga: 20
Cena - Waga: 60

Szacunkowa warto$é

Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Poczatek: 01/04/2023

Koniec: 28/04/2025

Niniejsze zamowienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie skltadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Sekcija lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

l.1) Warunki udziatu
l11.L1.1) Zdolno$¢ do prowadzenia dziatalnosci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krotki opis warunkow:
Zamawiajgcy nie wyznacza warunku w tym zakresie.
[11.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:
Zamawiajacy nie wyznacza warunku w tym zakresie.
I11.1.3) Zdolnos$¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krotki opis kryteriow kwalifikacji:
Wykonawca winien wykaza¢, ze posiada wiedze i doswiadczenie niezbedne do wykonania zamowienia oraz
dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamowienia. Za posiadajacego niezbedng wiedze i doswiadczenie
uzna sie Wykonawce, ktory wykaze, ze w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie wykonat nalezycie, (a w przypadku
Swiadczenia ustug okresowych lub ciggtych réwniez wykonuje) 2 zamdéwienia polegajace na swiadczeniu
ustug serwisowych, kazde dla co najmniej 3 modutéw systemu HMS i przez minimum 2 lata. Spetnienie w/w
warunku udziatu w postepowaniu jest wystarczajace w przypadku sktadania oferty na jedno badz dowolng ilos¢
zadan czesciowych. Na zatgczniku Wykaz ustug (zatgcznik nr 5 do SWZ) Wykonawca wskaze doktadng nazwe
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zrealizowanej ustugi, ktéra pozwoli na jej jednoznaczng identyfikacje, ze wskazaniem zakresow funkcjonalnych
potwierdzajacych spetnienie warunku udziatu w postepowaniu.

11.2) Warunki dotyczace zaméwienia

[11.2.2)  Warunki realizacji umowy:
1) Zamawiajgcy nie przewiduje dodatkowych wymagan zwigzanych z realizacjg zamdwienia dotyczacych
aspektéw spotecznych, gospodarczych, srodowiskowych, zwigzanych z innowacyjnoscia, zatrudnieniem lub
zachowaniem poufnego charakteru informacji przekazanych wykonawcy w toku realizacji zamowienia;
2) Zamawiajacy hie przewiduje klauzuli zastrzezonej w rozumieniu art. 94 ustawy Pzp;
3) Zamawiajacy nie wymaga na podstawie art. 95 ust. 1 Pzp zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce
na podstawie umowy o prace, w spos6b okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks
pracy (Dz.U. z 2020r. poz.1320 ze zm.), 0s6b wykonujgcych czynnosci w trakcie realizacji
4) Zamawiajacy nie przewiduje obowigzku odbycia przez Wykonawce wizji lokalnej
5) Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych w rozumieniu art. 92 ustawy Pzp
6) Zamawiajacy nie prowadzi postepowania w celu zawarcia umowy ramowej
Rodzaj zmian umowy, ich zakres oraz warunki ich wprowadzenia zawiera Projekt Umowy.

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowien rzgdowych: tak

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.2) Termin skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 08/04/2022
Czas lokalny: 10:00

IV.2.3) Szacunkowa data wystania zaproszen do skiadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

IvV.2.4) Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

IV.2.6) Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Oferta musi zachowa¢ waznos¢ do: 06/07/2022

IV.2.7)  Warunki otwarcia ofert
Data: 08/04/2022
Czas lokalny: 12:00
Miejsce:
Otwarcie ofert nastgpi za posrednictwem Platformy (https://e-propublico.pl/), na karcie "Oferta/Zatgczniki”,
poprzez ich odszyfrowanie, ktére jest jednoznaczne z ich upublicznieniem.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1) Informacje o powtarzajacym sie charakterze zaméwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie

VI.3) Informacje dodatkowe:
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W niniejszym postepowaniu komunikacja Zamawiajgcego z Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej, za posrednictwem Platformy on-line dziatajacej pod adresem https://e-propublico.pl.
Zamawiajgcy prowadzi postepowanie bez wykorzystania tzw. procedury odwrdconej, o ktérej mowa w art. 139
ustawy Pzp.

Oferta musi zawiera¢ nastepujgce oswiadczenia i dokumenty:

1. Wypetniony formularz ofertowy - zatgcznik nr 2 do SWZ

2. Oswiadczenie Wykonawcy (w formie Jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia) stanowigce wstepne
potwierdzenie spetniania na dzien sktadania ofert warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw
wykluczenia

3. jesli dotyczy - zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na potrzeby realizacji danego zamdéwienia (zatacznik nr 4 do SWZ) lub inny podmiotowy Srodek
dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujac zamoéwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami
tych podmiotow

4. jesli dotyczy - dokument "Jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia” podmiotu udostepniajagcego
zasoby

5. jesli dotyczy — oswiadczenie wykonawcow wspblnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia — zatgcznik nr
7 do SWz

6. jesli dotyczy — peinomocnictwo lub inny dokument, z ktérego wynika prawo do podpisania oferty oraz innych
dokumentéw sktadanych wraz z ofertg, a w przypadku podmiotéw wystepujgcych wspdlnie, petnomocnictwo do
reprezentowania w postepowaniu,

Oferta wraz ze stanowigcymi jej integralng czes¢ zatacznikami musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim i
ztozona pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej, za posrednictwem Platformy oraz podpisana
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Zamawiajgcy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni od dnia wezwania:

1) Wykaz ustug — zatacznik nr 5 do SWZ oraz dowody okreslajgce czy te ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie. W przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych
dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.
2) Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 ustawy Pzp sporzadzona nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem.

3) Oswiadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej
grupy kapitatowej z innym Wykonawca, ktory ztozyt odrebng oferte, albo oSwiadczenie o przynaleznosci do

tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty,
niezaleznie od innego Wykonawcy nalezacego do tej samej grupy kapitatowej - zatgcznik nr 6 do SWZ.

4) Oswiadczenie wykonawcy o aktualnosci informaciji zawartych w oswiadczeniu, o ktdrym mowa w art. 125 ust.
1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania.

Podmioty zagraniczne skfadajg dokumenty zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii

z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub
o$wiadczen, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od Wykonawcy (Dz.U. z 2020 r. poz. 2415)

Zamawiajgcy w przedmiotowym postepowaniu nie zada ztozenia przedmiotowych srodkéw dowodowych.

W postepowaniu nie jest przewidziane sktadanie wadium.

Zamawiajgcy wykluczy z postepowania o udzielenie zaméwienia Wykonawce, wobec ktérego zachodza
podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.

Podmiotowe $rodki dowodowe oraz inne dokumenty lub o$wiadczenia Wykonawca skfada, pod rygorem
niewaznosci, w formie elektronicznej w postaci dokumentu elektronicznego podpisanego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.
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Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17 A

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224584740

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http://uzp.gov.pl

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul.Postepu 17 A

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224584740

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Sktadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw skladania odwotan:

Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniost lub
moze poniesé szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp, przystuguja srodki

ochrony prawnej na zasadach przewidzianych w art. 505 — 590 ustawy Pzp.
Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan

Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224584740

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
08/03/2022
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