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Postępowanie KA-2/005/2022




Załącznik nr 8 do SWZ

UMOWA  (Projekt)

zwana dalej „Umową”, zawarta w dniu ………… r. pomiędzy :

Politechniką Krakowską im. Tadeusza Kościuszki
z siedzibą w:
31-155 KRAKÓW, ul. Warszawska 24,
zwaną w dalszej części niniejszej umowy Zamawiającym, reprezentowaną przez:

……………………………………….

z kontrasygnatą finansową Kwestora - Małgorzaty Kurowskiej

a: ……………………………………………………………………………………..
(nazwa podmiotu będącego wykonawcą)
z siedzibą w: …………………………………………………………………………………………. prowadzącego działalność na podstawie wpisu do (KRS)…………………………………...
NIP: ........................................................

REGON: .................................................
zwaną w dalszej części niniejszej umowy Wykonawcą, reprezentowaną przez:

1. ………………………………………………………..

2. ………………………………………………………..

(imiona, nazwiska i stanowiska umocowanych przedstawicieli)
§ 1
1. Wykonawca został wyłoniony w postępowaniu w trybie przetargu nieograniczonego, przeprowadzonym przez Zamawiającego zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., z późń. zm).

2. Przedmiot Umowy w zakresie zadań wdrożeniowych o których mowa §3 ust.3 pkt.1-6) jest realizowany w ramach Projektu „Programowanie doskonałości – PK XXI 2.0. Program Rozwoju Politechniki Krakowskiej na lata 2018-2022 dofinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego, Umowa nr POWR.03.05-00-00-z224/17. 

3. Przedmiot Umowy w zakresie zadań wdrożeniowych o którym mowa §3 ust.3 pkt.7-19) jest realizowany w ramach Projektu „DROGA do DOSKONAŁOŚCI - kompleksowy program wsparcia uczelni dofinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego, Umowa nr POWR.03.05-00-00-z214/18

4. Przedmiot Umowy w zakresie zadania wdrożeniowego o którym mowa §3 ust.3 pkt. 20) jest realizowany w ramach Projektu „Dostępna PK” dofinansowany z Europejskiego Funduszu Społecznego. Umowa nr POWR.03.05.00-00-A027/20.
§ 2

Definicje
1. Poniżej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym w treści Umowy z wielkiej litery Strony nadają następujące znaczenie:
1) Aktualizacja – uaktualnienie funkcjonalności oprogramowania dostarczanego przez Wykonawcę służące usunięciu stwierdzonych Wad Oprogramowania, modyfikacji, dodaniu nowych funkcjonalności, uwzględnienia zmian w przepisach prawa.
2) Analiza przedwdrożeniowa - zbiór dokumentów i innych Produktów Prac, opracowany i dostarczony przez Wykonawcę w ramach realizacji Zadań Wdrożeniowych wymienionych w umowie, obejmujący także Harmonogram Szczegółowy Wdrożenia, uwzględniający zapisy Umowy, OPZ, SWZ, mający na celu doprecyzowanie wymagań Zamawiającego oraz sposobu ich realizacji oraz zasad i metod wykonania Umowy, w tym szczegółowe opisanie Produktów Prac wraz z wszelkimi zmianami. Efektem Analiza przedwdrożeniowa jest Dokument Analiza Wdrożeniowej, określany jako DAW.
3) Awaria - Wada Oprogramowania powodująca jego funkcjonowanie niezgodnie z wymaganiami, która powoduje przerwę w pracy oprogramowania lub jego uruchomionej funkcjonalności, uniemożliwiająca  korzystanie z części lub całości Oprogramowania lub systemów z nim połączonych, a w szczególności uniemożliwiająca lub znacząco utrudniająca Zamawiającemu wykonywanie obowiązków wynikających z konieczności dochowania terminów określonych przepisem prawa.
4) Błąd - Wada Oprogramowania powodująca ograniczenie jego wydajności lub funkcjonalności, pozwalająca jednak na dalsze korzystanie z Oprogramowania lub systemów z nim połączonych.
5) CPI - średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem publikowany przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego.

6) Dokumentacja - stanowiąca jeden z rodzajów Produktów Prac wszelka dokumentacja (w tym również zmiany oraz modyfikacje takiej dokumentacji) dotycząca funkcjonalności, do której dostarczenia zobowiązany jest Wykonawca w ramach realizacji Umowy.
7) Funkcjonalność Oprogramowania / Funkcjonalność – inaczej użyteczność Oprogramowania, rozumiana jako obsługa określonych procesów związanych z celem, który ma spełnić Oprogramowanie. W ramach realizacji zadania wdrożeniowego może wystąpić jedna lub grupa funkcjonalności stanowiąca o użyteczności Oprogramowania dostarczanego w ramach zadania wdrożeniowego. 
8) Harmonogram Ramowy – harmonogram obejmujący ramowe terminy realizacji Przedmiotu Umowy.
9) Harmonogram Szczegółowy Wdrożenia – dokument opracowany przez Wykonawcę w ramach Analizy Przedwdrożeniowej zawierający szczegółowy harmonogram realizacji zadania wdrożeniowego lub jego części odnoszącej się do funkcjonalności jako całości, w tym w szczególności, przewidywany czas i termin realizacji poszczególnych etapów oraz czynności koniecznych do wykonania przez Wykonawcę oraz Zamawiającego, w tym zawierający należne Wykonawcy wynagrodzenie o którym mowa w Umowie. Harmonogram Szczegółowy Wdrożenia nie może być niezgodny z Harmonogramem Ramowym.
10) Moduł – wyodrębniona funkcjonalnie część Systemu HMS Solution składająca się z grupy funkcjonalności.
11) Odbiór - procedura weryfikacji prawidłowości wykonania m.in. Produktu Prac, usługi serwisu, usługi rozwoju. W ramach Odbioru wyodrębnia się odbiory częściowe oraz obiory końcowe.
12) OPZ – opis przedmiotu zamówienia stanowiący Załącznik numer 1do Umowy wraz z wszystkimi dokumentami, do których się odwołuje lub które stanowią jego załącznik. 
13) Personel Wykonawcy – osoby fizyczne zatrudnione przez Wykonawcę lub świadczące na rzecz Wykonawcy indywidualnie pracę również na podstawie umów cywilnoprawnych oddelegowane przez Wykonawcę w uzgodnieniu z Zamawiającym do czynności związanych z wykonaniem Umowy.
14) Plan Realizacji Wdrożeń – stanowi dokument przedstawiający harmonogram realizacji zadań wdrożeniowych opisanych w Umowie, który zostanie wykonany wspólnie i we wzajemnej współpracy wszystkich wykonawców tychże zadań wdrożeniowych, przy uwzględnieniu zapisów Umowy.
15) Podwykonawca – każdy podmiot inny niż Personel Wykonawcy, któremu Wykonawca zleca wykonanie zadań wynikających z jakiejkolwiek części Umowy. 
16) Protokół Odbioru Częściowy Zadania Wdrożeniowego – dokument potwierdzający Odbiór Produktów Prac, w tym również pojedynczej funkcjonalności, wchodzących w skład Zadania Wdrożeniowego.
17) Protokół Odbioru Końcowy Zadania Wdrożeniowego – dokument potwierdzający odbiór końcowy prawidłowości realizacji Zadania Wdrożeniowego i wykonania funkcjonalności oprogramowania nim objętych. Na Protokół Odbioru Końcowego Zadania Wdrożeniowego składają się Protokoły Częściowe Zadania Wdrożeniowego.
18) Protokół Odbioru Końcowy Wdrożenia – dokument potwierdzający Odbiór wszystkich Zadań Wdrożeniowych oraz Produktów Prac z nimi związanych stanowiących przedmiot Umowy z wyłączeniem usług i zadań wdrożeniowych realizowanych na prawach opcji.
19) Protokół Odbioru Usługi Szkolenia Powdrożeniowego – dokument potwierdzający Odbiór usługi szkolenia powdrożeniowego.
20) Protokół Odbioru Usługi Serwisu – dokument potwierdzający Odbiór usługi serwisu.
21) Protokół Odbioru Usługi Rozwoju – dokument potwierdzający Odbiór usługi rozwoju.
22) Produkt Prac – Funkcjonalność Oprogramowania, Moduł, DAW, dokumentacja, a także wszelkie ich modyfikacje lub zmiany, w tym Aktualizacje oraz wszelkie inne usługi lub produkty, zarówno stanowiące utwory, jak i niepodlegające ochronie prawa autorskiego, wykonane lub świadczone przez Wykonawcę w wyniku wykonywania Umowy lub dostarczone Zamawiającemu w wykonaniu zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy.
23) System Pomocy Technicznej – narzędzie/aplikacja internetowa Wykonawcy udostępniona Zamawiającemu służąca ewidencji postępów realizacji Umowy, zapewnieniu komunikacji Zamawiającego z Wykonawcą oraz realizacji zgłoszeń. 
24) SWZ – Specyfikacja Warunków Zamówienia wraz z jej załącznikami, w tym z Opisem Przedmiotu Zamówienia o treści ustalonej na ostatecznie wyznaczony dzień złożenia ofert w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego wszczętym przez Zamawiającego.
25) Wada Oprogramowania – Awaria lub Błąd oprogramowania w zależności od kwalifikacji powodująca ograniczenie lub całkowity brak możliwości korzystania z Oprogramowania lub systemów z nim połączonych.
26) Umowa – niniejsza Umowa wraz ze wszystkimi aneksami i Załącznikami do Umowy.
27) Uruchomienie Produkcyjne Funkcjonalności Oprogramowania – czas potrzebny Zamawiającemu do pełnego uruchomienia funkcjonalności, który nie może przekroczyć 3 miesięcy liczonych od dnia przekazania samodzielnej części funkcjonalności Zadania Wdrożeniowego, lub całości funkcjonalności Zadania Wdrożeniowego do produkcyjnego wykorzystania przez Zamawiającego w terminach oraz na zasadach opisanych w Harmonogramie Szczegółowym Wdrożenia. 
28) Ustawa PZP – Ustawa z dnia 11 września 2019 roku – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. poz. 2019 z późń. zm.)
29) Użytkownik – osoby aplikujące/kandydaci, pracownicy, studenci, doktoranci Zamawiającego, którzy po Uruchomieniu będą docelowo korzystać z funkcjonalności.
30) Zadanie Wdrożeniowe – ogół wydzielonych organizacyjnie i funkcjonalnie działań realizowanych przez Wykonawcę mających na celu wytworzenie i dostarczenie nowych funkcjonalności oprogramowania dla istniejących modułów Systemu HMS Solution lub/oraz wytworzenie i dostarczenie nowych modułów współdziałających z Systemem HMS Solution.
31) Załącznik – każdy Załącznik do niniejszej Umowy.
2. Pojęciom pisanym z wielkich liter, używanym w Załącznikach do Umowy Strony nadają brzmienie zgodne z Umową, chyba, że Załącznik wprost definiuje inne znaczenie używanego pojęcia.

3. Ilekroć w Umowie wyraźnie nie postanowiono inaczej, terminy oblicza się w dniach kalendarzowych.
§ 3

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie przez Wykonawcę rozbudowy posiadanego i użytkowanego przez Zamawiającego Systemu HMS Solution o nowe funkcjonalności oprogramowania ujęte w Zadaniach Wdrożeniowych, świadczenie przez Wykonawcę usług serwisu oraz gwarancji oraz świadczenie przez Wykonawcę usług rozwoju oraz szkoleń powdrożeniowych, przy czym usługi rozwoju oraz szkoleń powdrożeniowych świadczone będą w ramach prawa opcji. Zadania Wdrożeniowe wskazane w ust.3 pkt.: 21-27)będą wykonywane w ramach prawa opcji.

2. Przedmiot Umowy wykonany zostanie zgodnie z Umową, na warunkach zgodnych ze Specyfikacją Warunków Zamówienia i ofertą Wykonawcy z dnia……… złożoną do postępowania numer …………, które stanowią integracją część Umowy. 

3. Na przedmiot zamówienia składają się następujące Zadania Wdrożeniowe:
1) absencji oraz ewidencji czasu pracy;
2) oceny pracowników niebędących nauczycielami;

3) karty opisu stanowiska;

4) oceny nauczycieli akademickich;

5) wnioski socjalne;

6) wnioski premiowe

7) rozbudowy modułu jHMS/limi (LIMI)

8) integracji platformy e-learningowej z systemem dziekanatowym (HMS-MOODLE)

9) procesu wyboru tematów prac dyplomowych

10) uruchomienia ankiet w języku angielskim

11) rozbudowy modułu eHMS/irka

12) wniosków/podań/decyzji studenckich (E-DECYZJE)
13) elektronicznych zapisów na zajęcia (ESWOD)
14) rozbudowy modułu nieruchomości (GONI)

15) ewidencji, rozliczania i zarządzania projektami (PRO)
16) elektronicznych wniosków stypendialnych (E-STYPENDIA)

17) e-mLegitymacji studenckiej
18) gromadzenia i transferu danych do Systemu POL-on

19) analizy danych klasy BI
20) procesu zarządzania i tworzenia ankiet

21) e-rezerwacji

22) e-kontakt
23) e-nieruchomości
24) e-oświadczeń o dyscyplinach i liczbie N

25) gromadzenia wyników e-rekrutacji pracowników
26) komunikacji kandydat-komisja rekrutacyjna

27) integracji z Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentów.

przy czym wykonanie Zadań Wdrożeniowych wskazanych w pkt.: 21-27) niniejszego ustępu odbywać się będzie w ramach prawa opcji na żądanie Zamawiającego zgodnie z procedurą oraz zasadami opisanymi Umową. 

4. Zadania Wdrożeniowe o których mowa w ust.3 pkt. 1-26 obejmują:

1) przeprowadzenie analizy przedwdrożeniowej i wykonanie DAW dla pojedynczej funkcjonalności lub grupy funkcjonalności zadania wdrożeniowego na zasadach i warunkach określonych niniejszą Umową, w szczególności zgodnie z §6 Umowy,

2) zaprojektowanie i wykonanie funkcjonalności (prace programistyczne) 

3) przygotowanie środowiska testowego na infrastrukturze technicznej Zamawiającego, 

4) instalację i konfigurację funkcjonalności w środowisku testowym Zamawiającego,

5) prezentację wdrażanej Funkcjonalności Oprogramowania Zespołom Wdrożeniowym oraz administratorom w siedzibie Zamawiającego przygotowującej do przeprowadzenia testów akceptacyjnych oraz czynności odbioru funkcjonalności,

6) zaprojektowanie oraz wykonanie integracji funkcjonalności oprogramowania z Systemem HMS Solution uzgodnionej z Zamawiającym w trakcie przeprowadzania analizy przedwdrożeniowej.

7) przeprowadzenie testów funkcjonalnych, wydajnościowych, akceptacyjnych, bezpieczeństwa i integracyjnych, poprawności działania funkcjonalności,

8) przeniesienia funkcjonalności ze środowiska testowego na produkcyjne oraz przeprowadzenie konfiguracji funkcjonalności oprogramowania na środowisku produkcyjnym,

9) udzielenie Zamawiającemu licencji na korzystanie z nowych funkcjonalności oraz innych utworów opisanych Umową, na zasadach i warunkach określonych niniejszą Umową, w szczególności zgodnie z §15 Umowy.

10) opracowanie i dostarczenie dokumentacji, na zasadach i warunkach określonych niniejszą Umową, w szczególności zgodnie z §7 Umowy.

5. Zadanie Wdrożeniowe o którym mowa w ust. 3 pkt. 27 obejmuje:

1) zaprojektowanie oraz wykonanie integracji funkcjonalności oprogramowania wskazanych w opisie przedmiotu zamówienia z Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentów.

2) przeprowadzenie testów wydajnościowych, bezpieczeństwa i integracyjnych, poprawności działania funkcjonalności,

3) przeniesienia funkcjonalności ze środowiska testowego na produkcyjne oraz przeprowadzenie konfiguracji funkcjonalności oprogramowania na środowisku produkcyjnym,

4) opracowanie i dostarczenie dokumentacji

6. Na przedmiot umowy składają się również :

1) świadczenie usług serwisu oraz udzielenie gwarancji zgodnie z zapisami §11 niniejszej umowy,
2) świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi szkoleń powdrożeniowych dla różnych grup użytkowników, na zasadach i warunkach określonych niniejszą Umową, w szczególności zgodnie z §7 Umowy, które odbywać się będzie w ramach prawa opcji na żądanie Zamawiającego zgodnie z procedurą oraz zasadami opisanymi Umową w okresie trwania Umowy.

3) świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego w odniesieniu do Zadań Wdrożeniowych wymienionych w §4 ust.1 pkt. 1-3) po …… godzin usług rozwojowych w miesiącu począwszy od miesiąca podpisania Końcowego Protokołu Odbioru Wdrożenia do dnia obowiązywania Umowy na zasadach opisanych w §12 ust. 2 – 6. Świadczenie usług rozwojowych opisanych w niniejszym punkcie nie zawiera się w świadczeniu usług  rozwoju opisanych niżej w pkt. 4) i jest objęte wynagrodzeniem, o którym mowa w §14 ust.2
4) świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług rozwoju, które odbywać się będzie w ramach prawa opcji na żądanie Zamawiającego zgodnie z procedurą oraz zasadami opisanymi Umową, w szczególności w §12, w wymiarze maksymalnie 1 000 (słownie: tysiąc ) roboczogodzin w okresie trwania Umowy. Zamawiający nie jest zobowiązany do zlecania usług rozwoju, ani nie jest zobowiązany do wykorzystania przysługujących mu roboczogodzin.

§4

Terminy realizacji
1. Wykonawca wykona Przedmiot Umowy w terminie do:
1) 31.11.2022 roku w zakresie wykonania Zadań wdrożeniowych o którym mowa w 3 ust.3 pkt.1-6)
2) 31.08.2023 roku w zakresie wykonania Zadań wdrożeniowych o których mowa w §3 ust.3 pkt.7-19)
3) 31.08.2023 roku w zakresie wykonania Zadania wdrożeniowego o którym mowa w §3 ust. 3 pkt. 20)
4) ……………. roku  w zakresie świadczenia usług serwisu i gwarancji, godzin usługi rozwojowej, o której mowa w §3 ust.6 pkt.3), świadczenia usługi szkoleń powdrożeniowych na prawach opcji , świadczenia na rzecz Zamawiającego usług rozwoju na prawach opcji, o której mowa w § 3 ust. 6 pkt. 4).

które to terminy stanowią Harmonogram Ramowy.

2. Harmonogram Ramowy w zakresie terminów opisanych w ust. 1 pkt. 1-3) w odniesieniu do każdego Zadania wdrożeniowego zostanie uszczegółowiony przez Wykonawcę w porozumieniu z Zamawiającym i przekazany Zamawiającemu jako element Analizy Przedwdrożeniowej, stanowiąc odrębny Produkt Prac – Harmonogram Szczegółowy Wdrożenia.

3. Harmonogram Szczegółowy Wdrożenia ma na celu uszczegółowienie terminów realizacji wszystkich czynności koniecznych do przeprowadzenia w ramach Umowy, a związanych z zaprojektowaniem, wykonaniem i odbiorem funkcjonalności oprogramowania i wszystkich z nim związanych Produktów Prac. 

4. Strony zgodnie uznają, że terminowana realizacja Umowy, w tym dotrzymanie opisanych w Harmonogramie Szczegółowym Wdrożenia terminów ma kluczowe znaczenie dla Zamawiającego. Wykonawca gwarantuje, że wykonanie prac objętych Umową, a pozwalających na Uruchomienie poszczególnych funkcjonalności ma kluczowe znaczenie dla Zamawiającego.

5. Harmonogram Szczegółowy Wdrożenia nie może zmieniać dat oraz terminów zawartych w Harmonogramie Ramowym lub OPZ. Harmonogram Szczegółowy Wdrożenia musi być dostosowany do dostępności pracowników Zamawiającego oraz uwzględniać konieczność dostosowania go do zasad funkcjonowania Zamawiającego. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, iż Zamawiający może zgłosić uwagi do Harmonogramu Szczegółowego Wdrożenia w celu jego dostosowania i zobowiązuje się je uwzględnić.

6. Zamawiający wymaga w terminie 20 dni roboczych od dnia podpisania umowy dostarczenia do akceptacji Zamawiającego Planu Realizacji Wdrożenia o którym mowa w §5, bądź - w przypadku, gdy opracowywanie Planu Realizacji Wdrożenia będzie już rozpoczęte – uzupełnienia i uzgodnienia Planu Realizacji Wdrożenia przy uwzględnieniu zakresu wdrożenia realizowanego przez Wykonawcę.
§ 5

Plan Realizacji Wdrożenia
1. W związku z planowaną realizacją u Zamawiającego Zadań Wdrożeniowych w zakresie opisanym w ust. 3 niniejszego paragrafu, wszyscy wykonawcy tych Zadań Wdrożeniowych zobowiążą się wykonać wspólnie i we współpracy ze sobą oraz z Zamawiającym Plan Realizacji Wdrożenia, zwany dalej PRW.

2. PRW będzie stanowił dokument przedstawiający harmonogram realizacji Zadań Wdrożeniowych opisanych w ust.3 niniejszego paragrafu, który zostanie wykonany wspólnie i we wzajemnej współpracy przez wszystkich wykonawców tychże Zadań Wdrożeniowych, przy uwzględnieniu zapisu ust. 15.

3. PRW, musi uwzględniać następujące realizowane oraz zidentyfikowane i planowane do zrealizowania Zadania Wdrożeniowe Zamawiającego: 

1) Zadania Wdrożeniowe wymienione w §3 ust.3 objęte Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy.

2) zmianę aplikacji znakowej na aplikację w technologii JAVA w odniesieniu do modułu dziekanatowego HMS Solution, realizowanej na podstawie umowy nr KA-2/012/2019 z dnia 17 kwietnia 2019 roku oraz umowy stanowiącej jej kontynuację.
3) zmianę aplikacji znakowej na aplikację w technologii JAVA w odniesieniu do modułu płac osobowych HMS Solution, realizowanej na podstawie umowy nr KA-2/012/2019 z dnia 17 kwietnia 2019 roku oraz umowy stanowiącej jej kontynuację.
4) zmianę aplikacji znakowej na aplikację w technologii JAVA w odniesieniu do modułu obsługującego akademiki HMS Solution, realizowanej na podstawie umowy nr KA-2/012/2019 z dnia 17 kwietnia 2019 roku oraz umowy stanowiącej jej kontynuację.
5) wdrożenie funkcjonalności elektronicznych decyzji stypendialnych po stronie modułu eHMS/dsys oraz jHMS/dsys, realizowanej na podstawie umowy nr KA-2/012/2019 z dnia 17 kwietnia 2019 roku oraz umowy stanowiącej jej kontynuację.
6) wdrożenie modułu elektronicznego rozkładu zajęć jHMS/roza realizowanego obecnie przez Zamawiającego na podstawie umowy nr KA-2/012/2019 z dnia 17 kwietnia 2019 roku oraz umowy stanowiącej jej kontynuację.
7) wdrożenie modułów systemu finansowo-księgowego realizowanego na podstawie umowy nr KA-2/021/2019 z dnia 9 maja 2019 roku, którego dostawcą jest Kalasoft sp. z.o.o. wraz z pełnym dostosowaniem systemu do potrzeb Zamawiającego zidentyfikowanych na podstawie zapisów umowy oraz umowy stanowiącej jej kontynuację.
8) wdrożenie modułu wspierającego ewidencję planów i korekt zamówień publicznych oraz wniosków o zamówienie publiczne realizowanego na podstawie umowy nr KA-2/021/2019 z dnia 9 maja 2019 roku, którego dostawcą jest Kalasoft sp. z.o.o. wraz z pełnym dostosowaniem systemu do potrzeb Zamawiającego zidentyfikowanych na podstawie zapisów umowy oraz umowy stanowiącej jej kontynuację.

9) wdrożenie Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów, w obszarach: kancelaryjnym, zamówień publicznych, inwestycji i remontów, działalności badawczo-rozwojowej, organizacyjno-zarządczym, aplikowania o realizację projektów, finansowo-księgowym.

10) wdrożenie Zintegrowanego Systemu Zarządzania Stronami Internetowymi wraz z migracją danych z istniejących stron.

4. PRW musi uwzględniać terminy rozpoczęcia i zakończenia:

1) w zakresie Zadań Wdrożeniowych ujętych w ust. 3 pkt 1):

a) przeprowadzenia analizy przedwdrożeniowej,

b) instalacji funkcjonalności na środowisku testowym Zamawiającego. 

c) przekazania Zamawiającemu funkcjonalności do produkcyjnego uruchomienia.

2) w zakresie Zadań Wdrożeniowych ujętych w ust. 3 pkt 2-4):

a) wykonania brakujących według stanu na dzień podpisania umowy prac programistycznych.

b) przekazania gotowego modułu do pełnego produkcyjnego uruchomienia Zamawiającemu.

c) planu realizacji szkoleń użytkowników modułów po stronie Zamawiającego.
3) w zakresie Zadań Wdrożeniowych ujętych w ust. 3 pkt 5-6):

a) przeprowadzenia analizy przedwdrożeniowej,
b) przekazania gotowego modułu do pełnego produkcyjnego uruchomienia Zamawiającemu

4) w zakresie Zadań Wdrożeniowych ujętych w ust.3 pkt 7-8) przekazania Zamawiającemu gotowych modułów do produkcyjnego uruchomienia dostosowanych do potrzeb Zamawiającego.
5) w zakresie Zadań Wdrożeniowych ujętych w ust. 3 pkt. 9-10) zgodnie z zapisami umów z dostawcami tych systemów.

5. PRW musi uwzględniać następstwo realizacji poszczególnych funkcjonalności wchodzących w skład Zadań Wdrożeniowych stanowiąc uzasadnienie do przyjętego harmonogramu realizacji poszczególnych etapów wymienionych w ust.4.

6. PRW musi zawierać uzgodniony z Zamawiającym plan komunikacji Wykonawcy z Zamawiającym oraz Wykonawcy z innymi dostawcami Systemów Zamawiającego, w tym również wytwarzanej w ramach realizacji umowy dokumentacji oraz plików danych w zakresie ich formatu, nazewnictwa, wersjonowania przy uwzględnieniu ich spójności i logiki treści jakie zawiera.

7. Wykonawca zobowiązuje się do ustalenia z dostawcą Systemu HMS Solution, dostawcą Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów, dostawcą Zintegrowanego Systemu Zarządzania Stronami Internetowymi terminów wdrożeń o których mowa w ust.3 przy uwzględnieniu zapisów ust.4, a tym samym do sporządzenia wspólnie z nimi spójnego PRW.

8. Zamawiający dopuszcza możliwość przedłożenia PRW przez Wykonawcę niniejszej umowy z wyłączeniem danego zadania określonego w ust.3 pkt.9-10) w sytuacji, gdy jego dostawca nie jest znany Zamawiającemu, o czym Zamawiający informuje na etapie podpisania Umowy z Wykonawcą. W takiej sytuacji Wykonawca zobowiązuje się do uzgodnienia PRW z dostawcami Systemów oraz uwzględnienia zakresu zadań wymienionych w ust.3 pkt.9)-10) w terminie 20 dni roboczych od dnia powiadomienia Wykonawcy o podpisaniu umowy z dostawcą danego Systemu.
9. Jeżeli wykonawcy określeni w ust. 1 niniejszego paragrafu pomimo upływu terminu o którym mowa w §4 ust. 6 oraz wynikającego z zapisów ust. 8 nie przedłożą Zamawiającemu PRW spełniającego warunki niniejszego paragrafu, Zamawiający wyznaczy wykonawcom dodatkowe 5 Dni roboczych na przedłożenie PRW pod rygorem odstąpienia od Umowy z tym wykonawcą, lub wykonawcami, z których przyczyn doszło do opóźnienia w przedłożeniu PRW Zamawiającemu, a w przypadku bezskutecznego upływu dodatkowego terminu – Zamawiający będzie miał prawo odstąpić od Umowy z tym wykonawcą, lub wykonawcami. Zamawiający będzie miał również prawo do naliczenia kar umownych zgodnie z postanowieniami §20.
10. W przypadku zawarcia przez Zamawiającego umów na dostawy innych Systemów, lub e-usług niezidentyfikowanych szczegółowo na etapie uruchomienia postępowania związanego z realizacją niniejszej umowy, a które będą miały wpływ na realizację zadań wdrożeniowych określonych w ust. 3 niniejszego paragrafu, Wykonawca w okresie trwania niniejszej Umowy zobowiązany będzie do uzupełnienia oraz uzgodnienia wraz z innymi wykonawcami Planu Realizacji Wdrożenia o dodatkowe, niezidentyfikowane na etapie tworzenia PRW zadania wynikające z tychże umów, jeśli zadania te będą miały wpływ na realizację Zadań Wdrożeniowych określonych w ust. 3 niniejszego paragrafu..

11. Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do przeprowadzenia działań opisanych w ust.10 w terminie 20 dni roboczych od dnia przekazania przez Zamawiającego zakresu nowych wdrożeń wynikających z odrębnej umowy, przy czym zwalnia Wykonawcę z odpowiedzialności za nieprawidłowości:

1) dotychczas uzgodnionego PRW z uwagi na brak wiedzy o możliwych planach Zamawiającego.

2) uzgodnionego i odebranego Dokumentu Analizy Wdrożeniowej o którym mowa w §6 dla pojedynczej funkcjonalności lub Zadania Wdrożeniowego, który w wyniku ujawnionych planów Zamawiającego może wymagać zmiany PRW oraz Dokumentu Analizy Wdrożeniowej, zwanego dalej DAW, co będzie realizowane w ramach usług rozwojowych.

3) wcześniej wdrożonej już funkcjonalności, której ewentualna zmiana będzie realizowana w ramach usług rozwojowych.

12. Zamawiający ma prawo zaproponować zmiany do PRW na każdym etapie realizacji Umowy biorąc pod uwagę możliwości własnych zasobów ludzkich, technicznych oraz organizacyjnych. W takiej sytuacji Wykonawca ma obowiązek skonsultować PRW z pozostałymi Wykonawcami celem uzyskania spójnego PRW. W sytuacji, gdy Wykonawca pisemnie poinformuje Zamawiającego, że wniesiona przez niego zmiana wywoła wydłużenie okresu realizacji umowy mają zastosowanie przepisy §24 ust.1. 
13. Wykonawca, w sytuacji:

a) braku porozumienia, z pozostałymi Wykonawcami, lub z którymkolwiek z tych Wykonawców realizującymi zadania objęte PRW, w zakresie sporządzenia PRW, lub w zakresie realizacji założeń i zadań wynikających z PRW, lub

b) braku współpracy z pozostałymi Wykonawcami, lub z którymkolwiek z tych Wykonawców realizującymi zadania objęte PRW, w zakresie sporządzenia PRW, lub w zakresie realizacji założeń i zadań wynikających z PRW, lub

c) zaistnienia działań, lub zaniechań któregokolwiek z pozostałych Wykonawców realizujących zadania objęte PRW, skutkującymi brakiem możliwości terminowego i należytego sporządzenia PRW, lub skutkującymi brakiem możliwości terminowej i należytej realizacji założeń i zadań wynikających z PRW,

zobowiązany jest pisemnie zgłosić Zamawiającemu zaistniałą sytuację oraz przedstawić pisemnie swoje stanowisko dotyczące wystąpienia określonej powyżej sytuacji wraz z uzasadnieniem , w tym również opracowany przez siebie PRW w terminie określonym niniejszym paragrafem. Zamawiający zwraca się do pozostałych wykonawców o przedstawienie w terminie 5 dni roboczych pisemnych wyjaśnień w zakresie wystąpienia określonych sytuacji przedstawiając im stanowisko zgłaszającego Wykonawcy. Zamawiający na podstawie uzyskanych stanowisk i wyjaśnień od Wykonawców rozstrzyga spór podejmując decyzję w sprawie sposobu dalszego sporządzania PRW, lub sposobu realizacji założeń, lub zadań wynikających z PRW. W przypadku zaistnienia ku temu przesłanek Zamawiający jest uprawniony do nałożenia kar umownych oraz do skorzystania z prawa odstąpienia zgodnie z zapisami Umowy dotyczącej danego Wykonawcy.

14. Ust. 13 niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio w przypadku powzięcia informacji zaistnienia sytuacji określonych w ust. 13 lit. a) – c) przez samego Zamawiającego bez uprzedniego pisemnego zgłoszenia któregoś z wykonawców. Wówczas Zamawiający zwraca się o przedstawienie w terminie 5 dni roboczych pisemnych wyjaśnień w zakresie wystąpienia określonych sytuacji. W pozostałym zakresie ust. 13 stosuje się odpowiednio

15. Zamawiający:

1) wprowadzi analogiczne zapisy z §5 niniejszej Umowy do umów dla postępowań na wyłonienie dostawcy/dostawców Systemów wymienionych w ust.3 pkt. 9)-10),

2) wprowadzi analogiczne zapisy niniejszego paragrafu do umów na dostawę innych Systemów oraz e-usług, niezidentyfikowanych szczegółowo na etapie uruchomienia postępowania związanego z realizacją niniejszej Umowy, jeśli ich realizacja będzie miała wpływ na wdrożenie Zadań Wdrożeniowych określonych w ust. 3 niniejszego paragrafu.
§ 6

Analiza Przedwdrożeniowa
1. Celem analizy przedwdrożeniowej jest pozyskanie przez Zamawiającego analizy procesów biznesowych realizowanych u Zamawiającego dla właściwej realizacji wdrożenia rozwiązań oraz zapewnienia Zamawiającemu możliwości docelowego i pełnego korzystania z nowych funkcjonalności rozumianych jako użyteczność Oprogramowania posiadanego przez Zamawiającego spełniająca cele jakie ma osiągnąć Oprogramowanie zgodnie z wymaganiami określonymi w treści Umowy, w tym w ramach Opisu Przedmiotu Zamówienia.

2. W trakcie prac mających na celu wytworzenie analizy przedwdrożeniowej, Wykonawca działając zgodnie z najlepszą wiedzą, powinien zweryfikować i przedstawić Zamawiającemu optymalne działania zmierzające do zapewnienia wykonania Umowy i osiągnięcia jej celów. W szczególności Wykonawca powinien zaproponować modyfikację wymagań Zamawiającego dotyczących funkcjonalności, które nie mają uzasadnienia ekonomicznego, funkcjonalnego lub informatycznego. Ostateczną decyzję w zakresie wymagań oraz funkcjonalności podejmie Zamawiający, z uwzględnieniem możliwości wprowadzenia do Umowy zmian.
3. Terminy rozpoczęcia przeprowadzania analizy przedwdrożeniowej funkcjonalności przewidywał będzie PRW, z tym zastrzeżeniem, że Wykonawca  zobowiązuje się do rozpoczęcia przeprowadzenia analizy przedwdrożeniowej przynajmniej jednej funkcjonalności oprogramowania w terminie 5 dni roboczych licząc od dnia podpisania bez uwag protokołu odbioru PRW przez Zamawiającego.
4. Analiza przedwdrożeniowa, której efektem będzie Dokument Analiza Wdrożeniowa (DAW), musi zawierać minimum następujące elementy: 

1) identyfikację procesów realizowanych w Uczelni, tj. np. procedury, przepływ informacji - szczegółowość opisu oraz sposób prezentacji (formalny lub nieformalny) ustalany jest każdorazowo z Zamawiającym, przy określaniu warunków realizacji analizy przedwdrożeniowej.

2) zakres funkcjonalny wdrożenia - formalne ujęcie zidentyfikowanych procesów, funkcji oraz informacji zalecanych do uwzględnienia pod względem wdrożenia funkcjonalności,
3) zakres organizacyjny wdrożenia - lista jednostek organizacyjnych Zamawiającego, które powinny być objęte analizą przedwdrożeniowej oraz uwzględnione podczas prac wdrożeniowych, testowych i uruchomieniowych funkcjonalności.
4) odstępstwa od wymagań – wyraźne wskazanie przez Wykonawcę wszystkich propozycji odstępstw o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu. 
5) rekomendacje - korzyści strategiczne dla Zamawiającego wyrażone opracowaniem ścieżki realizacji procesów, jak również sposobem rejestracji zdarzeń w oparciu o nowe rozwiązanie informatyczne,
6) przedstawienie i uzgodnienie prototypów interfejsu w odniesieniu do funkcjonalności dla których Zamawiający w Opisie Przedmiotu Zamówienia (OPZ) stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy określił wymóg ich przedstawienia przez Wykonawcę,
7) opracowanie modelu integracji pomiędzy Funkcjonalnościami Oprogramowania Zadania Wdrożeniowego planowanymi do wdrożenia w ramach Umowy z Systemem HMS Solution wspólnie z dostawcą Systemu HMS z którymi współpracuje funkcjonalność określonego Zadania wdrożeniowego,
8) opracowanie modelu integracji pomiędzy Funkcjonalnościami Oprogramowania Zadania wdrożeniowego planowanymi do wdrożenia w ramach Umowy z Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentów wspólnie z dostawcą Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów z którymi współpracuje funkcjonalność określonego Zadania wdrożeniowego.
9) Harmonogram Szczegółowy Wdrożenia – dokument opracowany przez Wykonawcę w ramach Analizy Przedwdrożeniowej zawierający szczegółowy harmonogram realizacji Zadania Wdrożeniowego lub jego części odnoszącej się do funkcjonalności jako całości, w tym w szczególności, przewidywany czas i termin realizacji poszczególnych etapów oraz czynności koniecznych do wykonania przez Wykonawcę oraz Zamawiającego, w tym zawierający należne Wykonawcy wynagrodzenie. Harmonogram Szczegółowy Wdrożenia nie może być niezgodny z Harmonogramem Ramowym oraz PRW.

5. Wykonawca ma obowiązek uzgodnić z Zamawiającym oraz uzyskać akceptację Zamawiającego każdego elementu DAW o którym mowa w ust.4 niniejszego paragrafu.

6. Zamawiający dopuszcza wykonanie DAW odrębnie dla każdej funkcjonalności Zadania Wdrożeniowego, przy czym wskazuje za konieczne uwzględnianie całościowego charakteru przedmiotu zamówienia oraz planowanych do zrealizowania przez Zamawiającego innych wdrożeń.

7. Wykonanie DAW dla pojedynczej funkcjonalności Zadania wdrożeniowego funkcjonalności oraz jego odbiór przez Zamawiającego nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za niewłaściwe jej przeprowadzenie w odniesieniu do całości przedmiotu zamówienia oraz zakresu PRW z zastrzeżeniem §5 ust.11 pkt. 2)
8. Zamawiający w trakcie trwania analizy przedwdrożeniowej, ani na żadnym innym etapie realizacji Umowy nie będzie zobowiązany do wypełnienia jakichkolwiek ankiet, formularzy, opisów struktur czy systemów, a jedynie będzie udostępniał istniejące i dostępne w Uczelni zarządzenia, procedury, instrukcje oraz dokumenty, o ile będą niezbędne dla realizacji Umowy. W trakcie analizy przedwdrożeniowej Wykonawca zobowiązany będzie do bieżącej współpracy z pracownikami Zamawiającego, tj. członkami Zespołów Wdrożeniowych wyznaczonych przez Zamawiającego oraz uzgadniania z nimi istotnych kwestii, które mają być zawarte w Analizie Przedwdrożeniowej, tym samym Zamawiający dopuszcza możliwość gromadzenia informacji uzyskanych w formie wywiadów. 

9. Opracowana przez Wykonawcę Analiza Przedwdrożeniowa powinna zostać przekazana w formie papierowej oraz w formie elektronicznej.
§ 7

Dokumentacja
1. Wykonawca na etapie wdrożenia z chwilą rozpoczęcia testów akceptacyjnych przez Zamawiającego zobowiązany jest dostarczyć dokumentację funkcjonalności na którą składa się dokumentacja systemowa oraz dokumentacja eksploatacyjna.

2. Dostarczona Zamawiającemu dokumentacja systemowa musi odzwierciedlać architekturę i parametry nowych funkcjonalności oraz wszystkich operacji przez nie realizowanych dla administratorów i użytkowników.
3. Dostarczona Zamawiającemu dokumentacja eksploatacyjna (użytkownika końcowego) musi opisywać scenariusze korzystania z oprogramowania, umożliwiające samodzielne i sprawne wykonywanie wszelkich operacji przez użytkownika końcowego. 
4. Wykonawca zobowiązany jest na etapie testów akceptacyjnych nanieść poprawki oraz uzupełnienia do dokumentacji w obszarach wskazanych przez Zamawiającego. 
5. W ramach wynagrodzenia określonego w §14 niniejszej umowy, Wykonawca udzieli licencji do korzystania z dokumentacji funkcjonalności na następujących polach eksploatacji:

a) wykorzystywanie dokumentacji funkcjonalności w dowolny sposób zgodny z jego przeznaczeniem, na potrzeby przetwarzania informacji związanych z działalnością PK,

b) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji funkcjonalności w całości lub w części dla wewnętrznych potrzeb Zamawiającego związanych z korzystaniem z tej funkcjonalności, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci;

c) udostępnienie takiej Dokumentacji użytkownikom końcowym w zakresie w jakim wynika to z charakteru danej dokumentacji lub jej części, a także udostępnianie takiej dokumentacji innym osobom działającym na rzecz Zamawiającego, takim jak dostawcy usług informatycznych, w tym usług serwisowych lub usług rozwoju systemów informatycznych Zamawiającego;

d) tłumaczenie, przystosowywanie, modyfikacja do własnych potrzeb, lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w dokumentacji funkcjonalności z zachowaniem wszystkich określonych w niniejszym ust. pól eksploatacji na części zmienione;

e) zezwolenie na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań dokumentacji Oprogramowania (lub jego poszczególnych elementów), tj. prawo korzystania z takich opracowań, na polach eksploatacji wskazanych powyżej;
f) prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań dokumentacji funkcjonalności (lub jego poszczególnych elementów), tj. prawo zezwalania na korzystanie z takich opracowań na polach eksploatacji wskazanych powyżej

6. Udzielenie przez Wykonawcę licencji na Dokumentację, o której mowa powyżej, nastąpi z chwilą jej wydania Zamawiającemu.

7. Licencje na Dokumentację udzielane są bez ograniczeń czasowych i terytorialnych.
8. W zakresie nieuregulowanym w poprzednich ustępach do licencji na Dokumentację  stosuje się odpowiednio postanowienia Umowy dotyczące praw autorskich i licencji na funkcjonalności, w tym postanowienia dotyczące nie wypowiadalności licencji na taką funkcjonalność.

§ 8

Szkolenia powdrożeniowe – prawo opcji
1. Zamawiającemu przysługuje prawo skorzystania z opcji w zakresie realizacji szkoleń powdrożeniowych w łącznej liczbie 200 (słownie: dwieście) godzin dydaktycznych, których przeprowadzenie będzie wynikać bezpośrednio z Dokumentu Analizy Przedwdrożeniowej. Zamawiający będzie mógł skorzystać z prawa opcji – zlecać realizację szkoleń powdrożeniowych, przez okres Uruchomienia Produkcyjnego Funkcjonalności Oprogramowania.

2. Szkolenia o których mowa w ust. 1 mogą dotyczyć grupy administratorów oraz użytkowników nowych funkcjonalności, co oznacza, że Wykonawca musi opracować i dostarczyć Zamawiającemu materiały szkoleniowe w terminie 3 dni roboczych przed każdym z zaplanowanych szkoleń celem weryfikacji w terminie 1 dnia roboczego przez Zamawiającego treści merytorycznych materiałów niezbędnych do właściwego przeprowadzenia szkolenia, a następnie uwzględnienia zmian przedstawionych przez Zamawiającego.

3. Szkolenia, o którym mowa w ust.1 odbywać się będą w maksymalnie 14 osobowych grupach i obejmować będą pełen zakres wymaganych przez użytkownika i administratora nowych funkcjonalności dla których w DAW określono taki wymóg.

4. Wykonawca zobowiązuje się, że szkolenia użytkowników i administratorów nowych funkcjonalności będą przeprowadzane przez pracowników Wykonawcy, dysponujących wiedzą i doświadczeniem niezbędnym do należytego wykonania szkolenia.

5. Szkolenia będą realizowane w miejscu wskazanym przez Zamawiającego, który zapewni pomieszczenie ze stanowiskami komputerowymi niezbędnymi do przeprowadzenia szkoleń lub w formule zdalnej.

6. Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji zwiększającego zakres zamówienia o godziny szkoleń powdrożeniowych o których mowa w ust. 1, przy czym korzystając z prawa opcji Zamawiający nie musi zlecać wykonania wszystkich godzin określonych w ust. 1, a więc może zlecić wykonanie tylko części godzin objętych prawem opcji. Zamawiający nie musi zlecać wykonania jakiejkolwiek godziny szkolenia powdrożeniowego objętej prawem opcji.

7. Zamawiający będzie mógł żądać wykonania szkoleń powdrożeniowych, których wykonanie uznano za konieczne podczas realizacji analizy przedwdrożeniowej i umieszczono w DAW, który to dokument określi szczegółowe terminy przeprowadzenia takich szkoleń mieszczących się w czasie Uruchomienia Produkcyjnego Funkcjonalności Oprogramowania. 

8. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie z tytułu niewykorzystania przez Zamawiającego możliwości zlecania wykonania któregokolwiek z godzin szkoleń powdrożeniowych  objętych prawem opcji. W szczególności, w przypadku, gdy w związku z realizacją Umowy nie zostaną zlecone do wykonania godziny objęte prawem opcji, a nastąpiło wygaśnięcie Umowy z uwagi na upływ okresu na jaki została zawarta, rozwiązanie Umowy, odstąpienie od Umowy, utrata mocy Umowy, lub zakończenie Umowy w inny sposób, Wykonawcy nie przysługuje prawo dochodzenia wynagrodzenia za pozostałe, niezlecone przez Zamawiającego do wykonania godziny szkoleń powdrożeniowych.

§ 9

Odbiory
1. Odbiorom przez Zamawiającego podlegają wszystkie Produkty Prac, w tym m.in Funkcjonalność Oprogramowania, DAW, dokumentacja, usługi wykonane lub świadczone przez Wykonawcę lub przez niego dostarczone w wyniku wykonywania Umowy.

2. Odbiór Zadań Wdrożeniowych odbywa się zgodnie z następującymi zasadami: 

1) Zamawiający dopuszcza możliwość odbioru pojedynczego Zadania Wdrożeniowego niezależnie od stopnia zaawansowania prac nad pozostałymi Zadaniami Wdrożeniowymi przedmiotu Umowy. Zamawiający dopuszcza możliwość odbioru pojedynczej Funkcjonalności Oprogramowania Zadania Wdrożeniowego niezależnie od stopnia zaawansowania prac na pozostałymi Funkcjonalnościami Oprogramowania Zadania Wdrożeniowego.

2) Odbiorom częściowym podlegają wszystkie Produkty Prac Wykonawcy związane z realizacją Zadania Wdrożeniowego. Odbiorowi Końcowemu Zadania Wdrożeniowego podlega całość prac związanych z realizacją Zadania Wdrożeniowego.

3) Wykonawca zgłosi gotowość do odbioru przez Zamawiającego danego Produktu Prac w terminie określonym w Harmonogramie Szczegółowym Wdrożenia jednocześnie umożliwiając przeprowadzenie Odbioru Zamawiającemu zgodnie z terminem uzgodnionym w Harmonogramie Szczegółowym Wdrożenia. 

4) W terminie wskazanym w HSW Zamawiający przeprowadzi weryfikację Produktu Prac, a następnie dokona Odbioru lub zgłosi błędy. W sytuacji, gdy Zamawiający nie wnosi uwag następuje podpisanie Protokołu Częściowego Odbioru Zadania Wdrożeniowego lub odpowiednio Protokołu Końcowego Odbioru Zadania Wdrożeniowego.

5) Za dzień odbioru uważa się dzień podpisania przez Zamawiającego protokołu o którym mowa w pkt 4), chyba że inna data została wskazana w protokole. Protokół sporządzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem nieważności, w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron, który będzie stanowił podstawę do dokonania zapłaty odpowiedniej części wynagrodzenia Wykonawcy wskazanej w Harmonogramie Szczegółowym Wdrożenia. 

6) Strony postanawiają, że Odbiór dokonany na podstawie Protokołu Odbioru Częściowego Zadania Wdrożeniowego dotyczący Funkcjonalności Oprogramowania Zadania Wdrożeniowego rozpoczyna bieg okresu gwarancji i świadczenia usługi serwisu dotyczącej przekazanej Funkcjonalności Oprogramowania oraz ma na celu wyłącznie charakter wstępnego i roboczego potwierdzenia prawidłowości realizacji części Umowy (ilościowy).Sporządzenie Protokołu Odbioru Częściowego Zadania Wdrożeniowego nie wyłącza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiającego do zgłoszenia Wad lub nieprawidłowości w realizacji Umowy na etapie sporządzenia Protokołu Odbioru Końcowego Zadania Wdrożeniowego oraz Protokołu Odbioru Końcowego  Wdrożenia. Ewentualne Wady lub nieprawidłowości stwierdzane w zakresie, w którym dokonano Odbioru Wykonawca usunie w ramach realizowanego wdrożenia.

7) Dokonanie Odbiorów Częściowych , Odbioru Końcowego nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności, jeżeli na podstawie dotychczasowych prac Wykonawca wiedział lub jako profesjonalista powinien był wiedzieć, że Produkty Prac odebrane przez Zamawiającego nie spełniają wymagań określonych w Umowie, Specyfikacji, DAW lub innej Dokumentacji. Okoliczność odbioru o której mowa w niniejszym ustępie nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień przysługujących mu na mocy powszechnie obowiązujących przepisów prawa oraz postanowień Umowy w wypadku nienależytego wykonania Umowy, w tym również Zamawiający zachowuje prawo do naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowań oraz odstąpienia od Umowy.

8) Ilekroć Odbiorowi będzie podlegać Funkcjonalność Oprogramowania w celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że:

a) Podstawą podpisania Protokołu Częściowego Zadania Wdrożeniowego lub odpowiednio Protokołu Końcowego Zadania Wdrożeniowego będzie uzyskanie wyniku pozytywnego testu akceptacyjnego.

b) Szczegółowe wymagania oraz sposób realizacji testów akceptacyjnych leżących po stronie Wykonawcy i Zamawiającego określa OPZ,

c) Zamawiający ma prawo do przetestowania dowolnej funkcjonalności, parametru lub cechy oprogramowania w inny sposób niż w ramach testów akceptacyjnych, a wykryte Błędy oprogramowania Wykonawca zobowiązuje się usunąć zgodnie z wymaganiami Zamawiającego i w terminie z nim uzgodnionym.

d) Wykonawca w pierwszej kolejności sam przeprowadzi wszystkie testy o których mowa w niniejszej Umowie, w tym również testy akceptacyjne Funkcjonalności Oprogramowania.

9) Jeżeli podczas Odbioru częściowego o którym mowa w pkt 4) wystąpią Wady lub  niezgodności przekazanych przez Wykonawcę Produktów Prac z Umową, OPZ, SWZ lub Analizą Przedwdrożeniową zgłoszenie uwag następuje wyłącznie w formie pisemnej stanowiąc element warunkowego Protokołu Odbioru Częściowego Zadania Wdrożeniowego wraz z uzgodnionym z Zamawiającym terminem na usunięcie wskazanych nieprawidłowości. W takiej sytuacji ponowny Odbiór częściowy będzie powtarzany do czasu dokonania prawidłowego Odbioru lub odstąpienia od Umowy przy uwzględnieniu zapisów §20
10) Jeżeli podczas Odbioru Końcowego Zadania Wdrożeniowego Funkcjonalności Oprogramowania wytworzone podczas realizacji Zadania Wdrożeniowego nie osiągną lub nie spełnią pełnych wymagań integracyjnych z innym Oprogramowaniem Zamawiającego lub zostaną uwidocznione inne jego Wady spisany zostanie warunkowy Protokół Odbioru Końcowego Zadania Wdrożeniowego. 

11) Warunkowy Protokół Odbioru Końcowego Zadania Wdrożeniowego musi uwzględniać wykaz nieusuniętych Wad oprogramowania w trakcie przeprowadzania czynności odbiorów częściowych oraz ujawnionych w trakcie przeprowadzania czynności odbiorów końcowych wraz z uzgodnionym z Zamawiającym terminem na ich usunięcie uwzględniającym przewidywany i wskazany w Harmonogramie Szczegółowym Wdrożenia planowany przez Zamawiającego termin pełnego produkcyjnego Uruchomienia funkcjonalności wytworzonych w ramach Zadania Wdrożeniowego. Procedura czynności odbioru końcowego będzie powtarzana do czasu dokonania Odbioru lub odstąpienia od Umowy przy uwzględnieniu zapisów §20. 

12) Czas dokonywania Odbiorów, usuwania uwag i zastrzeżeń zgłoszonych w toku Odbiorów wlicza się do terminów realizacji - nie ulegają one przesunięciu o czas trwania procedur odbiorowych bądź usuwania uwag zgłaszanych przez Zamawiającego. Wykonawca powinien uwzględnić czas niezbędny na przeprowadzenie procedur odbiorowych oraz usuwania ewentualnych błędów lub nieprawidłowości przy realizacji Umowy w sposób zapewniający terminową jej realizację.

3. Odbiór usługi szkoleń powdrożeniowych następuje w dniu zakończenia realizacji szkolenia określonej dla każdego Zadania Wdrożeniowego odrębnie na podstawie przygotowanego i przedstawionego przez Wykonawcę Zamawiającemu Protokołu Odbioru Usługi Szkolenia Powdrożeniowego. Protokół o którym mowa w zdaniu poprzednim musi zawiera

4.  opis tematyki szkolenia, powiązanie z Zadaniem Wdrożeniowym, wykaz materiałów szkoleniowych, listę obecności uczestników szkolenia.

5. Odbiór usługi serwisu i świadczenia usługi gwarancji następuje w terminie 5 dni roboczych liczonych od dnia przygotowania i dostarczenia przez Wykonawcę Zamawiającemu Protokołu Odbioru Usługi Serwisowej wystawianego za każdy miesiąc jej świadczenia.

6. Protokół o którym mowa w ust. 4, musi zawierać:

1) Zestawienie Zgłoszeń uwzględniając ich podział na kategorię Zgłoszenia, m.in Awarii i Błędów wraz z podaniem numeru Zgłoszenia, krótką informacją, której Funkcjonalności Oprogramowania dotyczy dane Zgłoszenie.

2) Wskazaniem terminów gotowości do przeprowadzenia Aktualizacji określoną przez Wykonawcę wraz z terminem jej faktycznego przeprowadzenia.
7. Odbiór końcowy wdrożenia następuje po dokonaniu Odbioru końcowego Zadań Wdrożeniowych wymienionych §4 ust. 1 pkt. 1-3) Umowy na podstawie Protokołu Odbioru Końcowego Wdrożenia.

8. Odbiór usługi rozwoju następuje na podstawie Protokołu Odbioru Usługi Rozwoju przy uwzględnieniu zapisów §12. 

§ 10

Zadania Wdrożeniowe objęte prawem opcji
1. Zamawiającemu przysługuje prawo skorzystania z opcji w zakresie realizacji Zadań Wdrożeniowych określonych w § 3 ust. 3 pkt. : 21-27) Umowy.
2. Zamawiający będzie mógł zlecać wykonanie Zadań Wdrożeniowych objętych prawem opcji, w sposób opisany Umową, w następujących okresach czasu:

1) w stosunku do Zadań Wdrożeniowych określonych w §3 ust.3 pkt. 21-26) Umowy – w okresie maksymalnie do 18 miesięcy licząc od dnia podpisania niniejszej Umowy.

2) w stosunku do Zadań Wdrożeniowych określonych w § 3 ust. 3 pkt. 27) Umowy – w okresie maksymalnie do 24 miesięcy licząc od dnia podpisania niniejszej Umowy.
3. Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji zwiększającego zakres zamówienia o poszczególne Zadania Wdrożeniowe wskazane w ust.1, przy czym korzystając z prawa opcji Zamawiający nie musi zlecać wykonania wszystkich Zadań Wdrożeniowych określonych w ust. 1, a więc może zlecić wykonanie poszczególnych Zadań Wdrożeniowych objętych prawem opcji. Zamawiający nie musi zlecać wykonania któregokolwiek z Zadań Wdrożeniowych objętych prawem opcji.

4. Zamawiający będzie mógł zlecać wykonanie poszczególnych Zadań Wdrożeniowych objętych prawem opcji w sposób opisany Umową, w szczególności ust. 6 niniejszego paragrafu.

5. Zamawiający nie jest zobowiązany do zlecania wykonania któregokolwiek z Zadań Wdrożeniowych objętych prawem opcji. Zamawiający będzie zlecał wykonywanie poszczególnych Zadań Wdrożeniowych objętych prawem opcji w miarę potrzeb. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie z tytułu niewykorzystania przez Zamawiającego możliwości zlecania wykonania któregokolwiek z Zadań Wdrożeniowych objętych prawem opcji. W szczególności, w przypadku, gdy w związku z realizacją Umowy nie zostaną zlecone do wykonania Zadania Wdrożeniowe objęte prawem opcji, a nastąpił upływ okresu, w którym Zamawiający może zlecić ich wykonanie określony w ust. 2 niniejszego paragrafu, nastąpiło wygaśnięcie Umowy z uwagi na upływ okresu na jaki została zawarta, rozwiązanie Umowy, odstąpienie od Umowy, utrata mocy Umowy, lub zakończenie Umowy w inny sposób, Wykonawcy nie przysługuje prawo dochodzenia wynagrodzenia za pozostałe, niezlecone przez Zamawiającego do wykonania Zadania Wdrożeniowe.

6. Zamawiający zleca Wykonawcy wykonanie Zadania Wdrożeniowego objętego prawem opcji na piśmie określając w jego treści, które z Zadań Wdrożeniowych ma zostać wykonane.

7. W przypadku zlecenia wykonania Zadania Wdrożeniowego objętego prawem opcji, przepisy §6 niniejszej Umowy stosuje się odpowiednio, przy czym Wykonawca będzie mógł dokonać bądź uzupełnienia istniejącego już DAW, bądź wykonać nowy, odrębny DAW dla danego Zadania Wdrożeniowego zleconego mu  do wykonania w ramach prawa opcji.
8. W przypadku zlecenia wykonania Zadania Wdrożeniowego objętego prawem opcji, co do takiego zlecenia, w szczególności w zakresie jego wykonania, zapisy niniejszej Umowy dotyczące PRW, Analizy Przedwdrożeniowej, DAW, Wdrożenia, Dokumentacji, Szkoleń Powdrożeniowych, Odbiorów, terminów realizacji, licencji, serwisu, gwarancji i wszelkie inne, pozostałe zapisy niniejszej Umowy stosuje się odpowiednio.

§ 11

Serwis oraz gwarancja
1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi serwisowej w okresie trwania gwarancji.
2. Wykonawca rozpocznie świadczenie usługi serwisowej oraz usługi gwarancji na zasadach opisanych w niniejszej umowie począwszy od daty podpisania Protokołu Odbioru Częściowego Zadania Wdrożeniowego, którego przedmiotem była Funkcjonalność Oprogramowania lub odpowiednio Protokołu Końcowego Zadania wdrożeniowego o którym mowa w §9.
3. Przedmiotem usługi serwisu świadczonej przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego jest:

1) dostawa aktualizacji funkcjonalności powstałych w wyniku dostosowania do zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa niezwłocznie od dnia publikacji zmiany w obowiązującym stanie prawnym zaakceptowaną uprzednio przez Zamawiającego w zakresie planowanych rozwiązań.
2) diagnozowanie i usuwanie nieprawidłowości w działaniu Funkcjonalności Oprogramowania,
3) wskazywanie rozwiązań zastępczych w użytkowaniu systemu na czas usuwania nieprawidłowości,
4. Zamawiający uznaje dochowanie terminu aktualizacji funkcjonalności przez Wykonawcę, w sytuacji gdy Wykonawca zgłosi za pośrednictwem Systemu Pomocy Technicznej gotowość do instalacji i konfiguracji aktualizacji funkcjonalności w terminie maksymalnie 2 dni roboczych oraz dostarczy Zamawiającemu aktualne materiały opisowe i techniczno-informacyjne dotyczące funkcjonalności.

5. Decyzja o wykonaniu aktualizacji funkcjonalności należy wyłącznie do Zamawiającego, a Wykonawca nie jest uprawniony do zgłaszania wobec Zamawiającego żądania instalacji danej aktualizacji. Wykonawca może uprzedzić Zamawiającego o konsekwencjach niedokonania aktualizacji.
6. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na poprawną, tj. wolną od błędów pracę, na funkcjonalności oraz na zmiany zrealizowane i wdrożone przez Wykonawcę w ramach usług rozwojowych.
7. Gwarancja oraz usługa serwisowa, udzielana jest w ramach Wynagrodzenia określonego w §14, a Wykonawcy nie jest należne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytułu wykonania świadczeń gwarancyjnych, lub z tytułu świadczenia usługi serwisowej.
8. W okresie obowiązywania gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do usuwania Awarii i Błędów Funkcjonalności Oprogramowania, przy czym:

1) przez funkcjonalność należy rozumieć użyteczność Oprogramowania, rozumianą jako obsługa określonych procesów związanych z celem, który ma spełnić Oprogramowanie.

2) przez Awarię należy rozumieć: wadę oprogramowania powodująca jego funkcjonowanie niezgodnie z wymaganiami, która powoduje przerwę w pracy oprogramowania lub jego uruchomionej funkcjonalności, uniemożliwiająca korzystanie z części lub całości Oprogramowania lub systemów z nim połączonych, a w szczególności uniemożliwiająca lub znacząco utrudniająca Zamawiającemu wykonywanie obowiązków wynikających z konieczności dochowania terminów określonych przepisem prawa.;

3) przez Błąd należy rozumieć: wadę oprogramowania powodująca ograniczenie jego wydajności lub funkcjonalności, pozwalająca jednak na dalsze korzystanie z Oprogramowania lub systemów z nim połączonych.

9. Wykonawca usunie:

1) Awarię w terminie do 48 godzin od momentu zgłoszenia awarii licząc od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego;

2) Błąd w terminie 7 dni od dnia zgłoszenia błędu licząc od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego;

10. Wykonawca w celu spełnienia warunku zgłoszenia awarii i błędu zapewni przyjmowanie zgłoszeń przez całą dobę przez wszystkie dni w roku za pomocą Systemu Pomocy Technicznej, dostępnego przez przeglądarkę internetową.

11. System Pomocy Technicznej udostępniony przez Wykonawcę, a zarządzany prawami dostępu do niego przez Zamawiającego, musi rejestrować datę dokonania zgłoszenia, dane personalne osoby składającej zgłoszenie oraz informacje nt. nieprawidłowości działania Oprogramowania istotne w ocenie Zamawiającego dla zdiagnozowania i usunięcia nieprawidłowości w działaniu Oprogramowania, przy czym system nie może wymagać określonego stopnia szczegółowości tych opisów. 

12. Czas usunięcia Awarii lub Błędu uważa się za dochowany z chwilą zgłoszenia dokonania naprawy, jeżeli Awaria lub Błąd został faktycznie usunięty. Jeżeli okaże się podczas weryfikacji usunięcia Awarii lub Błędu, że nie zostały usunięte, czas ich usunięcia jest dochowany dopiero z chwilą zgłoszenia poprawki faktycznie usuwającej Awarię lub Błąd.

13. Wykonawca zobowiązuje się wspomóc Zamawiającego w zakresie kategoryzacji czynności związanych z identyfikacją awarii i błędów m.in. w postaci konsultacji telefonicznych. 

14. W razie otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawcę wiedzy o wystąpieniu Awarii lub Błędu z innego źródła niż zgłoszenie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany będzie do podjęcia działań zmierzających do usunięcia Awarii i/lub Błędu. Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania Zamawiającego o podjęciu działań.

15. Wykonawca usunie wszystkie zgłoszone Awarie lub Błędy, nawet pomimo zakończenia okresu świadczenia Usług Serwisu, o ile zostały one zgłoszone przed upływem tego okresu.

16. Wykonawca zobowiązuje się do odzyskania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wystąpienia awarii i błędów Oprogramowania.
17. Strony ustalają, iż w przypadku nie usunięcia awarii i błędu Oprogramowania w terminach określonych niniejszą umową, Zamawiający niezależnie od prawa do naliczenia Wykonawcy kary umownej, może powierzyć usunięcie awarii i błędu  osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy nie tracąc przy tym uprawnień z tytułu rękojmi i gwarancji.

18. Niezależnie od zapisów niniejszej umowy Zamawiającemu przysługują także uprawnienia z tytułu rękojmi i gwarancji wynikające z przepisów kodeksu cywilnego.

19. Okres rękojmi jest równy okresowi gwarancji.
20. Zamawiającemu przysługują uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne, niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji.

21. Okres odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady fizyczne oraz gwarancji jakości rozpoczynają się od daty dokonania przez zamawiającego bezusterkowego odbioru końcowego lub odbioru zmiany albo od daty usunięcia przez Wykonawcę wszystkich wymienionych w protokole usterek i wad (w przypadku dokonania przez Zamawiającego odbioru warunkowego).
22. W przypadku, gdy usunięcie awarii i błędu będzie wymagało instalacji nowej wersji Oprogramowania, Wykonawca zobowiązany jest wykonać instalację w terminie uzgodnionym z Zamawiającym.

23. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez konieczności składania dodatkowego dokumentu.

24. Zamawiający nie jest zobowiązany do wydania Systemu, Oprogramowania lub jego elementów w celu świadczenia usług gwarancyjnych, w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego o gwarancji.
25. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że usługami serwisowymi oraz usługami gwarancyjnymi objęte są wszelkie funkcjonalności, w tym również:

1) wszelkie elementy oprogramowania osób trzecich, zapewnione przez Wykonawcę w ramach wykonania wdrożenia funkcjonalności, lub realizacji usług serwisu, lub, usług rozwoju; oraz

2) wszelkie elementy oprogramowania Zamawiającego, dostarczone lub wykonane przez Wykonawcę w ramach wykonania wdrożenia funkcjonalności, lub realizacji usług serwisu, lub usług rozwoju, w tym zmiany w oprogramowaniu.
26. Wykonawca zobowiązuje się i zapewnia, że po dokonaniu odbioru funkcjonalności zgodnie z §9 niniejszej umowy, Wykonawca, ani i inny podmiot trzeci nie będzie miał możliwości wprowadzenia modyfikacji, nowej funkcjonalności, zmiany w raportach, zmiany w interfejsach, aktualizacji, lub jakiejkolwiek innej zmiany w Systemie HMS Solution wykorzystywanym przez Zamawiającego. Przed ewentualnym wprowadzeniem takich zmian wymagana jest każdorazowo zgoda Zamawiającego. Wykonawca zapewni Zamawiającemu przez System Pomocy Technicznej, lub w inny dostępny i technicznie możliwy sposób dla Zamawiającego, możliwość weryfikacji na czym taka zmiana będzie polegać oraz techniczną możliwość na wyrażenie zgody, bądź na zablokowanie wprowadzenia takich zmian w funkcjonalnościach wdrożonych u Zamawiającego. W celu uniknięcia wątpliwości, mając przy tym na uwadze, iż udzielana licencja na funkcjonalności jest niewyłączna, Strony wskazują, iż postanowienie zawarte w niniejszym ustępie dotyczą funkcjonalności konkretnie wdrożonych u Zamawiającego i będących w jego używaniu. Postanowienia niniejszego ustępu obowiązują i mają zastosowanie również po zakończeniu świadczenia przez Wykonawcę usług serwisu oraz usług rozwoju.

§ 12

Usługi  Rozwoju – Prawo Opcji
1. Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji zwiększającego zakres zamówienia o Usługi Rozwoju w łącznym wymiarze maksymalnym do 1 000 słownie (tysiąc) roboczogodzin.
2. Zamawiający będzie mógł zlecać usługi rozwoju w sposób opisany Umową przez okres trwania Umowy począwszy od daty podpisania Umowy .

3. Celem Usług Rozwoju realizowanych przez konsultanta / analityka / programistę / testera Wykonawcy jest:

1) świadczenie szkoleń oraz spotkań konsultacyjnych w siedzibie Zamawiającego lub realizowanych zdalnie za zgodą Zamawiającego o tematyce wskazanej przez Zamawiającego, a dotyczącej realizowanych w ramach Umowy Zadań Wdrożeniowych.
2) modyfikacja zatwierdzonego dokumentu DAW, w wyniku działań Zamawiającego opisanych w par. 5 ust. 11
3) opracowywanie i wdrażanie funkcjonalności dodatkowych w odniesieniu do funkcjonalności wdrażanych w ramach przedmiotowej umowy przez które należy rozumieć: modyfikację, nową funkcjonalność, integrację z innymi systemami, zmianę w raportach, zmianę w interfejsach, definiowanie praw dostępu.

4. Zamawiający nie jest zobowiązany do zlecania usług rozwojowych. Zamawiający nie jest zobowiązany do wykorzystania przysługujących roboczogodzin. Zamawiający będzie zlecał wykonywanie usług rozwojowych w miarę potrzeb. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie z tytułu niewykorzystania przez Zamawiającego przysługujących mu roboczogodzin. W szczególności, w przypadku, gdy w związku z realizacją Umowy nie zostanie wyczerpana maksymalna liczba roboczogodzin określona w ust. 2, a nastąpiło wygaśnięcie Umowy z uwagi na upływ okresu na jaki została zawarta, rozwiązanie Umowy, odstąpienie od Umowy, utrata mocy Umowy, lub zakończenie Umowy w inny sposób, Wykonawcy nie przysługuje prawo dochodzenia wynagrodzenia za pozostałe, niewykorzystane przez Zamawiającego roboczogodziny.

5. Usługa rozwojowa w zakresie o którym mowa w ust.4 pkt.1) będzie realizowana w następujący sposób:

1) Zamawiający każdorazowo określa z Wykonawcą zakres tematyczny, terminy, sposób realizacji, liczebność uczestników, liczbę grup oraz liczbę godzin zegarowych potrzebnych do zrealizowania szkolenia lub spotkania konsultacyjnego.

2) po przeprowadzeniu szkolenia sporządzany jest Protokół Odbioru Usługi Rozwoju podpisany przez obie strony, którego załącznikiem jest lista uczestników.

6. Usługa rozwojowa w zakresie o którym mowa w ust.4 pkt. 2) i 3) będzie realizowana w następujący sposób:

1) Zamawiający każdorazowo określa zakres planowanej zmiany w funkcjonalności oraz oczekiwany termin realizacji usługi dokonując zgłoszenia za pośrednictwem Systemu Pomocy Technicznej.

2) Wykonawca zobowiązany jest w terminie 10 dni roboczych od dnia zgłoszenia do przedstawienia wyceny planowanych prac określonych ilością roboczogodzin wraz z podaniem terminu dostarczenia usługi. Termin o którym mowa w zdaniu poprzednim może ulec wydłużeniu o ilość dni oczekiwania na odpowiedź Zamawiającego w przypadku konieczności uzgodnienia szczegółów modyfikacji z Zamawiającym.

3) Zamawiający ma prawo w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy wyceny zaakceptować wycenę, zgłosić uwagi do wyceny lub odstąpić od realizacji prac. Wykonawcy nie przysługuje prawo dochodzenia wynagrodzenia z tytułu wykonania wyceny za usługę od której Zamawiający odstąpi. 

4) Wykonawca zobowiązany jest wprowadzić do wyceny zgłoszone uwagi w terminie 5 dni roboczych od dnia ich zgłoszenia przez Zamawiającego;

5) Zamawiający uznaje dochowanie terminu dostarczenia usługi rozwojowej Oprogramowania z chwilą zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do instalacji i konfiguracji przetestowanej przez Wykonawcę usługi oraz dostarczeniu Zamawiającemu aktualnych materiałów opisowych i techniczno-informacyjnych uwzględniających zakres usługi, które po zainstalowaniu i konfiguracji aktualizacji zostaną przez Wykonawcę udostępnione bezpośrednio w Oprogramowaniu.

6) decyzja o wykonaniu aktualizacji Oprogramowania należy wyłącznie do Zamawiającego, a Wykonawca nie jest uprawniony do zgłaszania wobec Zamawiającego żądania instalacji danej aktualizacji.

7) Zamawiający przeprowadzi testy funkcjonalne dostarczonej usługi w terminie 5 dni roboczych od dnia instalacji i konfiguracji usługi i w przypadku jej pomyślnego przeprowadzenia potwierdzi osiągnięcie pozytywnego wyniku testów lub zgłosi uwagi.

8) Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić zgłoszone uwagi i ponownie przedstawić zmianę do odbioru.

9) warunkiem dokonania odbioru usługi przez Zamawiającego jest osiągnięcie pozytywnego wyniku testów funkcjonalnych wykonanych przez Zamawiającego. Odbiór końcowy usługi zostanie potwierdzony za pośrednictwem Systemu Pomocy Technicznej na podstawie Protokołu Odbioru Usługi Rozwoju przygotowanego i przedstawionego przez Wykonawcę, a potwierdzonego przez obie strony.

§ 13

Zarządzanie realizacją umowy
1. Strony powołują Zespół Koordynacyjny odpowiedzialny za koordynację realizacji prac związanych z realizacją postanowień umownych oraz wyznaczają osoby, które prowadzenie tych prac będą koordynować z ramienia każdej ze Stron i reprezentować będą Strony we wzajemnych kontaktach. 

2. W skład Zespołu Koordynacyjnego, o którym mowa w ust.1, wchodzą: 

1) Koordynator Zamawiającego: …………………….…………………………; 
2) Koordynator Zamawiającego: …………………….…………………………;
3) Koordynator Wykonawcy: ……………………………………………………;
4) Koordynator Wykonawcy: ……………………………..……….……………;

3. Członkowie Zespołu Koordynacyjnego w ustalonych terminach mają prawo organizować spotkania w siedzibie Zamawiającego celem omówienia postępów prac oraz wysłuchania uwag co do sposobu organizacji. Z każdego zebrania Zespołu Koordynacyjnego sporządzany będzie pisemny protokół przez Wykonawcę w dniu spotkania.

4. Zespół Koordynacyjny uprawniony jest do wnioskowania o wprowadzenie zmian do PRW oraz DAW, na które zgodę muszą wyrazić na piśmie obie strony Umowy.

5. W toku wykonywania przedmiotu Umowy, Wykonawca i Zamawiający zobowiązani są na bieżąco informować o wszelkich znanych im zagrożeniach, trudnościach czy przeszkodach związanych z wykonywaniem Umowy (zarządzanie ryzykiem), w tym także o okolicznościach leżących po stronie Wykonawcy lub Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na jakość, termin bądź zakres prac. Informacje te powinny być przekazywane Koordynatorom Zespołów Wdrożeniowych Wykonawcy lub Zamawiającego w terminie 2 dni od dnia zajścia zdarzenia. 

6. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest do informowania w formie pisemnej o przebiegu Wdrożenia. Zamawiający, w terminie 7 dni roboczych, może zgłosić Wykonawcy zastrzeżenia odnośnie otrzymanej informacji. W takim wypadku Wykonawca niezwłocznie uzupełni informacje o przebiegu Wdrożenia o żądane informacje lub sprostuje informacje nieprawdziwe albo nieścisłe.

7. Zamawiający do każdego z Zadań Wdrożeniowych powołuje Zespoły Wdrożeniowe składające się z pracowników Zamawiającego oraz wyznacza Kierownika Zespołu Wdrożeniowego dla danego zadania.  Osoby ustanowione do pełnienia funkcji Kierownika Zespołu Wdrożeniowego ze strony Zamawiającego określa Załącznik nr 3 do Umowy, a zakres ich zadań w formie katalogu otwartego stanowi element OPZ.

8. Wykonawca potwierdza, że dysponuje Koordynatorami o których mowa w ust. 2 pkt 3-4), posiadającymi kwalifikacje i doświadczenie wymagane dla prawidłowego przebiegu realizacji Umowy.

9. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania Personelu Wykonawcy, w tym Koordynatorów Wykonawcy, jak za własne działania lub zaniechania.

10. Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przez członków Personelu Wykonawcy postanowień Umowy, w tym zachowania tajemnicy Informacji Poufnych oraz przestrzeganie przepisów prawa, a także standardów i procedur wewnętrznych Zamawiającego dostarczonych przez Zamawiającego, za pośrednictwem Kierowników Zespołów Wdrożeniowych. Dostęp do niektórych pomieszczeń Zamawiającego może być uzależniony od spełnienia przez członka Personelu Wykonawcy dodatkowych wymogów wynikających z procedur wewnętrznych Zamawiającego lub z obowiązujących przepisów prawa, w tym przepisów ochronie danych osobowych, bezpieczeństwie i higienie pracy, oraz przepisów o ochronie informacji niejawnych. Zamawiający poinformuje Koordynatorów Wykonawcy o konieczności spełnienia powyższych wymogów przed rozpoczęciem wykonywania przedmiotu Umowy przez Personel Wykonawcy.

11. Wykonawca i Zamawiający zobowiązują się do zachowania stałości (niezmienności) składu osobowego Koordynatorów wymienionych w ust. 2 w czasie trwania Umowy, z zastrzeżeniem poniższych ustępów.

12. Koordynatorzy mogą być zmienieni przez Wykonawcę i Zamawiającego wyłącznie na podstawie aneksu do Umowy nie później niż na 5 dni kalendarzowych przed planowaną zmianą. 

13. Zmiana członka Koordynatora Wykonawcy może nastąpić na żądanie Zamawiającego, w przypadku gdy Koordynator Wykonawcy narusza zasady współpracy, zobowiązania wynikające z Umowy, w szczególności zobowiązania do zachowania tajemnicy Informacji Poufnych, polityk lub regulaminów obowiązujących u Zamawiającego lub w inny sposób przez swoje działania lub zaniechania wywiera istotny negatywny wpływ na realizację Umowy. Każdorazowe żądanie Zamawiającego o zmianę Koordynatora będzie złożone na piśmie i będzie posiadać wskazanie okoliczności uzasadniających zmianę.

14. Jakakolwiek przerwa w realizacji Przedmiotu Umowy wynikająca z nieobecności bądź braku przygotowania Koordynatorów Wykonawcy będzie traktowana jako przerwa wynikła z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

15. Wszelkie konsekwencje zmian Personelu Wykonawcy, w tym Koordynatorów Wykonawcy obciążają Wykonawcę, w tym w szczególności wszelkie koszty związane z wdrożeniem w realizację Umowy nowego Personelu Wykonawcy. Zmiana składu Koordynatorów Wykonawcy nie będzie powodować zmiany wysokości wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy ani terminów wykonania poszczególnych prac określonych w Harmonogramie Ramowych oraz Harmonogramie Szczegółowym Wdrożenia.
16. Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących czynności w trakcie realizacji Umowy, tj. 
1) w zakresie realizacji usług serwisu i gwarancji,

2) w zakresie realizacji usług rozwoju,

3) w zakresie koordynacji działań obsługi zgłoszeń Zamawiającego,

17. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę, lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 16 powyżej czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:

1) żądania złożenia oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny;

2) żądania wyjaśnień w przypadku wzbudzenia wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów;

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

18. W trakcie realizacji Umowy, na każde wezwanie Zamawiającego, w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę, lub Podwykonawcę wykonujących wskazane w ust.16 czynności w trakcie realizacji Umowy:

1) oświadczenia zatrudnionego pracownika. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że pracownik składający oświadczenie wykonuje czynności objęte wezwaniem na podstawie umowy o pracę rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpisu pracownika składającego oświadczenie;

2) oświadczenie Wykonawcy, lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy, lub Podwykonawcy;

3) poświadczoną za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę, lub Podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji Umowy czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony)

4) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę, lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

5) poświadczoną za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę, lub Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń - zawierających każdorazowo informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika.

19. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę, lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie – ze wszelkimi konsekwencjami wynikającymi z niniejszej Umowy – jako niespełnienie przez Wykonawcę, lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 16 powyżej czynności.

20. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
§ 14
Wynagrodzenie
1. Łączne wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy uwzględniające pełen zakres przedmiotu zamówienia łącznie z zadaniami wdrożeniowymi objętymi prawem opcji oraz z uwzględnieniem maksymalnego wynagrodzenia z tytułu usług szkoleń powdrożeniowych oraz usług rozwoju w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji nie przekroczy : ………….. zł brutto (słownie: ……………), w tym VAT …….. (słownie:…………)
2. Łączne wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy bez uwzględnienia wynagrodzenia z tytułu realizacji zadań wdrożeniowych objętych prawem opcji oraz usług szkoleń powdrożeniowych i usług rozwoju objętych prawem opcji nie przekroczy: ……………zł brutto (słownie:………..), w tym VAT ……….
3. Wynagrodzenie o którym mowa w ust. 1 jest sumą wynagrodzenia z tytułu:

1) realizacji zadania wdrożeniowego absencji oraz ewidencji czasu pracy, w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);

2) realizacji zadania wdrożeniowego oceny pracowników niebędących nauczycielami, w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);

3) realizacji zadania wdrożeniowego karty opisu stanowiska, w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);

4) realizacji zadania wdrożeniowego oceny nauczycieli akademickich, w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);

5) realizacji zadania wdrożeniowego wniosków socjalnych, w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);
6) realizacji zadania wdrożeniowego wniosków premiowych, w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);

7) realizacji zadania wdrożeniowego rozbudowy modułu jHMS/limi, w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);

8) realizacji zadania integracji platformy e-learningowej z systemem dziekanatowym wdrożeniowego , w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);

9) realizacji zadania wdrożeniowego procesu wyboru tematów prac dyplomowych, w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);

10) realizacji zadania wdrożeniowego uruchomienia ankiet w języku angielskim, w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);

11) realizacji zadania wdrożeniowego rozbudowy modułu eHMS/irka, w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);

12) realizacji zadania wdrożeniowego wniosków/podań/decyzji studenckich, w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);

13) realizacji zadania wdrożeniowego elektronicznych zapisów na zajęcia, w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);

14) realizacji zadania wdrożeniowego rozbudowy modułu nieruchomości (GONI), w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);

15) realizacji zadania wdrożeniowego ewidencji, rozliczania i zarządzania projektami (PRO), w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);
16) realizacji zadania wdrożeniowego elektronicznych wniosków stypendialnych, w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);
17) realizacji zadania wdrożeniowego e-mLegitymacji studenckiej, w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);
18) realizacji zadania wdrożeniowego gromadzenia i transferu danych do Systemu POL-on, w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);
19) realizacji zadania wdrożeniowego analizy danych BI, w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);
20) realizacji zadania wdrożeniowego procesu zarządzania i tworzenia ankiet, w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);

21) realizacji zadania wdrożeniowego e-rezerwacji, w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);

22) realizacji zadania wdrożeniowego e-kontakt, w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);

23) realizacji zadania wdrożeniowego e-nieruchomości, w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);
24) realizacji zadania wdrożeniowego e-oświadczeń o dyscyplinach i liczbie N, w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);

25) realizacji zadania wdrożeniowego gromadzenia wyników e-rekrutacji pracowników, w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);

26) realizacji zadania wdrożeniowego komunikacji kandydat-komisja rekrutacyjna, w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);

27) realizacji zadania wdrożeniowego integracji z Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentów, w wysokości ………. zł brutto (słownie: …………….), w tym VAT ……….. zł (słownie: ………….);

28) realizacji szkoleń powdrożeniowych, w wysokości ………. zł brutto (słownie: …….., w tym VAT …….. (słownie:…….) 

29) realizacji usług rozwoju, w wysokości ………. zł brutto (słownie: ………), w tym VAT …….. (słownie:……….), tj. za realizację wszystkich 1 000 (słownie: tysiąc) roboczogodzin.

4. Zamawiający dopuszcza płatności częściowe za realizację części Zadania Wdrożeniowego, w sytuacji, gdy nastąpi jego wyraźny podział w Harmonogramie Szczegółowym Wdrożenia.

5. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie realizacji zadań wdrożeniowych które nie objęte są prawem opcji, płatne będzie przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury wraz z załączonym stosownym protokołem odbioru.

6. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie realizacji zadania wdrożeniowego objętego prawem opcji, o których mowa w ust. 3 pkt.: 21-27) Umowy, płatne będzie przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury wraz z załączonym stosownym protokołem odbioru dotyczącym Zadania Wdrożeniowego zleconego w ramach prawa opcji. Wysokość wynagrodzenia za Zadanie Wdrożeniowe zlecone w ramach prawa opcji określa ust. 3 niniejszego paragrafu.

7. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie z tytułu niewykorzystania przez Zamawiającego możliwości zlecania wykonania któregokolwiek z Zadań Wdrożeniowych objętych prawem opcji. W szczególności, w przypadku, gdy w związku z realizacją Umowy nie zostaną zlecone do wykonania Zadania Wdrożeniowe objęte prawem opcji, a nastąpił upływ okresu, w którym Zamawiający może zlecić ich wykonanie określony w § 9, nastąpiło wygaśnięcie Umowy z uwagi na upływ okresu na jaki została zawarta, rozwiązanie Umowy, odstąpienie od Umowy, utrata mocy Umowy, lub zakończenie Umowy w inny sposób, Wykonawcy nie przysługuje prawo dochodzenia wynagrodzenia za pozostałe, niezlecone przez Zamawiającego do wykonania Zadania Wdrożeniowe.

8. Zamawiający w ramach prawa opcji może zamówić u Wykonawcy usługi szkoleń powdrożeniowych zgodnie z postanowieniami §8, przy zastosowaniu godzinowej stawki za godzinę dydaktyczną ……… zł brutto (słownie: ……….), w tym VAT. Płatność będzie realizowana w terminie 21 dni od daty doręczenia Zamawiającemu faktury, którą Wykonawca wystawi po podpisaniu protokołu odbioru usługi.

9. Zamawiający w ramach prawa opcji może zamówić u Wykonawcy usługi rozwoju zgodnie z postanowieniami §12, przy zastosowaniu godzinowej stawki za roboczogodzinę ……. zł brutto (słownie:……..) w tym VAT. Płatność będzie realizowana w terminie 21 dni od daty doręczenia Zamawiającemu faktury, którą Wykonawca wystawi po podpisaniu protokołu odbioru usługi rozwoju. Niniejszy ust. nie ma zastosowania do usług rozwojowych określonych w § 3 ust. 6 pkt. 3), które są objęte w ramach wynagrodzenia określonego w § 14 ust.2.
10. W przypadku, gdy w związku z realizacją Umowy nie zostanie wyczerpana maksymalna kwota wynagrodzenia z tytułu usługi szkolenia powdrożeniowego, lub usług rozwoju określonego w ust. 3, a nastąpiło wygaśnięcie Umowy z uwagi na upływ okresu na jaki została zawarta, rozwiązanie Umowy, wypowiedzenie Umowy, odstąpienie od Umowy, utrata mocy, lub zakończenie Umowy w inny sposób, Wykonawcy nie przysługuje prawo dochodzenia pozostałej części tego wynagrodzenia.

11. Wynagrodzenia określone zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu są ostateczne i obejmują wszystkie świadczenia i koszty w związku z wykonaniem Umowy. W szczególności wynagrodzenie to obejmuje dokonywanie poprawek, zmian i uzupełnień, ze szczególnym uwzględnieniem wszelkich licencji udzielanych Zamawiającemu określonych w niniejszej umowie. Wykonawcy nie przysługuje jakiekolwiek wynagrodzenie dodatkowe.

12. Za datę zapłaty przyjmuje się datę przyjęcia przez bank Zamawiającego dyspozycji przelewu do realizacji.

13. Błędnie wystawiona faktura spowoduje ustalenie ponownego 21-dniowego terminu płatności od momentu dostarczenia poprawionej faktury.
14. Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT i ma numer identyfikacyjny: 675‑000‑62‑57.
15. W celu zabezpieczenia roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, w tym roszczeń z tytułu rękojmi, Wykonawca wnosi najpóźniej w dniu podpisania niniejszej Umowy zabezpieczenie w wysokości odpowiadającej 2% ceny podstawowego zakresu przedmiotu zamówienia, tj. wynagrodzenia określonego w ust. 2 niniejszego paragrafu podanej w Ofercie, tj. w wysokości: …………… zł (słownie: …………………………………. złotych).
16. Wykonawca wnosi zabezpieczenie w formie: ………..
17. Zamawiający zwróci Wykonawcy zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości 70% w ciągu 30 dni od wykonania należycie przedmiotu Umowy potwierdzonego Protokołem Odbioru Końcowego Wdrożenia. Pozostała kwota w wysokości 30% zabezpieczenia należytego wykonania Umowy pozostanie na zabezpieczenie roszczeń powstałych w okresie rękojmi za wady i gwarancji, i zostanie zwrócona nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady lub gwarancji pod warunkiem usunięcia wszystkich Wad.
18. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, gwarancja musi obejmować jednoznaczne i bezwarunkowe zobowiązanie gwaranta do zapłaty sumy zabezpieczenia na rzecz Zamawiającego w terminie obowiązywania gwarancji, na pierwsze żądanie Zamawiającego, w którym powołał się on na fakt niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań Wykonawcy, bez konieczności wykazywania jakichkolwiek podstaw odpowiedzialności Wykonawcy. Zamawiający nie dopuszcza wprowadzenia do gwarancji jakichkolwiek postanowień, które utrudniają lub uniemożliwiają skorzystanie przez Zamawiającego z ustanowionego zabezpieczenia i dokonanie wypłaty żądanej sumy w okresie obowiązywania gwarancji. W szczególności Zamawiający uzna zabezpieczenie za niewniesione, jeżeli:
1) gwarancja będzie uzależniać wypłatę sumy zabezpieczenia od wykazania materialnych przesłanek odpowiedzialności Wykonawcy lub
2) gwarancja będzie uzależniać wypłatę sumy zabezpieczenia od spełnienia formalnych warunków zapłaty innych niż zmierzające do ustalenia formalnego umocowania osób działających w imieniu Zamawiającego do wystąpienia w imieniu Zamawiającego z żądaniem wypłaty kwoty zabezpieczenia.

19. Jeśli w przypadku przedłużenia terminu realizacji Umowy, niezależnie od przyczyn tego przedłużenia, zabezpieczenie wniesione w postaci gwarancji bankowej, ubezpieczeniowej lub w postaci poręczenia wygasłoby przed upływem przedłużonego terminu realizacji Umowy, Wykonawca zobowiązuje się, że w terminie 30 Dni Roboczych przed wygaśnięciem takiego zabezpieczenia przedstawi Zamawiającemu stosowny aneks lub nową gwarancję/poręczenie bądź też wpłaci odpowiednie zabezpieczenie w gotówce. Jeżeli Wykonawca nie wykona powyższego obowiązku, Zamawiający może zażądać od gwaranta/poręczyciela wypłaty z gwarancji/poręczenia i zaliczyć uzyskaną w ten sposób kwotę na poczet zabezpieczenia.

§ 15
Prawa autorskie, licencja
1. Wykonawca oświadcza, że na podstawie Umowy zapewni udzielenie / udzieli mu licencji opisanych Umową, lub w inny sposób opisany Umową upoważni go do korzystania ze wszystkich dóbr własności intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiającemu możliwości korzystania z funkcjonalności w sposób i w celu opisanym w Umowie. Wszystkie oświadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy należy interpretować zgodnie z powyższym celem Umowy.

2. Wykonawca przejmuje na siebie wszelką odpowiedzialność z tytułu roszczeń, z jakimi osoby trzecie mogłyby wystąpić przeciwko Zamawiającemu z tytułu korzystania z należących do osób trzecich praw na dobrach niematerialnych, a w szczególności praw autorskich, patentów, wzorów użytkowych lub znaków towarowych, w odniesieniu do przedmiotu Umowy.
3. W celu uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku, w którym możliwa jest modyfikacja sposobu działania funkcjonalności za pomocą wbudowanych lub dostarczonych narzędzi, w tym parametryzacja i konfiguracja funkcjonalności, tworzenie raportów itp. Zamawiający uprawniony jest do dokonania takich czynności bez konieczności zawierania odrębnych umów lub ponoszenia dodatkowych opłat, chyba że obowiązek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych opłat wyraźnie wynika z treści Umowy.
4. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z funkcjonalności są zgodne z wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczeń ilościowych (lub ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, użytkowników lub serwerów. Jeżeli z Umowy nie wynika wyraźnie co innego, ilekroć Umowa przewiduje udzielenie licencji lub zapewnienie licencji Zamawiającemu nadany utwór, dobro intelektualne, licencja taka udzielana jest na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona, w szczególności uprawnia do korzystania z danego utworu na terytorium Polski i całego świata, a Zamawiający jest uprawniony do korzystania z danego utworu bez ograniczeń ilościowych, w tym bez ograniczeń co do liczby użytkowników oraz urządzeń komputerowych, na których instalowane lub uruchamiane będą funkcjonalności, lub inny utwór.
5. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z funkcjonalności nie wymagają ponoszenia dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy lub producentów takich funkcjonalności. Wynagrodzenie obejmuje całość wynagrodzenia za korzystanie z funkcjonalności.
6. Wykonawca dostarczy funkcjonalności na informatycznych nośnikach danych lub w innej postaci umożliwiającej prawidłową ich instalację oraz certyfikaty autentyczności, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpóźniej w dacie Odbioru funkcjonalności, chyba że z Umowy wynika inna data przekazania. Zasady odbioru funkcjonalności zostały opisane w §9 niniejszej umowy.
7. Wykonawca zapewnia, że korzystanie z funkcjonalności podczas realizacji i na cele Umowy, w szczególności w okresie testów, nie będzie naruszać praw osób trzecich i nie będzie wymagało żadnych opłat na rzecz takich osób. Gdyby okazało się to konieczne, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy obejmującej prawo korzystania z funkcjonalności na potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania – odpowiednio – praw majątkowych lub docelowych licencji opisanych Umową. Prawo do korzystania obejmuje w szczególności trwałe lub czasowe zwielokrotnianie funkcjonalności w całości lub w części, a także tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian do Oprogramowania.
8. Wykonawca oświadcza, iż posiada prawa autorskie do prototypów interfejsu graficznego, przedstawiających wymagany przez Zamawiającego zestaw elementów interakcyjnych, obiektów, mechanizmów i metod, służących realizacji kluczowych operacji. Wykonawca udzieli Zamawiającemu zgody na korzystanie z prototypów interfejsu graficznego, przedstawiających wymagany przez Zamawiającego zestaw elementów interakcyjnych, obiektów, mechanizmów i metod, służących realizacji kluczowych operacji, w celu wykonania przedmiotu niniejszej umowy. Zgoda taka obejmie prawo do wykorzystania powyższych prototypów interfejsu graficznego do docelowych funkcjonalności, które ma zostać wykonane na podstawie niniejszej umowy, prawo do wykonania zwielokrotniania powyższych prototypów interfejsu graficznego w całości lub w części oraz tłumaczenia, przystosowywania, lub wprowadzania innych zmian do prototypów interfejsu graficznego w zakresie, w jakim jest to niezbędne do wykonania zobowiązań wynikających z Umowy. Mając na uwadze, iż udzielana przez Wykonawcę licencja na funkcjonalności ma charakter niewyłączny, Zamawiający z momentem odbioru funkcjonalności wyraża zgodę na dalsze korzystanie przez Wykonawcę z prototypów interfejsu graficznego w ramach wykonanych funkcjonalności, w tym w celu rozporządzania przez Wykonawcę funkcjonalnościami, w którym użyte zostały prototypy interfejsu graficznego.
9. W przypadku, w którym w wyniku świadczenia przez Wykonawcę gwarancji, Usług Serwisu lub Usług Rozwoju dojdzie do zmiany funkcjonalności, Dokumentacji lub innych utworów, postanowienia umowne dotyczące odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji na funkcjonalność, Dokumentację lub inne utwory poddane zmianom stosuje się odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie licencji następuje z chwilą odbioru takich zmian.
10. Wykonawca zobowiązuje się i gwarantuje, że osoby uprawnione z tytułu autorskich praw osobistych do utworów objętych postanowieniami Umowy nie będą wykonywać tych praw w stosunku do Zamawiającego lub osób trzecich działających na zlecenie Zamawiającego.
11. Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym załączników do niej, nie ogranicza uprawnień Zamawiającego wynikających z obowiązujących przepisów prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
12. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w  §14 Umowy, Wykonawca udziela licencji niewyłącznej do każdego z utworów wytworzonych w wyniku realizacji Umowy, a w szczególności funkcjonalności, w tym kodów źródłowych i wynikowych, dokumentacji i wszystkich innych dokumentów będących wynikiem realizacji niniejszej umowy na wszystkich polach eksploatacji objętych Umową, w tym – jeżeli znajduje to zastosowanie – w zakresie prawa zezwalania na korzystanie i rozporządzanie opracowaniami. Wynagrodzenie określone w §14 zawiera również wynagrodzenie za przeniesienie własności nośników, na których utwory utrwalono. Udzielenie licencji następuje z chwilą odbioru danego utworu, chyba że co innego wyraźnie wynika z treści Umowy.
13. Wykonawca oświadcza, że w funkcjonalnościach nie będą użyte żadne elementy, moduły, podsystemy, aplikacje, komponenty wobec których Wykonawca, podmiot trzeci zachowuje odrębne wyłączne autorskie prawa majątkowe.
14. Wykonawca udzieli Zamawiającemu licencji na funkcjonalności, w tym na wszelkie elementy jego zawartości na następujących polach eksploatacji obejmujących::
1) wykorzystywanie funkcjonalności w dowolny sposób zgodny z jego przeznaczeniem, na potrzeby przetwarzania informacji związanych z działalnością PK,

2) instalowanie i deinstalowanie funkcjonalności na serwerach PK,

3) uruchamiania funkcjonalności przy użyciu dowolnej liczby komputerów (klientów), połączonych poprzez sieć z serwerami,

4) korzystanie z produktów powstałych w wyniku eksploatacji funkcjonalności w szczególności danych, raportów, zestawień oraz innych dokumentów kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktów i dalszego z nich korzystania,

5) tłumaczenie, przystosowywanie, modyfikacja do własnych potrzeb, zmiana układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w funkcjonalnościach z zachowaniem wszystkich określonych w niniejszym ust. oraz ust.15 niniejszego paragrafu pól eksploatacji na części zmienione.

6) dokonywanie modyfikacji i rozbudowy funkcjonalności zarówno przez Zamawiającego, jak i przez inny podmiot wybrany przez Zamawiającego i działający na rzecz Zamawiającego, pełnego korzystania z funkcjonalności w celu i zakresie opisanym SIWZ, w niniejszej umowie, a w szczególności w zakresie funkcjonalności, utrwalanie w pamięci komputera, zwielokrotnianie dowolnymi technikami, w szczególności techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci, uruchamianie, wyświetlanie, uzyskiwanie dostępu, wprowadzanie danych, aktualizacji danych, kasowanie danych oraz dokonywanie eksportu danych,  integracji z innymi systemami informatycznymi.
15. Licencja udzielana Zamawiającemu obejmuje również:

1) zezwolenie na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań funkcjonalności (lub jego poszczególnych elementów), tj. prawo korzystania z takich opracowań, na polach eksploatacji wskazanych powyżej – w ust.14 i w zakresie wszystkich uprawnień nabytych przez Zamawiającego stosownie do postanowień niniejszego paragrafu;

2) prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań funkcjonalności (lub jej poszczególnych elementów), tj. prawo zezwalania na korzystanie z takich opracowań na polach eksploatacji wskazanych powyżej – w ust.14;

16. Tłumaczenie, przystosowanie, zmiany układu, lub wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w funkcjonalnościach może być dokonane przez Zamawiającego, lub osobę trzecią działającą na jego rzecz.

17. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego własność nośników, na których zostały utrwalone funkcjonalności (lub jego poszczególne elementy), z chwilą wydania tych nośników Zamawiającemu.
18. Licencja, o której mowa w niniejszym paragrafie,  udzielana jest bez ograniczeń co do celu lub sposobu korzystania z funkcjonalności, w tym umożliwia Zamawiającemu korzystanie z funkcjonalności we własnej infrastrukturze technicznej, w infrastrukturze udostępnianej Zamawiającemu przez osoby trzecie.

19. Uprawnienia z licencji na funkcjonalności, o których mowa powyżej, Zamawiający nabywa z chwilą Odbioru  funkcjonalności. Przez datę odbioru funkcjonalności rozumie się dzień podpisania protokołu odbioru, o którym mowa w §9 niniejszej umowy. Niezależnie od powyższego, Zamawiający jest uprawniony do korzystania z funkcjonalności w zakresie uprawnień wskazanych w niniejszym paragrafie dla celów niezbędnych do wykonania niniejszej umowy od daty jego instalacji w infrastrukturze Zamawiającego, do daty udzielenia licencji przez Zamawiającego, a Wykonawca zapewnia, że korzystanie takie nie będzie naruszać praw osobistych lub majątkowych Wykonawcy ani osób trzecich i nie będzie powodować obowiązku zapłaty jakichkolwiek dodatkowych opłat.

20. Udzielenie licencji następuje w ramach wynagrodzenia określonego w §14 Umowy.

21. Wykonawca oświadcza, że przekazane w ramach Umowy dobra własności intelektualnej nie będą posiadały żadnych wad prawnych, ani nie będą ograniczać Zamawiającego w korzystaniu z tych dóbr w inny sposób niż wyraźnie opisany Umową. Wykonawca pokryje wszelkie opłaty, koszty, odszkodowania lub zadość uczynienia, które będzie musiał zapłacić Zamawiający, jeżeli powyższe zapewnienie nie okaże się prawdziwe.

22. Wykonawca zapewnia, że korzystanie z Utworów, wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy, podczas realizacji i na cele Umowy nie będzie naruszać praw osób trzecich i nie będzie wymagało żadnych opłat na rzecz takich osób. Wykonawca pokryje wszelkie opłaty, koszty, odszkodowania lub zadośćuczynienia, które będzie musiał zapłacić Zamawiający, jeżeli powyższe zapewnienia nie okażą się prawdziwe.

23. Wykonawca zobowiązuje się i gwarantuje, że osoby uprawnione z tytułu autorskich praw osobistych do Utworów, dostarczonych lub wykonanych w ramach Umowy, nie będą wykonywać tych praw w stosunku do Zamawiającego oraz osób trzecich działających na zlecenie Zamawiającego.

24. Wykonawca jest świadomy, że celem Zamawiającego jest możliwość samodzielnego lub za pomocą osób trzecich utrzymania, serwisu i rozwoju funkcjonalności, w tym utworów stanowiących Oprogramowanie, które zostały dostarczone lub wykonane w ramach Umowy. Wykonawca oświadcza, że warunki, na których funkcjonalności są udostępniane Zamawiającemu, nie zawierają ograniczeń, które uniemożliwiałyby dokonanie takich czynności. 

25. Na zakończenie obowiązywania Umowy w zakresie usług serwisu oraz rozwoju, w terminie do 30 dni od dnia wygaśnięcia Umowy w zakresie usług serwisu oraz rozwoju z uwagi na upływ okresu na jaki została zawarta, rozwiązania Umowy, jej wygaśnięcia, odstąpienia od Umowy, utraty mocy Umowy, lub jej zakończenia w inny sposób, Wykonawca przygotuje i przekaże Zamawiającemu dokument podsumowujący realizację Umowy (bilans zamknięcia), zawierający zmodyfikowaną dokumentację funkcjonalności, kody źródłowe oraz wynikowe i pozostałe dokumenty powstałe podczas trwania Umowy.

26. O ile Umowa wyraźnie nie stanowi inaczej, w przypadku, w którym Wykonawca w wykonaniu zobowiązań wynikających z Umowy dostarczy lub stworzy inne utwory, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, niż opisane w poprzednich ustępach, w szczególności instrukcje, opisy i inne materiały dla użytkowników końcowych, struktury baz danych, zbiory i informacje słownikowe lub materiały graficzne, Wykonawca udzieli licencji bez ograniczeń czasowych i terytorialnych Zamawiającemu do korzystania z takich utworów na następujących polach eksploatacji: trwałe lub czasowe zwielokrotnianie utworów w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym także utrwalanie i zwielokrotnianie utworów dowolną techniką; zezwolenie na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań utworów (lub jego poszczególnych elementów), tj. prawo korzystania z takich opracowań, na polach eksploatacji wskazanych powyżej; prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań utworów (lub jego poszczególnych elementów), tj. prawo zezwalania na korzystanie z takich opracowań na polach eksploatacji wskazanych powyżej. Udzielenie przez Wykonawcę na Zamawiającego licencji do utworów, o których mowa powyżej, nastąpi z chwilą ich wydania Zamawiającemu. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym ustępie do licencji na takie utwory stosuje się odpowiednio postanowienia Umowy dotyczące Oprogramowania.
27. W zamian za uiszczoną opłatę licencyjną (stanowiącą w przypadku niniejszej umowy element wynagrodzenia określonego w §14 Umowy) Zamawiający otrzymuje ciągłe, stałe i niewypowiadalne prawo do korzystania z funkcjonalności w zakresie określonym w Umowie. Postanowienia zawarte w niniejszym ustępie stosuje się odpowiednio do dokumentacji oraz innych utworów, jeżeli są one przedmiotem licencji.

§ 16

Obowiązki Zamawiającego
W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający zobowiązuje się do: 

1. zapewnienia platformy sprzętowej niezbędnej do instalacji funkcjonalności,
2. zapewnienia Wykonawcy zdalnego dostępu do serwerów PK na których są oraz będą zainstalowane Systemy z którymi funkcjonalności muszą być zintegrowane,
3. udostępnienia pomieszczeń, niezbędnych do wykonywania Umowy,
4. udzielania Wykonawcy wszelkich informacji i wyjaśnień niezbędnych do realizacji zamówienia, z zastrzeżeniem §5 ust.7.

§ 17

Oświadczenia i zobowiązania Wykonawcy
1. Wykonawca zapewni Zamawiającemu swobodny nadzór nad realizowanym zamówieniem i zobowiązuje się do bieżącej współpracy z Zamawiającym na każdym etapie wykonania zamówienia będącego przedmiotem niniejszej umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania na żądanie Zamawiającego informacji związanych  z Umową, w szczególności informacji dotyczących postępów prac, przyczyn opóźnień lub przyczyn nienależytego wykonywania Umowy.  

3. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich działań związanych z realizacją prac objętych przedmiotem Umowy w celu osiągnięcia wymaganej jakości i terminowej realizacji prac. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zarządzanie i realizację przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca jest zobowiązany wdrożyć funkcjonalności zgodnie z Umową, w szczególności przeprowadzić wdrożenie z zachowaniem najwyższej staranności, z uwzględnieniem standardów profesjonalnej obsługi wdrożeń systemów informatycznych, przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia.

5. Wykonawca odpowiada za szkody wyrządzone Zamawiającemu w dokumentacji, oprogramowaniu, urządzeniach i innych środkach technicznych oddanych mu do dyspozycji, chyba że szkoda powstałaby również niezależnie od działania Wykonawcy lub zaniechania przez niego działań do których był zobowiązany.

6. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia pełnej zgodności wdrażanego systemu z wymogami funkcjonalnymi Zamawiającego określonymi w SWZ oraz z obowiązującymi przepisami prawa. Ocena zgodności z obowiązującym prawem będzie dokonywana w oparciu o stan prawny istniejący w chwili zgłoszenia funkcjonalności do odbioru.

7. Wykonawca oświadcza, że:  

1) dysponuje odpowiednim potencjałem ekonomicznym i technicznym oraz wykwalifikowanymi osobami posiadającymi odpowiednią wiedzę i doświadczenie niezbędne do realizacji niniejszej umowy. 

2) oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni personel, w ilości, o kwalifikacjach, doświadczeniu i wykształceniu określonych przez Zamawiającego w ogłoszeniu o zamówieniu i SWZ. Wykonawca gwarantuje, że wszyscy członkowie Personelu Wykonawcy realizujący w imieniu Wykonawcy Umowę będą posiadali umiejętności i doświadczenie odpowiednie do zakresów czynności powierzanych tym osobom, przy uwzględnieniu potrzeb Zamawiającego, a zmiana osób wskazanych w wykazie osób złożonym w postępowaniu przetargowym jest możliwa wyłącznie na podstawie pisemnego powiadomienia Zamawiającego oraz oświadczenia Wykonawcy o spełnieniu wymagań przedłożonych w ofercie.

3) zapoznał się z Infrastrukturą Zamawiającego i Infrastruktura ta jest odpowiednia do zapewnienia poprawnego działania funkcjonalności zgodnie z Umową.

8. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Umowy w sposób niepowodujący zaprzestania  lub zakłócenia pracy Infrastruktury Zamawiającego. Powyższe nie dotyczy elementów Infrastruktury Zamawiającego, których wyłączenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodniły.

9. Wykonawca zapewnia, że funkcjonalności będą rozwiązaniem:

1) zabezpieczającym integralność, poufność oraz bezpieczeństwo danych, w tym danych osobowych oraz zabezpieczonym przed nieautoryzowanym dostępem osób trzecich zgodnie z najwyższymi standardami technologicznymi;

2) skalowalnym oraz zintegrowanym z innymi systemami informatycznymi Zamawiającego, w zakresie wskazanym w Specyfikacji;

3) zapewniającym możliwość dalszego rozwoju lub modyfikacji samodzielnie przez Zamawiającego lub osoby trzecie, poprzez wykorzystanie jego funkcjonalności.

10. Językiem Umowy i językiem stosowanym podczas jej realizacji jest język polski, przy czym dopuszcza się używanie w oświadczeniach oraz innych dokumentach określeń obcojęzycznych w zakresie określonym w art. 11 ustawy z dnia 7 października 1999 r. o języku polskim. Wymóg posługiwania się językiem polskim dotyczy wszelkich środków porozumienia się pomiędzy Stronami, w tym w szczególności wszelkiej Dokumentacji, korespondencji, rozmów w trakcie spotkań, telekonferencji oraz innych rozmów przeprowadzanych pomiędzy Zamawiającym a Personelem Wykonawcy oraz innymi osobami, którymi posługuje się Wykonawca przy wykonywaniu niniejszej Umowy.

11. Wykonawca zobowiązuje się do zapewniania, iż wszystkie prace prowadzone u Zamawiającego w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy będą prowadzone w sposób minimalizujący zakłócenia w pracy oraz organizacji pracy Zamawiającego, w trybie ustalonym przez Strony. Jeżeli realizacja obowiązków Wykonawcy wynikających z Umowy wymagać będzie wyłączenia elementów infrastruktury informatycznej Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się przewidzieć te wyłączenia w Analizie Przedwdrożeniowej z uwzględnieniem zasady minimalizacji czasu, na jaki konieczne będzie wyłączenie takich komponentów. Wszelkie ewentualne wyłączenia komponentów Zamawiającego, które nie zostały uprzednio określone w Analizie Przedwdrożeniowej zostaną uprzednio uzgodnione przez Koordynatora Wykonawcy z Kierownikiem Działu Informatyzacji Zamawiającego i przedstawione Koordynatorom Zamawiającego, co najmniej na 5 dni roboczych przed planowanym terminem wyłączenia.

12. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za prawidłową organizację wykonywania zobowiązań wynikających z Umowy, w szczególności w zakresie wskazywania z odpowiednim wyprzedzeniem koniecznego zaangażowania Pracowników i wymaganej dyspozycyjności. Ilekroć Wykonawca wie lub powinien wiedzieć o nienależytym wykonaniu zobowiązań przez Zamawiającego, mogącym mieć wpływ na terminowość lub jakość wykonania przedmiotu Umowy, niezwłocznie powiadomi o tym fakcie Koordynatora Zamawiającego, wskazując jednocześnie szczegółowo stwierdzone nieprawidłowości.

13. Wykonawca oświadcza, że podczas realizacji Umowy, a także podczas korzystania z Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umową, Zamawiający nie będzie zobowiązany do nabywania żadnych usług ani uprawnień innych niż wyraźnie zdefiniowane Umową. W szczególności zobowiązanie Wykonawcy oznacza, że nie jest konieczne nabycie przez Zamawiającego żadnych dodatkowych licencji ani uprawnień poza opisanymi Umową i objętych wynagrodzeniem określonym w § 13, a korzystanie z Systemu nie spowoduje konieczności nabycia takich licencji lub uprawnień. Wszelkie ryzyka związane z szacowaniem ilości potrzebnych licencji lub innych uprawnień koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umową obciążają Wykonawcę.

14. Wykonawca zobowiązuje się do współpracy z Zamawiającym oraz podmiotem trzecim, który:

a) jest dostawcą Systemu HMS i który wykonuje usługi serwisu oraz rozwoju tegoż Systemu HMS na rzecz Zamawiającego w zakresie integracji funkcjonalności z Systemem HMS zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia oraz DAW. 

b) będzie wdrażał oraz wdroży na rzecz Zamawiającego System Elektronicznego Obiegu Dokumentów w zakresie integracji funkcjonalności z Systemem EOD zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia oraz DAW.

15. Wykonawca zobowiązuje się do współpracy z Zamawiającym lub innym podmiotem wybranym przez Zamawiającego podczas wdrożenia funkcjonalności, serwisu funkcjonalności oraz dokonywania ich rozwoju i przekazywania im wiedzy o konstrukcji i działaniu funkcjonalności.
§18

Podwykonawcy
1. W przypadku powierzenia wykonania części zamówienia Podwykonawcom, Wykonawca zobowiązuje się do koordynacji prac wykonywanych przez te podmioty i ponosi przed Zamawiającym odpowiedzialność za należyte wykonanie przedmiotu Umowy. Wykonawca pozostaje gwarantem wykonywania i przestrzegania przez Podwykonawców wszelkich zasad, reguł i zobowiązań Wykonawcy określonych w Umowie.

2. Wykonawca zapewnia, że Podwykonawcy, z których będzie korzystał w trakcie wykonywania niniejszej Umowy, będą podmiotami profesjonalnie świadczącymi zlecone im przez Wykonawcę zadania oraz posiadającymi wszelkie niezbędne kwalifikacje do wykonywania zleconych im przez Wykonawcę zadań.

3. W przypadku zatrudnienia do realizacji przedmiotu Umowy Podwykonawców, Wykonawca zapewni ustalenie w umowach z Podwykonawcami takiego okresu odpowiedzialności za wady, aby nie był on krótszy od okresu odpowiedzialności za wady Wykonawcy wobec Zamawiającego. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej o zatrudnieniu Podwykonawcy podając: 

a. nazwę i adres Podwykonawcy wraz z danymi kontaktowymi jego przedstawiciela,

b. opisem części zamówienia, której wykonanie powierza Podwykonawcy,

c. terminem zawarcia umowy oraz okresem jej obowiązywania wraz z terminem zawarcia aneksu oraz okresem jego obowiązywania

w terminie 7 dni roboczych po zawarciu umowy z Podwykonawcą.
5. W przypadku zatrudniania przez Wykonawcę podwykonawców, Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z  §24 ust. 20 Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, której przedmiotem są usługi, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli okres realizacji tej umowy przekracza 12 miesięcy. .
6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie działania i/lub zaniechania Podwykonawców, którymi posłużył się przy realizacji niniejszej umowy szczególnie w zakresie realizacji integracji funkcjonalności z systemami informatycznymi Zamawiającego.

§ 19

Tajemnica przedsiębiorstwa, ochrona danych osobowych
1. Wszelkie materiały i informacje przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego lub których Wykonawca wszedł w posiadanie w związku z wykonywaniem przedmiotu Umowy nie mogą być udostępnione jakiejkolwiek osobie trzeciej, rozpowszechnione ani ujawnione w inny sposób bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.

2. Wykonawca jest uprawniony do przekazywania swojemu personelowi oraz podwykonawcom informacji wyłącznie, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy i odpowiada za zachowanie ich poufności.

3. Na pisemne żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się komisyjnie zniszczyć wszelkie materiały objęte żądaniem uzyskane w trakcie lub w związku z wykonywaniem Umowy w terminie 2 dni roboczych po otrzymaniu takiego żądania.

4. W przypadku rozwiązania, wygaśnięcia lub odstąpieniu od Umowy Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie bez dodatkowych wezwań komisyjnie zniszczyć wszystkie materiały w jakich posiadanie wszedł w trakcie lub w związku z wykonywaniem Umowy, które nie zostały zwrócone do Zamawiającego, a także usunie wszelkie nośniki i materiały z danymi osobowymi, które pozostają w dyspozycji jego i podwykonawców oraz podejmie stosowne działania, mające na celu wyeliminowanie możliwości dalszego przetwarzania danych osobowych i usunie dane osobowe w sposób uniemożliwiający ich odtworzenie z wszelkich posiadanych przez siebie i podwykonawców nośników informacji (w tym kopii zapasowych)

5. W przypadku, gdy prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują Wykonawcy lub Podwykonawcy przechowywanie danych osobowych przez okres wskazany w tych przepisach, Wykonawca lub Podwykonawca mają prawo przechowywać dane osobowe wyłącznie w zakresie koniecznym do wykonania tego obowiązku prawnego.

6. W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w ust. 4 lub 5, Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu protokół z komisyjnego zniszczenia materiałów w terminie 2 dni roboczych od dnia ich zniszczenia.

7. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji chronionych nie dotyczy informacji:

1) uzyskanych przez jedną ze Stron przed zawarciem Umowy, z wyjątkiem informacji które strona uzyskała w trakcie lub w związku z negocjacjami prowadzonymi przez Strony w celu zawarcia Umowy;

2) uzyskanych od osób trzecich zgodnie z prawem oraz nienaruszających zobowiązań tych osób do nie ujawniania takich informacji;

3) które są publicznie znane;

4) całkowicie niezależnie opracowanych przez drugą Stronę;
5) których ujawnienie jest obowiązkowe na podstawie obowiązujących przepisów prawa, żądania odpowiednich władz lub organów lub których ujawnienie jest potrzebne do wszczęcia lub prowadzenia postępowania cywilnego, karnego administracyjnego lub innego podobnego.

§ 20

Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną :
1) w przypadku odstąpienia od Umowy, wypowiedzenia Umowy, lub jej rozwiązania z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 15% wynagrodzenia brutto określonego w §14 ust.2

2) w przypadku odstąpienia od Umowy, wypowiedzenia Umowy, lub jej rozwiązania z winy Zamawiającego, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 15% wynagrodzenia brutto określonego w §14 ust.2

3) w przypadku opóźnienia w dostawie PRW spełniającego warunki Umowy w terminie o którym mowa w §4 ust.6, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% wynagrodzenia brutto określonego w §14 ust.2 za każdy dzień zwłoki w wykonaniu dostawy.

4) w przypadku opóźnienia w dostawie PRW spełniającego warunki Umowy w terminie o którym mowa w §4 ust.6, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% wynagrodzenia brutto określonego w §14 ust.2 za każdy dzień zwłoki w wykonaniu dostawy.

5) w przypadku opóźnienia w realizacji etapów PRW o których mowa w §5 ust.3, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umową w wysokości 1 000,00 złotych brutto (słownie: tysiąc złotych) za każdy dzień zwłoki w rozpoczęciu oraz zakończeniu etapów dla każdej funkcjonalności zadania wdrożeniowego odrębnie.
6) W przypadku wystąpienia sytuacji konieczności podpisania przez Zamawiającego drugiego i następnych warunkowych Protokołów Odbioru Częściowego Zadania Wdrożeniowego, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1 000,00 złotych brutto (słownie: tysiąc złotych) za każdy taki przypadek niezależnie czy dotyczy jednego czy kilku Zadań Wdrożeniowych. 

7) w przypadku wystąpienia sytuacji konieczności podpisania przez Zamawiającego drugiego i następnych warunkowych Protokołów Odbioru Końcowego Zadania Wdrożeniowego, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 2 000,00 złotych brutto (słownie: dwa tysiące złotych) za każdy taki przypadek niezależnie czy dotyczy jednego czy kilku Zadań Wdrożeniowych.

8) W przypadku wystąpienia sytuacji konieczności podpisania przez Zamawiającego drugiego i następnych warunkowych Protokołów Odbioru Usługi Rozwojowej, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1 000,0 złotych brutto (słownie: tysiąc złotych) za każdy taki przypadek.

9) w przypadku braku możliwości korzystania przez Zamawiającego z funkcjonalności lub z Oprogramowania Zamawiającego z powodu Awarii wykonanych zmian, lub Awarii funkcjonalności lub oprogramowania leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1000 zł brutto (słownie: tysiąc złotych) za każdy przypadek braku możliwości korzystania z funkcjonalności lub oprogramowania.
10) w przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonaniu prac, o których mowa w § 11 ust. 9 pkt. 1 w wysokości 50 zł brutto (słownie: pięćdziesiąt złotych) za każdą rozpoczętą godzinę zegarową zwłoki.
11) w przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonaniu prac, o których mowa § 11 ust. 9 pkt. 2 w wysokości 100 zł brutto (słownie: sto złotych) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.
12) w przypadku naruszenia wskazanego w §13 ust.16 i nast. obowiązku zatrudnienia w oparciu o umowę o pracę, w kwocie 500,00 zł brutto (słownie: pięćset złotych), za każdy stwierdzony przypadek;
13) w przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w art. 439 ust. 5 Ustawy PZP, w kwocie 500 zł brutto (słownie: pięćset złotych), za każdy stwierdzony przypadek liczony za każdy dzień braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty.

2. Jeżeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, strony mogą dochodzić odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości poniesionej szkody.

3. Roszczenie o zapłatę kar umownych z tytułu opóźnienia, ustalonych za każdy dzień opóźnienia, staje się wymagalne :

1) za pierwszy rozpoczęty dzień opóźnienia - w tym dniu,

2) za każdy następny rozpoczęty dzień opóźnienia - odpowiednio w każdym dniu.
4. Naliczone kary umowne mogą być potrącone z faktury za dostarczony przedmiot Umowy.

5. Całkowita łączna kwota kar umownych naliczonych z tytułu Umowy nie może przekroczyć 40 %  wynagrodzenia brutto określonego w §14 ust. 2.
6. Wykonawca może żądać od Zamawiającego zapłaty odsetek ustawowych wg prawa polskiego w przypadku zwłoki w uregulowaniu wynagrodzenia Wykonawcy  od kwoty należności niezapłaconej w terminie.

§ 21
Zasady realizacji Umowy w związku z współfinansowaniem projektu
1. Umowa realizowana jest w ramach Projektu.

2. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z zasadami realizacji zadania w ramach Projektu, w tym zapoznał się m.in. z aktualnymi Wytycznymi oraz zobowiązuje się do ich stosowania podczas realizacji niniejszego zadania.

3. Wykonawca na wszystkich dokumentach zobowiązany jest do wypełniania obowiązków informacyjnych i promocyjnych zgodnie z przepisami rozporządzenia nr 1303/2013 i rozporządzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 roku ustanawiającego zasady stosowania rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w zakresie szczegółowych uregulowań dotyczących transfery wkładów z programów i zarządzania nimi, przekazywania sprawozdań z wdrażania instrumentów finansowych, charakterystyki technicznej działań informacyjnych i komunikacyjnych w odniesieniu do operacji oraz systemu rejestracji i przechowywania danych. Dokładne wytyczne w zakresie obowiązków informacyjnych i promocyjnych są zamieszczone na stronie: https://www.power.gov.pl
4. Wykonawca jest obowiązany przechowywać i zapewnić dostęp do wszelkich dokumentów umożliwiających weryfikację kwalifikowalności wydatków, nieprzekazane na mocy niniejszej umowy Zamawiającemu.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wglądu w każdym czasie do wszystkich dokumentów Wykonawcy związanych z realizacją Umowy – w szczególności dokumentów finansowych – na co Wykonawca wyraża zgodę.

6. Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania całej dokumentacji związanej z realizacją Przedmiotu Umowy co najmniej przez okres dwóch lat od dnia 31 grudnia roku, w którym złożono do Komisji Europejskiej zestawienie wydatków, w którym ujęto ostateczne wydatki dotyczące zakończonego Projektu. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o dacie rozpoczęcia okresu, o którym mowa w zdaniu pierwszym. Okres o którym mowa w zdaniu pierwszym, zostaje przerwany w przypadku wszczęcia postępowania administracyjnego lub sądowego dotyczące wydatków rozliczonych w Projekcie, albo na należycie uzasadniony wniosek Komisji Europejskiej. 

7. Wykonawca przechowuje dokumentację związaną z realizacją Umowy w sposób zapewniający dostępność, poufność i bezpieczeństwo oraz jest zobowiązany poinformować Zamawiającego o miejscu jej archiwizacji w terminie 5 dni od dnia podpisania Umowy, o ile dokumentacja jest przechowywana poza jego siedzibą. W przypadku zmiany miejsca archiwizacji dokumentów oraz w przypadku zawieszenia lub zaprzestania przez Wykonawcę działalności w okresie, o którym mowa w ust. 6, Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie pisemnie poinformować Zamawiającego o miejscu archiwizacji dokumentów. 

8. Wykonawca zobowiązany jest poddać się kontroli (w tym merytorycznej i finansowej) lub audytowi dokonywanej przez Zamawiającego lub Instytucję Pośredniczącą oraz inne uprawnione podmioty w zakresie prawidłowości realizowanej przez Wykonawcę Umowy.

9. Kontrola, o której mowa w ust.8 może zostać przeprowadzona zarówno w siedzibie Wykonawcy, jak i w każdym miejscu realizacji przedmiotu Umowy oraz w siedzibie podmiotu kontrolującego na podstawie danych i dokumentów przekazywanych przez Wykonawcę w okresie, o którym mowa w ust. 6

10. Wykonawca zapewnia podmiotom, o którym mowa w ust. 8 prawo do wglądu we wszystkie dokumenty związane, jak i niezwiązane z realizacją Umowy, o ile jest to konieczne do stwierdzenia kwalifikowalności wydatków w Projekcie, w tym dokumenty elektroniczne przez cały ich okres przechowywania określony w ust. 6

11. Wykonawca zobowiązany jest do zastosowania się do zaleceń pokontrolnych wydanych w wyniku kontroli oraz do podjęcia w określonym w nich terminie działań naprawczych.

12. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Zamawiającego o każdej kontroli prowadzonej przez inne niż Zamawiający uprawnione podmioty, w ramach której weryfikacji podlegają wydatki rozliczane w Projekcie. Wykonawca przekaże Zamawiającemu kserokopie potwierdzonych za zgodność z oryginałem wyników ww. kontroli, w terminie 5 dni od dnia ich otrzymania. 

13. Wykonawca zobowiązuje się do współpracy z osobami przeprowadzającymi kontrolę w szczególności poprzez:

a. Umożliwianie przeprowadzenia kontroli przez wyznaczone przez uprawnione podmioty – w zakresie prawidłowości realizacji Umowy,

b. Zapewnienie kontrolującym wglądu we wszelkie dokumenty – w szczególności dokumenty finansowe – związane z realizacją przedmiotu umowy,

c. Sporządzanie informacji merytoryczno-finansowych z realizacji przedmiotu Umowy i przedstawienie ich do akceptacji Zamawiającemu.

14. Wykonawca w okresie realizacji Umowy oraz w okresie, o którym mowa w ust. 6 zobowiązuje się do przedstawiania na wezwanie Zamawiającego, Instytucji Pośredniczącej lub innych uprawnionych podmiotów wszelkich informacji i wyjaśnień związanych z realizacją Umowy, w terminie określonym w wezwaniu.

15. Wykonawca jest zobowiązany do współpracy z podmiotami zewnętrznymi, realizującymi badanie ewaluacyjne na zlecenie Zamawiającego, Instytucji Zarządzającej, Instytucji Pośredniczącej lub innego uprawnionego podmiotu. Wykonawca jest zobowiązany do udzielania każdorazowo na wniosek tych podmiotów dokumentów i informacji na temat realizacji Umowy, niezbędnych do przeprowadzenia badania ewaluacyjnego. 

16. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania Zamawiającego, w formie pisemnej pod rygorem nieważności, o:

a. Złożeniu do sądu wniosku o ogłoszenie upadłości Wykonawcy oraz każdej zmianie w tym zakresie,
b. Otwarciu likwidacji oraz każdej zmianie w tym zakresie.

17. Jeśli Strony będą korzystać z systemu teleinformatycznego służącego do prowadzenia komunikacji i rejestrowania decyzji w ramach realizacji Umowy, podmioty, o których mowa w ust. 8 będą uprawnione do żądania wglądu do takiego systemu, jak również uzyskania kopii jego zawartości.
18. Wszelkie ustanowione w Umowie zobowiązania Stron do nieujawniania Informacji Poufnych nie dotyczą podmiotów, o którym mowa w ust. 8. Są one uprawnione do dostępu do wszelkich Informacji Poufnych należących do Zamawiającego lub Wykonawcy, związanych z realizacją Umowy. 

§ 22

Wypowiedzenie umowy
1. W przypadku rażącego naruszenia przez którąkolwiek Stronę postanowień Umowy, druga Strona ma prawo do wypowiedzenia Umowy w zakresie usług rozwoju z zachowaniem jednego miesiąca okresu wypowiedzenia.

2. Poprzez rażące naruszenie postanowień Umowy Strony rozumieć będą w szczególności:

1) nieuzasadnioną odmowę wykonania usługi rozwojowej przez Wykonawcę,

2) zwłokę Wykonawcy w wykonaniu zleconej usługi rozwoju przekraczająca 30 dni kalendarzowych w odniesieniu do uzgodnionego z Zamawiającym terminu jej wykonania na etapie zlecania usługi.

3) naruszenia przez Wykonawcę postanowień Umowy związanych z nienależytym świadczeniem usług rozwoju, w szczególności w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufności, dostarczenia Zamawiającemu rezultatów prac obarczonych wadami prawnymi;

3. Oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

4. Strony zgodnie postanawiają, że wypowiedzenie Umowy nie powoduje wygaśnięcia: 

1) zobowiązań Wykonawcy, w zakresie gwarancji do Produktów Prac dotychczas wykonanych w ramach Umowy i przekazanych Zamawiającemu, 

2) zobowiązań Wykonawcy do udzielenia licencji oraz w zakresie zobowiązań opisanych w §15 Umowy w stosunku do Produktów Prac dotychczas wykonanych w ramach Umowy i przekazanych Zamawiającemu, 

3) zobowiązań Stron wynikających z postanowień §19Umowy,

4) prawa do naliczenia kar umownych, co do okoliczności, które powstały przed wypowiedzeniem Umowy, 

5) innych zobowiązań Stron w zakresie czynności określonych Umową, które winny podjąć po dokonaniu wypowiedzenia.
§ 23

Odstąpienie od umowy
1. Zamawiający  może odstąpić od Umowy (umowne prawo odstąpienia) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jego zawarcia zawiadamiając o tym Wykonawcę na piśmie w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W tym wypadku postanowienia o karze umownej nie mają zastosowania.
2. Jeżeli Zamawiający nie współdziała z Wykonawcą w zakresie przewidzianym postanowieniami Umowy, a współdziałanie to jest konieczne do wykonania Umowy, Wykonawca jest uprawniony do odstąpienia od Umowy (umowne prawo odstąpienia) po uprzednim wezwaniu Zamawiającego do zapewnienia koniecznego współdziałania i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krótszego niż 30 dni, z zagrożeniem odstąpienia od Umowy w razie jego bezskutecznego upływu. W wezwaniu Wykonawca zobowiązany jest wskazać dokładnie brak wymaganego współdziałania i jego wpływ na realizację Umowy. Wezwanie będzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności wezwania.
3. Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy (umowne prawo odstąpienia) w następujących przypadkach:

1) opóźnienia Wykonawcy w przedstawieniu oraz uzgodnieniu PRW, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do jego przedłożenia i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krótszego niż 5 dni, z zagrożeniem odstąpienia od Umowy w razie jego bezskutecznego upływu. Wezwanie będzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności wezwania;

2) opóźnienie Wykonawcy w terminie realizacji któregokolwiek Zadania wdrożeniowego, którego termin określono w §4 ust. 1-3 Umowy wyniesie co najmniej30 dni. W takim przypadku Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego.

3) jeżeli Wykonawca będzie realizował Umowę w sposób wadliwy albo sprzeczny z Umową, Zamawiający wezwie Wykonawcę do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie krótszy niż 5 dni. Po bezskutecznym upływie tego terminu Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy. Wezwanie będzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności.

4. W razie wykonania przez Strony prawa odstąpienia od Umowy, Strony uzgadniają, że oświadczenie o odstąpieniu – o ile Umowa dalej wyraźnie nie stanowi inaczej – ma skutek wyłącznie do nieodebranych funkcjonalności. W takim przypadku:

1) Zamawiający zachowa funkcjonalności które zostały odebrane (w tym uprawnienia nabyte na podstawie Umowy, takie jak autorskie prawa majątkowe lub udzielone licencje), a Wykonawca:

a) zachowa prawo do Wynagrodzenia za odebrane funkcjonalności;

b) ma prawo do wynagrodzenia za odebrane funkcjonalności, które nie zostały zapłacone. Wysokość tego wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o Wynagrodzenie opisane w Umowie, a jeżeli będzie to niewystarczające (np. w przypadku niedokończonych prac) – proporcjonalnie do stanu zaawansowania prac;

2) jeżeli do odebranych funkcjonalności Zamawiający nie nabył praw lub licencji zgodnie z zasadami opisanymi w paragrafach regulujących prawa autorskie i licencje, Zamawiający – w ramach należnego Wykonawcy wynagrodzenia – nabywa do nich stosowne prawa lub licencje na zasadach opisanych w paragrafach regulujących prawa autorskie i licencje, z chwilą złożenia oświadczenia o odstąpieniu.

5. Ilekroć Umowa zastrzega dla Stron umowne prawo odstąpienia od Umowy, Strony są uprawnione do wykonania tego uprawnienia w terminie 6 miesięcy od daty, w której powzięły wiadomość o przyczynie uzasadniającej odstąpienie od Umowy.
6. Strony zastrzegają dla oświadczenia o odstąpieniu od Umowy formę pisemną pod rygorem nieważności.

§ 24
Zmiany umowy
1. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy w zakresie terminu realizacji Umowy oraz odbiorów Produktów Prac z powodu:

1) zmian lub opóźnień w realizacji innych umów realizowanych przez Zamawiającego, szczególnie dotyczących Zadań wdrożeniowych wchodzących w skład Planu Realizacji Wdrożeń,

2) opóźnień i przestojów będących skutkiem nieterminowego dostarczania informacji Wykonawcy przez Zamawiającego oraz przeprowadzania testów przy odbiorze poszczególnych Zadań Wdrożeniowych.
3) uzyskania zgody na przedłużenie terminu realizacji Projektów określonych w §1 ust. 2 i 3 niniejszej Umowy.
4) zmiany źródła finansowania zadań wdrożeniowych określonych w §1  umowy, tj. wprowadzeniu przez Zamawiającego zmiany polegającej na wykluczeniu zadania wdrożeniowego z finansowania w ramach projektu, czego skutkiem będzie możliwość wydłużenia realizacji zadania bądź przesunięciu realizacji zadania wdrożeniowego pomiędzy projektami, czego skutkiem będzie możliwość wydłużenia realizacji zadania.
5) zaistnienia siły wyższej, tj. okoliczności, których nie można było przewidzieć przy podpisywaniu Umowy,
2. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany Umowy w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczególności ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych, konieczności zmiany:
1) sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzędzi, przyjętych metod i kanałów komunikacji, 
2) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagań funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jeżeli rezygnacja z danego wymagania lub zastąpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiającego, Zamawiający dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzględniających stwierdzone przyczyny techniczne, polegających w szczególności na modyfikacji wymagań Zamawiającego lub zmianie sposobu ich realizacji;
3. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany Umowy w zakresie terminu płatności za wykonaną usługę w przypadku opóźnienia wpływu na konto Zamawiającego kolejnej transzy środków finansowych na realizację Projektu określonego w §1 ust. 2, lub 3 niniejszej Umowy.
4. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadkach wystąpienia którejkolwiek ze zmian wskazanych w art. 436 ust. 4 lit. b ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych, tj. 
1) Zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego; 

2) Zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę; 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572); 
- o ile Wykonawca wykaże, że zmiany te mają bezpośredni wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę. 

5. W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt. 1) wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów. Zmiana będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu Umowy pozostałej do zrealizowania, zgodnie z terminami ustalonymi Umową oraz Harmonogramem Szczegółowym Wdrożenia, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług.

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 2), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń pracowników Wykonawcy bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo wysokości minimalnej stawki godzinowej. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy.
7. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 3) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego. 
8. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt. 4) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą z wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.. 

9. Okoliczności powoływane przez Wykonawcę muszą pozostawać w ścisłym związku z zakresem obowiązków Wykonawcy wynikających z wykonania zamówienia objętego niniejszą umową. 
10. Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego na piśmie o zaistnieniu okoliczności, o których mowa w ust. 3 – w terminie 30 dni od dnia ich wystąpienia oraz przedstawić w tym terminie kalkulację wzrostu kosztów wykonania zamówienia objętego niniejszą umową wraz z dokumentami potwierdzającymi powyższe okoliczności; 

11. Do dokumentów o których mowa w ust. 8 w odniesieniu do zmian o których mowa w ust. 3 pkt. 2), 3) i 4) należy w szczególności:

1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników Wykonawcy wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 2), lub 

2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników Wykonawcy, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa ust. 3 pkt 3); 

3) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników Wykonawcy, wraz z kwotami wpłat do pracowniczych planów kapitałowych w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi. 

12. Zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy o której mowa w ust. 3 może nastąpić wyłącznie na podstawie pisemnego aneksu do umowy pod rygorem nieważności. 

13. Zmiana umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia o której mowa w ust. 3 nie zostanie dokonana w przypadku, gdy z przedstawionej przez Wykonawcę dokumentacji jego uprawnienie w przedmiotowym zakresie (oraz jego treść) nie zostanie przez Wykonawcę w sposób jednoznaczny wykazane. 

14. Obowiązek udowodnienia wpływu zmian przepisów prawa określonych w ust. 3 na koszty wykonania zamówienia objętego niniejszą umową obciąża Wykonawcę. 

15. Brak zgody Zamawiającego na zmianę wynagrodzenia Wykonawcy o którą Wykonawca wnioskuje na podstawie ust. 3 niniejszego paragrafu nie stanowi podstawy do rozwiązania niniejszej umowy. 
16. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia Wykonawcy,  w przypadku zmiany cen materiałów, lub kosztów związanych z realizacją zamówienia (nie dotyczy wynagrodzeń pracowniczych do których stosowane są zasady z ust. 3 pkt 2-4 powyżej) zgodnie z następującymi zasadami: 

1) Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy przewidziana w niniejszym ust. będzie następowała w odniesieniu do wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem (CPI) publikowany przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego
2) Zmiana wynagrodzenia odbywała się będzie na wniosek Strony, który może zostać złożony drugiej Stronie wyłącznie w okresie objętym umową, po upływie 12 miesięcy licząc od dnia zawarcia Umowy, oraz nie częściej niż po upływie kolejnych 12 miesięcy od dnia zawarcia aneksu zmieniającego wysokość wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie niniejszego ust.

3) wynagrodzenie należne Wykonawcy za Produkty Prac odebrane przez Zamawiającego w roku 2022 pozostanie niezmienione i nie będzie podlegać zmianie, ani waloryzacji.

4) wynagrodzenie należne Wykonawcy za Produkty Prac odbierane przez Zamawiającego w roku 2023 będzie mogło podlegać waloryzacji maksymalnie do wysokość wskaźnika CPI opublikowanego w roku 2023 w Monitorze Polskim przez Prezesa GUS, tj. według średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem w 2022 roku z zastrzeżeniem ust. 4
5) Wynagrodzenie należne Wykonawcy za Produkty Prac odbierane przez Zamawiającego w latach następnych będzie mogło podlegać zmianie odpowiednio w sposób określony jak w punkcie powyżej, przy uwzględnieniu waloryzacji dokonanej w okresie poprzednim z zastrzeżeniem pkt d)
6) Strona może wnioskować o zmianę wysokości wynagrodzenia przewidzianą w niniejszym ust., gdy wartość zmiany średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego przekroczy 1 %.
7) Wartość waloryzacji stanowić będzie rzeczywista wysokość % zmiany ceny materiałów lub kosztów, jaka nastąpiła u Wykonawcy, nie więcej jednak niż do wysokości wartości zmiany (tj. obniżenia, lub wzrostu) średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego za rok poprzedni w stosunku do roku wcześniejszego, z uwzględnieniem limitu określonego w pkt. 6 poniżej oraz z uwzględnieniem warunku, o którym mowa w pkt. 8 poniżej.
8) waloryzacje wynagrodzenia określone w niniejszym ust. i dokonane przez cały okres realizacji zamówienia, mogą łącznie zmienić wynagrodzenie, o którym mowa w par. 14 Umowy maksymalnie  o kwotę stanowiącą równowartość (+/-) 3 % pierwotnie określonego wynagrodzenia, o którym mowa w par. 14 Umowy. . 

9) postanowień umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje się od chwili osiągnięcia limitu, o którym mowa powyżej w pkt. 6) 
10) Warunkiem zmiany wynagrodzenia Wykonawcy będzie wykazanie przez Stronę w sposób wskazany w pkt 9 i 10, że zmiana ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy miała faktyczny wpływ na wzrost, lub obniżkę kosztów wykonania przedmiotu umowy.
11) Zmiana wynagrodzenia o której mowa w niniejszym ust. może nastąpić na pisemny wniosek Strony złożony drugiej Stronie. Strona może zwrócić się z wnioskiem o zmianę wynagrodzenia, jeżeli zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu Umowy. Wraz z wnioskiem, Strona będzie zobowiązana pisemnie przedstawić szczegółową kalkulację uzasadniającą odpowiednio wzrost, lub obniżkę wynagrodzenia.

12) Druga Strona rozpatrzy wniosek Strony ubiegającej się o zmianę wynagrodzenia, o którym mowa w pkt. powyżej w terminie 14 dni od dnia jego złożenia, a po akceptacji drugiej Strony, zmieniona wartość wynagrodzenia będzie obejmowała wartość prac pozostałych do wykonania i obowiązywać będzie od dnia zawarcia aneksu sporządzonego po pozytywnym rozpatrzeniu przedmiotowego wniosku złożonego przez Stronę wraz ze szczegółową kalkulacją cen jednostkowych materiałów i kosztów (np. koszty pracy sprzętu) z uwzględnieniem czynników mających wpływ na zmianę cen materiałów i kosztów (np. koszty pracy sprzętu), dotyczących niezrealizowanej części Umowy. Zmieniona kwota wynagrodzenia zostanie wprowadzona do niniejszej umowy aneksem.

13) Zasadność wniosku Strony o zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w wypadkach przewidzianych w niniejszym ust. będzie poddana analizie. Strony zastrzegają sobie możliwość żądania przedłożenia przez Stronę ubiegającą się o waloryzację wyjaśnień i przedstawienia dokumentów uzasadniających przedstawioną przez Stronę zmianę wartości materiałów i kosztów, w terminie do 3 dni od wezwania. Druga Strona ma prawo zakwestionować wartość wykazaną przez Stronę zmiany wartości materiałów i kosztów i w takim przypadku może wystąpić o weryfikację do rzeczoznawcy a określoną przez rzeczoznawcę wartość wzrostu przyjąć jako podstawę waloryzacji wynagrodzenia.

14) zmiana wysokości wynagrodzenia opisana w niniejszym ustępie następuje  na powyższych zasadach, na podstawie aneksu sporządzonego w formie pisemnej pod rygorem nieważności oraz będzie następować od daty wprowadzenia zmiany w Umowie i dotyczyć wyłącznie niezrealizowanej części Umowy.
17. Przejawami siły wyższej są w szczególności:

1) klęski żywiołowe, w tym powódź, susza, trzęsienie ziemi, epidemia itp.

2) akty władzy państwowej np.: stan wojenny, embarga, blokady oraz inne akcje, akty prawne lub decyzje organów władzy państwowej lub samorządowej a także innych organów posiadających władztwo nad stronami i ich majątkiem,

3) działania wojenne, akty sabotażu, akty terroru itp.

4) strajki, blokady dróg, publiczne demonstracje itp.

18. Za siłę wyższą nie uznaje się brak środków u Wykonawcy, nie dotrzymania zobowiązań przez jego kontrahentów oraz brak zezwoleń niezbędnych Wykonawcy dla wykonania umowy, wydawanych przez dowolną władzę publiczną.

19. Strony zobowiązują się do wzajemnego powiadamiania się o zaistnieniu siły wyższej i dokonania stosownych ustaleń celem wyeliminowania możliwych skutków działania siły wyższej. Powiadomienia, o którym mowa w zdaniu poprzednim, należy dokonać pisemnie lub w inny dostępny sposób, niezwłocznie po fakcie wystąpienia siły wyższej. Do powiadomienia należy dołączyć dowody na poparcie zaistnienia siły wyższej.

20. Zmiany przewidziane w umowie mogą być inicjowane przez Zamawiającego oraz przez Wykonawcę. 

21. Warunkiem dokonania zmian w umowie jest złożenie wniosku przez stronę inicjującą zamianę zawierającego: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian, opis wypływu zmiany na termin wykonania umowy. 

22. Wykonawca nie będzie uprawniony do przedłużenia terminu wykonania umowy i zwiększenia wynagrodzenia, jeżeli konieczność dokonania zmiany została spowodowana przez jakikolwiek błąd lub opóźnienie ze strony Wykonawcy, włącznie z błędem lub opóźnionym dostarczeniem jakiegokolwiek dokumentu wynikającego z obowiązków Wykonawcy.
23. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
§ 25
Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na zasadach określonych w Załączniku nr 2
§ 26
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631).
2. Wykonawca nie ma prawa dokonywać cesji, przeniesienia bądź obciążenia swoich praw lub obowiązków wynikających z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, udzielonej na piśmie pod rygorem nieważności. Ewentualne spory wynikłe z wykonania Umowy rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

4. W przypadku gdyby którekolwiek z postanowień Umowy zostało uznane za nieważne, Umowa w pozostałej części pozostanie ważna.
5. Umowę  sporządzono w dwóch  jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron. 

ZAMAWIAJĄCY                                                                WYKONAWCA

Załączniki:

1. Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia (OPZ) – cz. 1 i 2
2. Załącznik nr 2 - Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych;

3. Załącznik nr 3 - Zestawienie Kierowników zadań wdrożeniowych po stronie Zamawiającego
Załącznik nr 3.
Zestawienie Kierowników Zadań Wdrożeniowych po stronie Zamawiającego:

1. absencje oraz ewidencja czasu pracy – Kierownik Działu Spraw Osobowych i Socjalnych

2. ocena pracowników niebędących nauczycielami – Kierownik Działu Spraw Osobowych i Socjalnych
3. karta opisu stanowiska – Kierownik Działu Spraw Osobowych i Socjalnych
4. ocena nauczycieli akademickich – Kierownik Działu Badań Naukowych

5. wnioski socjalne – Kierownik Działu Spraw Osobowych i Socjalnych

6. rozbudowa modułu jHMS/limi – Dyrektor ds. Rozwoju Uczelni
7. integracja platformy e-learningowej z systemem dziekanatowym – Dyrektor Studium Języków Obcych
8. proces wyboru tematów prac dyplomowych – Kierownik Działu Informatyzacji

9. uruchomienie ankiet w języku angielskim – Kierownik Działu Współpracy Międzynarodowej

10. rozbudowa modułu eHMS/irka – Kierownik Działu Informatyzacji

11. wnioski/podania/decyzje studenckich – Kierownik Działu Spraw Studenckich

12. elektroniczne zapisy na zajęcia – Dyrektor Centrum Sportu i Rekreacji

13. e-oświadczenia o dyscyplinach i liczbie N – Kierownik Działu Badań Naukowych

14. e-wnioski premiowe – Dyrektor ds. Rozwoju Uczelni
15. rozbudowa modułu nieruchomości – Kierownik Działu Zarządzania Nieruchomościami

16. ewidencja, rozliczanie i zarządzanie projektami – Kierownik Zespołu ds. Rozliczeń Projektów Międzynarodowych
17. e-rezerwacje – Kierownik Działu Zarządzania Nieruchomościami

18. e-kontakt – Kierownik Działu Spraw Studenckich

19. elektroniczne wnioski stypendialne – Kierownik Działu Spraw Studenckich
20. e-mLegitymacji studenckiej – Kierownik Działu Informatyzacji
21. e-nieruchomości – Kierownik Działu Zarządzania Nieruchomościami

22. gromadzenie i transfer danych do Systemu POL-on – Dyrektor ds. Rozwoju Uczelni

23. gromadzenia wyników e-rekrutacji pracowników – Kierownik Działu Spraw Osobowych i Socjalnych

24. komunikacji kandydat-komisja rekrutacyjna – Kierownik Działu Informatyzacji 

25. analiza danych klasy BI – Kierownik Zespołu ds. Informatycznego Wsparcia Procesów

26. proces zarządzania i tworzenia ankiet – Kierownik Działu Informatyzacji
27. integracja z Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentów – Kierownik Zespołu ds. Informatycznego Wsparcia Procesów
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