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WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie tryb podstawowy na ”Dostawa oprogramowania do analizy akustyki wnętrz” – znak sprawy KA-2/047/2021.
Zamawiający, Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kościuszki Dział Zamówień Publicznych, działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. poz. 2019 ze zm.), udostępnia poniżej treść zapytania do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Pytania
Treść wzoru umowy załączonego do materiałów przetargowych jest w kilku punktach sprzeczna z umową licencyjną producenta oprogramowania (podmiot trzeci w stosunku do oferenta), a mianowicie: 1. w wielu punktach w umowie jest mowa o "sprzęcie" a tymczasem zamówienie obejmuje wyłącznie dostawę oprogramowania 2. Art.3, pkt. 4 - zgodnie z umową licencyjną Licencjodawca ma prawo wypowiedzieć umowę licencyjną w przypadku nieprzestrzegania przez Zamawiającego postanowień tej umowy. Natomiast przywołany akapit wzoru umowy zobowiązuje Wykonawcę oraz podmiot trzeci do BEZWARUNKOWEJ rezygnacji z możliwości wypowiedzenia umowy. 3. Art. 3, pkt.7 Oprogramowanie nie może być "serwisowane" po upływie gwarancji przez podmiot inny niż jego producent ponieważ tylko producent posiada prawa autorskie, do oprogramowania oraz możliwości techniczne (m.in. kod źródłowy) do wprowadzania zmian do tego oprogramowania. Zamawiający nie może również wykonywać "samodzielnej aktualizacji" oprogramowania "bez udziału wykonawcy lub podmiotu trzeciego będącego producentem Oprogramowania" ponieważ z oczywistych powodów wyłącznie producent Oprogramowania lub podmiot na który Producent przeniesie w przyszłości takie prawo ma możliwości techniczne do wykonania aktualizacji. 4. Art.3, pkt.12 Licencja udzielana przez Producenta oprogramowania umożliwia korzystanie z oprogramowania WYŁĄCZNIE w jednej lokalizacji wymienionej w umowie licencyjnej (pod jednym adresem a nie pod wieloma adresami w infrastrukturze technicznej Zamawiającego lub wieloma adresami w infrastrukturze udostępnionej Zamawijącemu przez osoby/podmioty trzecie). Korzystanie z oprogramowania pod więcej niż jednym adresem w strukturze Zamawiającego wymaga uzyskania sublicencji za dodatkową opłatą. Licencja umożliwia korzystanie przez Zamawiającego z Oprogramowania na dowolnej liczbie komputerów pod jednym adresem wskazanym w umowie licencyjnej. 5. Pojęcie "bezpieczne Oprogramowanie" użyte w Art.4, pkt.4 jest zbyt wieloznaczne i wymaga uściślenia lub uszczegółowienia. 6. Art.6, pkt.8 Wykonawca nie dostarcza "sprzętu" tylko oprogramowanie zaś jego własność nie przechodzi na Zamawiającego w ramach umowy. Zamawiający uzyskuje zgodnie z Licencją prawo do UŻYTKOWANIA oprogramowania na zasadach w niej określonych. 7. Art.7, pkt. 8 Wprowadzanie przez Zamawiającego/Licencjobiorcę jakichkolwiek zmian w Oprogramowaniu (w tym związanych ze zmianą funkcjonalności Oprogramowania uznanych jednostronnie przez Zamawiającego za wady) jest niezgodne z umową licencyjną na użytkowanie Oprogramowania. Tym bardziej, Licencjodawca/Producent Oprogramowania nie może ponosić odpowiedzialności za jakiekolwiek zmiany wprowadzane przez Zamawiającego lub osobę trzecią. Ten punkt umowy jest w całości nie do przyjęcia z punktu widzenia umowy licencyjnej oprogramowania.

Wyjaśnienie Zamawiającego:
Ad vocem pytania  nr 1. 
Zamawiający ujednolicił zapisy w projekcie umowy.
Ad vocem pytania nr 2 
W związku z pytaniem Wykonawcy   dotyczącym par. 3 ust. 4 projektu umowy , Zamawiający  informuje, iż  Zamawiający dokonał zmiany treści postanowień zawarty w par 3 ust. 3 i ust 4 projektu umowy w ten sposób, iż otrzymały one następujące brzmienie:
„3.	W wypadku, gdyby na skutek przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub producenta Oprogramowania, Zamawiający utraciłby możliwość korzystania z Oprogramowania zgodnie z niniejszą umową, Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia Oprogramowania zastępczego, spełniającego wymagania określone w niniejszej umowie,.
4.	W przypadku, nie dostarczenia przez Wykonawcę Oprogramowania zastępczego, o którym mowa w ust. 3 powyżej w terminie 45 dni od daty otrzymania przez Wykonawcę informacji od Zamawiającego o utracie przez Zamawiającego możliwości korzystania z Oprogramowania w sytuacji, o której mowa w ust. 3 powyżej, Wykonawca zobowiązany będzie do zwrotu Zamawiającemu równowartości Oprogramowania dostarczonego przez Wykonawcę na podstawie niniejszej umowy i do  zapłaty kary umownej, o której mowa w § 8 ust. 2 lit. f) Umowy.
Ad vocem pytania nr 3 
W związku z pytaniem Wykonawcy   dotyczącym par. 3 ust. 7 projektu umowy Zamawiający  informuje ,iż w postanowienia zawarte w par 3 ust 7 projektu umowy w jego dotychczasowym brzmieniu zostało wykreślone
Ad vocem pytania nr 4 
W związku z pytaniem Wykonawcy dotyczącym par 3 ust. 12 projektu umowy, Zamawiający informuje, iż  dokonał zmiany treści par 3 ust. 12 projektu umowy w ten sposób, iż otrzymał on następujące brzmienie:
„ 12. Licencja, o której mowa w niniejszym paragrafie, udzielana umożliwia korzystanie przez Zamawiającego z Oprogramowania na dowolnej liczbie komputerów pod jednym adresem wskazanym w umowie licencyjnej.”
Ad vocem pytania nr 5
W związku z pytaniem Wykonawcy dotyczącym  par 4 ust. 4 projektu umowy, Zamawiający informuję, iż  pojęcie „ bezpieczne” użyte w treści tego postanowienia umownego zostało wykreślone.
Ad vocem pytania nr 6
W związku z pytaniem Wykonawcy   dotyczącym par. 6 ust. 8 projektu umowy Zamawiający  informuje ,iż postanowienie zawarte w par 6 ust 8 projektu umowy w jego dotychczasowym brzmieniu zostało wykreślone.
Ad vocem pytania nr 7
W związku z pytaniem Wykonawcy   dotyczącym par. 7 ust. 8 projektu umowy Zamawiający  informuje ,iż postanowienie zawarte w par 6 ust 8 projektu umowy w jego dotychczasowym brzmieniu zostało wykreślone.
Jednocześnie Zamawiający informuje, iż dokonał zmiany treści par 7  projektu umowy, w ten sposób, iż par otrzymał następujące brzmienie:

„§ 7
Gwarancja Jakości

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawcę na podstawie niniejszej umowy na okres ………………….( * okres gwarancji odpowiada okresowi gwarancji zaoferowanemu przez Wykonawcę w ofercie jednak nie może być krótszym niż 12 miesięcy i zostanie uzupełniony zgodnie z ofertą Wykonawcy)  liczony od daty podpisania protokołu odbioru, o którym mowa w § 5 ust. 2 niniejszej umowy.
1. Z tytułu udzielonej gwarancji, o której mowa w ust. 1, Wykonawca odpowiada za wady fizyczne i prawne ujawnione w dostarczonym Oprogramowaniu, w szczególności Wykonawca jest zobowiązany względem Zamawiającego z tytułu udzielonej gwarancji w przypadku, gdy dostarczone Oprogramowanie jest niezgodne z umową, nie posiada wymaganej funkcjonalności, nie ma właściwości (parametrów technicznych) wymaganych przez Zamawiającego, bądź tych, o których Wykonawca zapewniał w ofercie a także w przypadku, gdy Wykonawca dostarczył Zmawiającemu wyrób w stanie niezupełnym
1. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego wady Oprogramowania dostarczonego przez Wykonawcę, Zamawiający sporządzi w formie pisemnej „Protokół reklamacji” lub inny dokument opisujący wady stwierdzone przez Zamawiającego i zawiadomi Wykonawcę o stwierdzonych wadach. Zgłoszenie wady może następować będzie telefonicznie na nr tel. Wykonawcy: ……….., lub pocztą elektroniczną na adres e-mail Wykonawcy: …………….
1. Jeżeli Zamawiający, wykonuje uprawnienia z tytułu gwarancji, Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia wady poprzez naprawę wadliwego Oprogramowania lub jego wymianę na wolne od wad w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania przez Wykonawcę zawiadomienia o stwierdzonej wadzie,.  W przypadku wymiany Oprogramowania na nowe, wolne od wad, okres gwarancji biegnie na nowo.
1. Wykonawca zobowiązany jest do poniesienia wszelkich kosztów związanych z usunięciem wady w wadliwym Oprogramowaniu lub wymianą wadliwego Oprogramowania na wolne od wad, w tym w szczególności koszty odbioru wadliwego Oprogramowania od Zamawiającego i dostarczenia do Zamawiającego Oprogramowania wolnego od wad, kosztów związanych z naprawą wadliwego Oprogramowania lub wymianą wadliwego Oprogramowania na wolne od wad.
1. Jeżeli usunięcie wad poprzez naprawę wadliwego Oprogramowania ani wymiana wadliwego wyrobu na wyrób wolny od wad nie  będzie możliwa, lub w przypadku gdy Wykonawca nie usunie wady lub nie dostarczy Oprogramowania nowego wolnego od wad w terminie 60 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wadzie, Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu Zamawiającemu równowartości wadliwego Oprogramowania będącego przedmiotem reklamacji a Zamawiający będzie uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej, o której mowa w   § 8  ust. 2 lit. e niniejszej umowy.
1. Zamawiający zachowuje roszczenia z tytułu gwarancji, pomimo upływu okresu, na jaki została udzielona, jeżeli Wykonawca wadę podstępnie zataił.
1. skreślony
1. Okres gwarancji będzie ulegał automatycznemu przedłużeniu, o czas w którym Zamawiający nie będzie mógł korzystać z Oprogramowania dostarczonego przez Wykonawcę na podstawie niniejszej umowy, w którym wystąpiła wada.
1. Koszt dojazdu i transportu w okresie gwarancji, pokrywa Wykonawca.”

Jednocześnie Zamawiający informuje, iż dokonał zmiany par 8 ust. 2 projektu umowy w ten sposób, iż  otrzymał on następujące brzmienie:
„ 2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
1. w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 15 % wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 niniejszej umowy,
1. za zwłokę w dostawie przedmiotu umowy – Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości  0,3 % wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 niniejszej umowy, za każdy dzień zwłoki, licząc od dnia następnego po upływie terminu dostawy przedmiotu umowy ( terminu wykonania umowy)  określonego w § 5 ust. 1
1. za zwłokę w usunięciu wad w ramach wykonywania przez Wykonawcę obowiązków z tytułu gwarancji -  Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 50 zł za każdy dzień zwłoki licząc od dnia następnego po upływie terminu o którym mowa w § 7 ust. 4 niniejszej umowy; jednak nie więcej niż 3 000 zł 
1. za zwłokę w dostarczeniu nowego  wyrobu  wolnego od wad  w ramach wykonywania przez Wykonawcę obowiązków z tytułu gwarancji – Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 50 zł za każdy dzień zwłoki licząc od dnia następnego po upływie terminu o którym mowa w § 7 ust. 4   niniejszej umowy, jednak nie więcej niż 3 000  zł.
1. w przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w § 7 ust. 6 – w wysokości 5% wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 niniejszej umowy.
1. W przypadku niewykonania przez Wykonawcę obowiązku, o którym mowa w  § 3 ust. 3 w terminie określonym w § 3 ust. 4 z winy Wykonawcy – w wysokości 5%  wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 niniejszej umowy.”

W związku ze zmianami wprowadzonymi przez Zamawiającego w projekcie umowy; Zamawiający zamieszcza zmieniony  ( ujednolicony) projekt umowy, uwzględniający wprowadzone zmiany. 

           W związku z powyższym pytaniem Zamawiający poprawia zapis w projekcie umowy- zał. nr 4 do SWZ . Tekst jednolity projektu umowy jest w osobnym pliku pod nazwą: Poprawiony projekt umowy.
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